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MICHAEL ELLSBERG

NEN GIAO DUC CUA NGUOI GIAU

Tai sao tri tué thuc tién luén ddanh bai tri tué han lam?
(Truong doi quan trong hon sdach vé'?)

Ngudi ta rot vao tai ban rang néu hoc hanh cham chi & trung hoc, dat diém
sO cao, vao mot treong dai hoc danh tiéng, c6 tam bang trong tay thi chac
chan ban sé thanh c6ng trong suét cudc doi.

Diéu nay c6 thé ding néu ching ta séng cach day 50 nam. Con ngay nay,
moi chuyén da khac.

Gio day, néu muon thanh cong, ban phdi tw trau doi thém cho minh cac ky
nang va tuw duy thiee té. Diéu nay van ding cho du ban c6 hoc dai hoc hay
khong.

Cu6n sach nay sé chi dan cho ban cach lam diéu do.

X ok 3k

Trong mot budi phong van xin viéc, mot nguoi 37 tudi hoc MBA & Harvard
ngo6i doi dién véi mot thanh nién khodng 25 tudi bé hoc gitra chirng da vai
lan “1& hen” vdi tdm bang dai hoc chuyén nganh san khau va dao dién cia
DPai hoc Nam California (USC). Nguwoi c6 bang MBA madc vest sang trong,
deo ca vat vang. Chang thanh nién hon 20 tudi mac quan jean, 4o ni chui
dau, khong mac so mi bén trong, rau ria tua tta, téc tai bom xom khong



chai nhu thé anh ta vira chui ra khoi givong va lao thang dén budi phong
van vay.

Budi phong van dién ra v6 cung nhat nhéo. Nguwoi phong van chang may
may an twgng vai bang thanh tich hoc tap ctia ngudi dwge phong van va
thay anh ta khong du kinh nghiém dé dem lai gia tri thwc cho mot cong ty
m&i thanh 1ap trong boi canh thi tredng kho khan nhw cong ty cta anh.

Bryan Franklin, titng 1a mot sinh vién chuyén nganh san khau bo hoc gitra
chitng quyét dinh sé tuyén dung mét nguwdi vao vi tri nhan vién hanh chinh
va nhap liéu cho minh v6i mitc lvong 10 do-la mot gio thong qua kénh
tuyén dung Craigslist vai ngay trudc do.

Khi con theo hoc dai hoc, Bryan tirng thanh 1ap va diéu hanh, quan ly phat
trién mot cong ty thiét ké am thanh. Tong cong c6 téi hon 300 phim truyén
duwgc bién tap hodc 16ng tiéng & studio cua anh, trong dé cé Gladiator, The
Last Samurai va Arfitificial Intelligence. Bang no lyc tw viron 1én, khai
nghiép tr hai ban tay trang va chwa bao gid can dén sw ho trg tir cac nha
dau tw, Bryan da ban cong ty ctia minh vao nam 2000 sau khi Dody Dorn
duwgc dé ci gidi Oscar danh cho bién tap vién véi bo phim Memento thuc
hién ¢ studio nay. Nho ban cong ty ma “td6i mua dugc mot ngoi nha trén
dwong Lombard, San Francisco,” Bryan noi thém vdi nu cwdi man nguyeén.

Vao dau nam 2002, anh diéu hanh doanh nghiép thit ba do chinh minh
thanh lap va dau tw von. Bryan chia sé rang viéc kinh doanh rat phat dat va
can mot trg ly, vi thé anh da dang quang cao tuyén dung trén Craigslist.
“Trong vong 24 gio, t6i nhan dwgc 200 phan hoi. Hau hét cac tng vién déu
la c nhan dai hoc, mot vai thac sy va nghiéen ctu sinh méi vugt qua ky thi
dau vao, tham chi c6 cad mot so tién sy da tot nghiép va khoang sdu MBA.
Co6 mot MBA 6t nghiép Harvard khién t6i to mo. Toi dwa anh ta vao danh
sach chot gom 10 ng vién duwgc phéng van.



“Anh ta dén nha t6i trong bo do cong sd chin chu. T6i n6i so qua vé
website ma anh ta sé chiu trach nhiém nhap s6 liéu v&i mic lwong 10 do-la
mot gid va thay anh ta qua that la “mdt con ga” vé cong nghé Web. T6i
khong tin n6i anh ta da nhac dén tv “IPO” va cd “wu tién thanh khoan”
trong budi phéng van.

Khi t6i n6i rang: “Xem nao, toi dang tim kiém ngwoi nhap so liéu va cham
soc khach hang. Téi mudn chac chan rang khi khach hang goi dén, ho sé
cam thdy minh la Thuong dé.”

Thi anh ta dap lai: “O, anh biét ddy, t6i nghi can phai xay dung chién lugc
xem ching ta sé thiic day nhithg moi quan hé nao...” Budi phéng van cw
thé dién ra. C6 ldc anh ta huing hon néi: “Lu6n c6 nhitng con duong va giai
phap khac nhau dé dan dén thanh c6ng, vi thé mét trong nhitng diéu toi sé
thue hién trong tuan dau tién di lam 1a thiét 1ap mot “ma tran wu tién” dé
ching ta cung tham khao...” Lic d6, t6i hinh dung trong dau canh twgng
anh ta ngoi hi hody vé ma tran wu tién con t6i thi phai hung huc giai quyét
tat ca moi viéc.

“Cudi cung, t6i da thué mot phu nit My goc Phi con kha tré. C6 ay chi hoc
hét trung hoc nhung 6 tinh than lam viéc nhiét tinh va s& hitu nhiéu “tri
thong minh dudong phd.” C6 da hoan thanh xudt sac céng viéc ciia minh
sudt hon 3 nam qua, dwgc tang lwong vai lan va hién dang quan ly mot
nhom 3 nhéan vién dwdi quyén.”

Puwong nhién, ban c6 thé hoc dwgc rat nhiéu diéu thu vi ti treong dai hoc,
nhung thue té, chiing lai chang gitp ich gi cho thanh cong trong su nghiép
va tai chinh ctua ban. Ban c6 thé mé rong tam hiéu biét, mai gifia cac ky
nang tw duy phé phan, dwa ra nhitng y twéng va quan diém mdi mé, dam
mé kham pha nhitng di sdn van hoa hay tim hiéu tri tué ctia nhitng nha tw
twong vi dai nhat hanh tinh. P déu la nhitng dam mé dang theo duoi.



Gia st, trong mot thi trrong bat 6n, ban muon la Bryan Franklin hon 1a vi
thac sy Harvard no. Néi cach khac, ban mu6n t6i wu hoa cac co hoi cta
minh trong cudc song, la nha tuyén dung trong thoi ky khing hoang kinh té
thay vi la ké xin viéc.

Pé dat t6i muc tiéu tdi da hoa co hoi thanh cong vé chuyén mon trong bat
ky diéu kién kinh té nao, ban can phai bat dau hoc hoi nhitng gi?

DPay chinh la cu héi trong tdm ma cudn sach nay sé tra 10i. Toi sé dwa ra
10i gidi dap cu thé, chi tiét cho cau hédi nay trong hang tram trang sach tiép
theo.

Nhung trudce tien, ban hay tim 16i giai cho cau hoi:

Tai sao ngay hém do6 Bryan khong c6 bang dai hoc lai ng6i & vi tri nha
tuyén dung va tai sao ngudi dan ong cé bang MBA ctia Harvard lai la
nguoi tim viéc?

T6i khong c6 thong tin ca nhan nao vé nguwdi c6 bang MBA kia, vi thé t6i
chi c6 thé dwa ra phong doan vé canh ngd kho khan cua anh ta. Nhung toi
lai rat twong tan cau chuyén cia Bryan vi anh dy 1a ban than cua t6i. Tinh
dén thoi diém do, anh dy da danh 10 ndm rong dé trau doi nhitng ky nang
gitp anh thanh cong nhv kinh doanh, marketing, lanh dao, quan ly, tai
chinh va k€ toan tir nhitng trai nghiém kinh doanh thuc té€ & cac cong ty do
chinh anh gay dung 1én bang ngudn tai chinh cia minh. Néi cach khac,
Bryan da hwéng dén sy ty gido duc bén ngoai cac 16p hoc, nhu mot s6 nha
nghién cttu goi la “tri tué thure tién” hay con c6 tén la “tri tué dwong pho”,
dé hoan thanh moi thit trong cudc song that hiéu qua.

Con nguoi dan ong hoc MBA ¢ Harvard co vé da hoc va nghién ctru cac tai
liéu vé marketing, kinh doanh, quan 1y, lanh dao, tai chinh va ké toan.

Nhung t6i doan chu yéu la nhitng ly thuyét sdo rong. D€ hoan thién chwong
trinh co ban cho hoc vién, trong tdm ctia nén giao duc nay la tri tué han 1am



dé hoan thanh t6t cac bai kiém tra thay vi tri tué thurc tién nham giai quyét
cac van de thuc té.

Ca hai nguoi déu dugce gido duc rat t6t nhung to6i doan, nén gido duc cta
mot ngwoi thién vé ly thuyét véi kién thite san c6 trong kho ctia cac truong
dai hoc, cao dang, nén gido duc cia ngudi con lai (d6 la no luc ty hoc héi
khong giong bat ky 16p hoc chinh thitc nao) thién vé thyc hanh. Nén gido
duc ctia mot nguwdi mang tinh chat quan liéu, m6 pham va sach vd; nguoi
con lai thu nhan kién thitc tir nhitng vat 16n trong cudc song, nhitng bo virc
cta that bai cad nhan. Mot ngwoi dugc gido duc trong ngdi treong danh gia,
nguoi con lai dwgc toi luyén trong truong doi. Mot nguwoi tap trung vao tri
thitc sach v&, ngudi kia quan tam tdi tri thivc dwong pho.

Theo ban, tri thitc nao sé gianh chién thang trong thoi dai kinh té suy thoai?
Tri thitc nao sé chién thang khi nén kinh t€ khai sac tré lai?

Trong cudc tranh luan khong hoi két giita tri tué thire tién va tri tué han
lam, gitta tri thitc dwong pho va tri thitc sach v@, cé mot chiut mo ho lién
quan dén thién hwéng ma cha me, ho hang, cac thay co, cac nha truyén
thong va cac chinh tri gia “lai” chung ta theo ngay tu khi chung ta con la
nhitng dia tré.

Trong bo phim The Graduate (Tam dich: Lé t6t nghiép) c6 mot canh noi
tiéng la trong bita tiéc tot nghiép td chitc xung quanh bé boi cta gia dinh,
nhan vat Benjamin, do nam dién vién Dustin Hoffman thu vai, mét ¢ nhan
quan tri kinh doanh méi t6t nghiép, nhan dugc 16i khuyén chan thanh vé
nghé nghiép tr mot nguwdi ban cta gia dinh. “T6i muén néi v4i cau mat tur.
Chi mot tir théi... Cau c6 mudn nghe khdng?” ngudi ban ctia gia dinh hoi.

Benjamin gat dau dong y.

“Plastics.”



Loi khuyén cho thanh cong: “Hoc cham chi thoi trung hoc, budc vao mot
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dai hoc danh tiéng va cam lay tam bang tot nghiép” dang dan tré nén rong
tuéch, cti rich va 16i thoi. Néu ban muon biét ngay nay, mét tam bang dai
hoc chitng nhan tri tué hoc thuat cia ban cé gia tri t6i dau, ban chi can dang

mot quang cdo tuyén dung viéc lam thém trén mang.

Ban than toi cling dang rat nhiéu quang cao tuyén dung trong nhiéu nam
qua, gom nhiéu viéc lam thém lat vat, khuan vac, lau don gara hay day xe
rac. Nhu trong vi du caa Bryan, toi c6 thé khang dinh rang: Cho du cong
viéc co té nhat hay dugc tra cong thap dén mitc nao di chang nita, ban van
nhan dugc hang loat don xin viéc tir cac ctr nhan dai hoc.

Nhitng (tng vién day bang cap c6 tat ca nhitng cong cu ma xa hoi, gia dinh,
thay c6 va moi nguwdi xung quanh cho la can thiét dé thanh cong. Thé
nhwng trong treong hgp cia Bryan, tinh trang khiing hoang kinh té nhitng
nam 2000 da khién hang tram c® nhan, thac sy, tién sy xép hang dé c6 dugc
cong viéc té nhat v4i muc lwong beo bot 10 do-la/gio dang bdi mot chu
doanh nghiép tré khong cé bang dai hoc.

Ban muon chay theo bang cap hay theo duéi thanh cong?

Trong thoi dai cong nghiép hdéa ngay nay, nhitng ngudi cé kinh té & mirc
kha tré 1én cho rang diéu quan trong nhat ma nhitng dita tré tir 6 dén 22 tudi
can theo dudi chinh la diém s6. Diéu dang quan tam thit hai la nhitng hoat
dong ngoai khoa nhu cac moén thé thao, am nhac, cac hoat dong tinh
nguyén dé t6 diém cho ho so va ban CV dau vao dai hoc. Nhung néu hoi
rang moi quan tam hang dau cta cac bac phu huynh, thay co gido, cac
chinh tri gia va xa hoi mudn con tré ctia ho dé tam tdi suét 16 nam troi, tw 6
dén 22 tudi la gi, thi cau trd 10i qua ro rang va don gian: Dat dugc diém t6t.

Ban da bao gi¢ dirng lai va suy nghi xem nhitng van dé nay ky quai thé nao
chwa? Vi sao tat ca chiing ta déu bi thuyét phuc rang cac khoa dao tao sé
mang dén cho ban nhitng tri thitc hoc thuat hiéu qua, can thiét va tién quyét



cho thanh c6ng trong cudc séng? Tai sao tat ca ching ta déu bi thuyét phuc
rang ma@ kién thitc dy xitng dang dé ching ta cong hién 16 nam dep dé nhat
cudc doi? Chung ta c6 nén danh phan 16n tudi tré ctia minh, nhitng nam
thang vui vé nhat, tran day nhiét huyét nhat, dam mé nhat va sang tao nhat,
dé theo duoi nhitng con s6 va con chit bé nho nham chirng té tri tué hoc
thuat?

Ken Robinson, tac gid cuon sach The element: How Find your Passion
Changes Everything (Tam dich: Nguyén t6: Tim kiém dam mé thay doi
moi th) rdt quan tdm dén cau hoi khé nhan nay. Trong chwong trinh TED
(Technology Entertainment and Design: Thiét ké va gidi tri cong nghé), cé
mot cudc nbi chuyén qua video rat noi tiéng véi twa dé “Ken Robinson noi
rang truong hoc giét chét sy sang tao” (sau nay no tré thanh mot trong
nhitng cudc néi chuyén dwogc tdi nhiéu nhat ttv TED.com), Ken cho rang:
“Néu ban budc chan vao nén gido duc chinh thong nhw mot ké ngoai dao
va thac mac: ‘Nén gido duc cong lap phuc vu diéu gi?’ T6i nghi khi nhin
vao két qua dau ra, nhin vao nhitng ngwoi thanh cong nho nd, ngwoi tao nén
duwgc nhitng diéu tot dep va ca nhitng ngudi chién thang, ban sé phai két
luan rang toan bé muc dich ctia hé théng gido duc cong 1ap trén toan thé
gidi la san sinh ra cac giao su dai hoc. Khong phai vay sao? Ho luon la
nguwoi dan dau... T6i yéu quy cac gido s dai hoc, nhwng ban biét day,
chung ta khong ton vinh ho nhw nhitng dinh cao thanh cong cua nhan loai.
Ho chi la mot hinh thai khac caa cudc song.”

Nha pheé binh gido duc duvong dai Charles Murray quan niém: “Cac loai
hinh céng viéc doi hdi nén gido duc dai hoc giong nhw ngwoi dau bép phai
qua giai doan no lwc hoc nghé dé trd thanh mot dau bép thwong hang, dau
day chi la linh vie thu hiat mét s6 it ngwdi.” Nhung néu ban khong mudn
dan than vao con dwong khoa hoc nghién citu, ban sé thay chi c6 tri tué han
1am la khong bao gid du. Phat trién tri thite thye tién sé cai thién dang ké
nang lyc va thanh cong cta ban.



Cudn sach nay chinh la cam nang gitp ban phat trién nhitng k¥ nang thuc
té thiét yéu. Chuing t0i tap trung vao bay ky nang quan trong can thiét dé
ban dat tGi thanh cong trong cudc song va sy nghiép. D1 nhién, nhitng k¥
nang thyc t€ nay khong thé thay thé cho tdm bang dai hoc. Ban c6 thé hoc
dwgc nhiéu diéu tuyét voi & treong dai hoc. Ban cé thé ndy ra nhitng y
twong mdi, md rong cai nhin vé cudc song, hoc vé ky nang tw duy phan
bién nhay bén va dam minh trong kho tang van héa, tri tué ctia nhan loai.

Nhwng t6i dam chac rang du ban da hoc xong dai hoc, ban van khong dwgc
hoc cach bién nhitng kién thitc hoc thuat tritu twgng thanh nhitng ¢ng dung
thuc té trong cudc song ctia chinh minh. Hon nita, viéc b6 sung nhitng ky
nang thyc té 1a khong bat budc trong cac tredng dai hoc. Vi thé, nhitng ky
nang trinh bay trong cuén sach nay la phan bo sung thiét yéu cho hé gido
duc dai hoc dé ban thanh cong hon nita trong cong viéc va cudc song.

K¥ nang thanh cong s6 1 CACH
TAO SU KHAC BIET MA
KHONG TON QUA NHIEU
CONG SUC

Vao mdt dém nam 1967, ca sy, nhac sy kiém tay guitar 21 tu6i tén la David
da phai nhap vién & Paris do suy nhwgc co thé nghiém trong. Ly do 1a vi du
choi nhac ¢ cac quan bar, hop dém va nhitng bu6i khiéu vii trén khap nuwéc
Phap va Tay Ban Nha, David ciing khéng kiém du tién dé mua thitc an.

Néu to6i nay khong choi nhac, ngay mai anh sé chang c6 gi bo vao miéng.



Hai nam truwéc do, David dang hoc 16p 6 ¢ Cambridge, Anh (twong duong
v&i 2 nam cudi cap 3 tai My.) David khong thi 1ay chitng chi bac A, cac ky
thi quyét dinh dau vao dai hoc tai Anh. Biéu duy nhat David thyc si quan
tam la nhac rock, anh song hét minh cho né, tham gia vao cac ban nhac dia
phwong va cling song bang niém dam mé ctia minh, hét budi choi nhac nay
dén budbi choi nhac khac, ca ¢ Phap va Tay Ban Nha. Néu ban chitng kién
khoanh khac sttc tan Iyc kiét ctia mot chang trai 21 tudi trén giwong bénh
tai Paris, khong mét xu dinh ti dé mua d6 an cho minh, cé thé ban sé
khong bao gid nghi rang lwa chon khong tham gia thi 1dy chitng chi bac A
cua anh la dung hay chang trai d6 sé c6 mot twong lai xan lan.

Va khi dv doan dé cé thé chinh xac vd&i hau hét cac nghé sy ngheo doi, thi
v6i anh nghé sy 6m o vé thé xac nhing manh mé vé tam hon nay, dy doan
dé6 chang hop ly chit nao.

David tr¢ vé Anh va mét nam sau dé, Nick Mason, tay trong than quen véi
David da dé nghi anh cung gia nhap vao mé6t ban nhac nho 13y tén la

Luu trang

Pink Floyd. Ban nhac nay da ban dugc hon 200 triéu album trong vong hon
40 nam sau dé. The Dark Side of the Moon la album néi tiéng nhét cia ban
nhac, da ban duwgc hon 45 triéu ban trén toan thé gigi, dugc xép vao danh
sach nhitng album ban chay nhét, dwgc chao don néng nhiét nhat va gay
anh hwdng nhat moi thoi dai. Trong vai tro ctia tay guitar chinh, ca sy chinh
va nhac sy chinh ctia ban nhac, David Gilmour da tao ra rat nhiéu ban hit
trong hon 40 nam qua, dé dang tré thanh mot trong nhitng nhac sy an twgng
nhat trong lich st nhac rock.

To6i cling 1a m6t fan nhac rock. T6i muon cdm on David vi d@ mang nhitng
con 16¢c am nhac dén rat nhiéu dém cuong nhiét tai trudng dai hoc, nhitng

bai hat triét 1y vé y nghia cudc song hay boi dudng tinh yéu thay vi chuyén
hoc hanh. Nhitng trdi nghiém thdi dai hoc vdi t6i rat y nghia nhung khong



thé phd nhan rang am nhac da mang dén nhiéu niém vui, niém hitng khéi
va su tran trong cudc song cho t6i va ca hang triéu nguwdi khac cho tdi mot
thap ky sau khi ra truong. David Gilmour da tao nén sy khac biét vo cung
16n lao trong cudc séng cua rat nhiéu ngwdi trén hanh tinh nay. Thé gidi sé
ngheo nan hon néu thiéu anh va am nhac cta anh. T6i cho rang David da
song mot cudc doi day y nghia.

Chac han, ban van con diéu gi d6 ho nghi vé cau chuyén cua David, cau
chuyén vé ngudi da tao nén sy khac biét 16n trén thé gidi.

MGt nam triede khi noi tiéng, David van la mot nhac sy véi nhitng mén qua
am nhac, long quyét tam gay anh hudng trong thé gigi am nhac va song
mot cudc song day y nghia nhw khi néi tiéng. Nhung ldc do, thé gigi khong
quan tam liéu anh mu6n tao ra dnh hwdng thé nao hay “gia tri” ma anh
muon mang lai. Thuc té, David khong thé xoay x& cudc séng ctia minh chi
nhd vao so tién ma céng ching tra cho nhitng mon qua &m nhac cta anh.
Mot trong nhitng nhac sy vi dai nhat trong lich stt nhac rock gan nhw chét
doi truée khi anh va ban nhac cia minh duwogc “khai quat”.

Tat ca chung ta hay it nhat 1a nhitng ngwoi day ap y twédng mudn tao sy
khac biét trén thé gidi, cho du trong linh vire kinh doanh, nghé thuat, chinh
tri, tr thién, khoa hoc hodc cong nghé. it nhat 1a chiing ta muén tao ra sy
khac biét & chinh cong dong minh. Diéu nay thyc sw c6 y nghia: Tao nén sy
khac biét, gdy anh hwdng va séng c6 muc dich.

Van ton tai nhitng nghich ly dé “tao nén sy khac biét” va “gay anh huwdng”.
Thé gidi khong phai lic nao cling quan tam liéu ching ta c6 mudn tao nén
su khac biét hay gay anh hwdng khong. Thuc té, né c6 thé di nguwoc lai véi
nhitng gi ta c6 gang. Thé gidi khong ty dang tay don chiing ta chi vi chiing
ta c6 nhitng ly twdng tdt dep. N6 cé thé cuoi cgt vao cai goi la “ly twong”
ay hodc pho bién hon la lac dau ngao ngan va ngoanh mat lam ngo' truéc
bat ctt diéu gi.



To6i da héi David vé bi quyét dua anh dén thanh cong va cau tra 16i rat
thang than la: “T6i da gap may. May man déng mot vai tro rat rat quan
trong dé lam nén thanh cong cua t6i. Ho ndi anh phai ty tao ra may man
cho chinh minh nhwng déi khi t6i khong chac chan lam vé diéu dé. Rat
nhiéu ngwoi cling c6 quyét tam nhu toi, di ding theo con dudng ma toi tirng
di, cling dau tw nhiéu tdm sitc vao nganh cong nghiép am nhac chi¢ khong
theo hoc dai hoc, nhirng cudi cung 4am nhac van khong thé nud6i séng dugc
ho. Vé sau, ho bi mac ket trong nhitng cong viéc “giat gau va vai”. Ho sé
khong phai song qua nhitng ngay nhu thé néu kién tri theo dudi sw nghiép
hoc hanh. PBay hoan toan khéng phai hwéng di ma tdéi muén ggi y cho tat ca
moi nguoi, trir truong hgp ban chac chan 110% va chitng minh duwgc rang
niém dam mé cda ban la diéu ban phai theo du6i va san long vi n6 ma tir bo
rat nhiéu thit khac.”

Rat it ngudi wdc mo vé thit minh dé dang dat dugc. Rat it nguwdi chi wéc
minh mai la mot quan 1y cdp trung mo nhat hodc mot nhan vién ban gidy vo
danh trong cac van phong quan liéu trong sudt cuéc doi minh. Ching chang
giong vGi muc dich séng cho lam.

Udéc mo va muc dich séng la thit lang man, phiéu lvu va day hitng khéi.
Ching ta mo wéc tr@ nén noi tiéng, giau co va tao dugc tiéng vang trong
thé gidi rong 16n nay. Ching ta mo wdc tré thanh nhitng ngoi sao nhac
rock. Néu khong phai la nhitng ngbi sao nhac rock dich thyc nhw David thi
cling 1a mot van dong vién, mot dién vién, mot tac gia, mot dao dién, mot
nghé sy, mot chinh tri gia, mat nha khoa hoc xuat sac, mot CEO giau kinh
nghiém, mot ty phu hay triéu phu noéi tiéng (giong nhw mot s6 doanh nhan
ma toi phéng van trong cudn sach nay). Ciing c6 thé ching ta mong mudn
tao dugc danh tiéng trong cac linh vye truyén thong nhu luat, y té, hoc
thuat, hay tdc dong 16n dén cong dong & vi tri 1anh dao hodc tir thién. Ciing
c6 thé ching ta wéc mo tré thanh mot gido vién xudt sac va tao nén khac
biét ¢ hang tram tré em.



Sv that la nhitng wéc mo tao dung su khac biét luon di kem véi rui ro. Ban
cang khao khat trd thanh mot ngoi sao trong linh vyc nao do, du la giao
vién, bac sy, luat sw, nghé sy, nhac sy hodac doanh nhan, ban cang phai doi
mat vGi nhiéu rai ro hon trong sy nghiép. Rat it ngudi tao duge danh tiéng
trong linh viec ctia minh, tao dung duwgc sw khac biét cho cudc song cta
nhiéu ngwoi khac, hay xac dinh chi hwéng cho sw nghiép ctia minh don gidn
chi bang viéc cham cham di theo mot kich ban da viét san va dat chan 1én
con duong cé nhiéu nguoi lui tGi.

Ban c6 thé tim dwgc mot san van dong day nhitng thanh nién 21 tudi tai
nang vGi nghi lwe va long quyét tam cao, tat ca déu dam mé gay anh huwéng
tGi thé gidi theo cach cua tubi tré trong cac linh vic nhw am nhac, nghé
thudt, van hoc, dién xuat, lam phim, chinh tri, khoa hoc, cong nghé, truyén
thong, tr thién hodc kinh doanh. Trong san van dong gobm nhitng nhan tai
nay, chi c6 mot hoac hai nguoi sé tré thanh “siéu sao” trong linh virc cua
minh nhv David Gilmour.

Cudi cung, rat nhiéu nguoi trong san van dong dé bi vo mong va phai cui
dau chiu thua. Mot canh twgng that dang sg. Rat nhiéu ngwoi tré nghi téi
vién canh d6 ma sg hai, khong con dam liéu linh, danh trung thanh vé&i
nhitng kich ban an toan trong sy nghiép dé gap it rai ro, that bai nhat va
dwong nhién, thanh tiru dat dugce cling chang co gi noi bat.

Vay diéu phan biét gitta mot hodc hai “siéu sao” viron t6i wGc mo ctia minh
vdi nhitng ca nhan day ap y twdng, giau dam mé va tai nang nhwng lai that
bai la gi?

Rét nhiéu chuyén gia dugc phong van vé bi quyét thanh cong déu dé cap
dén tai nang, nghi lwc, long quyét tam, su tu tin, kién tri — nhitng pham chat
“xta nhu trai dat” vé sy no lwe ti viron 1én. Sw trung thuee, biét lwgng sitc
minh cuta cac siéu sao nhw David Gilmour da hoan thién danh sach cac
pham chat dang quy doé. Ho ciing coi trong vai tro cua si ngau nhién, s
dong diéu va nhitng co hoi may man. Cac “ngbi sao” nay toéa sang nho



nhitng pham chat d6. Chida da mim cuwdi véi ho. Nhitng thdi co vira chin
muo6i. Sy may man vo hinh hién hitu.

Ho khong goi do 1a mot “dip may”.

Néu khong c6 rui ro di kéem véi noi sg hai, ching ta da chang can mo wdc,
thay vao do la bat tay vao hién thyc héa n6 ngay 1ap tirc. (Ctra hang tap hoa
lic nao cling tuyén thu ngan. Néu ban mong muon tré thanh mot thu ngén,
ban cé thé bién wéc mo thanh sy that ngay lap tic. Nhuwng toi ca rang do
khong phai la wéc mo cua ban.)

Vay lam thé nao dé ching ta dung hoa nhitng gidc mo tao dung sy khac
biét chay bong, gidc mo duge lam chi mot cudc séng c6 y nghia, c6 tam
anh huwdng va cé ly tweng véi thuc té phii phang la thé gigi khong phai luc
nao ciling “dé mat” t6i sw khac biét ma chiing ta mudn tao ra hay danh tang
diém A cho no lyc cua ching ta?

Vugt qua nhitng thac ghénh trivéc mat nay la mot trong nhitng nang luc
quan trong nhat ma ban cé thé luyén rén ma thanh. Néu chang luwdng Iy
gitta hai dong nuwéc, chwa chac ban da dugc thodi mai trong cudc séng. Néu
lwa chon theo dudi nhitng dinh cao sw nghiép qua xa voi ma khong luwong
tredc nhitng rui ro, c6 thé ban sé phai nhan két cuc nhw David & tudi 21,
phai nhap vién vi suy nhuge co thé. Va hiém ai dang chénh vénh gan miéng
hé t&r than da may man dé cé thé thue hién mét cude 16i ngwge dong ngoan
muc nhv David da tirng lam.

Con néu nhuwgng bo noi sg hai va liva chon mot con dwong an toan, hay
tham chi 1a phan van va khéng xac dinh ro tam anh hwéng minh muén tao
ra, muc tiéu minh muon dat dugc, thi cudi cung ban sé cam thay hoi tiéc.
Ban c6 thé hai long v6i mitc thu nhap an toan va 6n dinh cia minh nhung
trong long c6 thé day ditt khong yén. Chang ai goi do la “thanh cong” ca.



Vi thé, trong phan mé dau cta bat ky cudc thdo luan vé thanh cong nao,
diéu ban can khong phdi la bai thuyét trinh dai dong, nao 1a “hay tin twéng
vao ban than”, “ty tin vao chinh minh” hay “n6 lwc hon nita”, nhu néi dung
chuan myc ctia nhiéu cuén sach khac. D6 phai la mot cudc thao luan trung
thue vé cach thite vieon téi nhitng wéc mo dang tran trong, cach vuwot qua

nhitng rai ro va dat chan vao thuong treong thire t€ mot cach sudn sé.

Xung dot giira viéc tao dung anh hudéng véi viéc lwva chon mot cudc
song té nhat

Ban cang khao khat muo6n tao ddu an trong linh virc minh yéu thich, muc
tiéu cia ban cang sau dam thi tiém nang ban gap rai ro cang cao. C6 nghia
la nguy co “trang tay” ctia ban cang cao hodc cong sttc ctia ban sé do xuéng
song xuong bé va budc phai chap nhan that bai.

Vay tai sao lai ton tai xung dot gitta Iira chon mot cude song an phan va no
lwe tao dung sy khac biét, gitta cudc song té nhat va séng c6 muc dich. Toi
sé gitip ban vach ra mét ké hoach chi tiét dé vigt qua nhitng thac ghénh
nay. Nhung trudce tién, hay doc cau chuyén day kich tinh trong gia dinh
duwdi day, mot hien twgng nhuw “com bita” ¢ hang nghin ho gia dinh trén
toan nwéc My hang nam.

Cha me da chat chiu va tiét kiém trong nhiéu nam, tham chi la vai chuc
nam dé cho con gai ctia ho hoc dai hoc vGi hy vong c6 c6 thé ngang dau vai
thién ha. Khi c6 con gai hoc dai hoc, c6 quyét dinh chon chuyén nganh
nghé thuat kich hoac lich st nghé thuat. Mot cudc tranh cai ndy Itta da dién
ra trong gia dinh:

Cha me: Nhung lam thé nao con c6 thé kiém song nho chuyén nganh nghé
thuat (kich, bién kich, triét hoc, van hoc, tho)? Lam gi c6 noi nao dang
tuyén dung: “Can tuyén nhan vién chinh thitc chuyén nganh nghé thuat”?



Con géi: Nhung thra cha me, day la dam mé ctia con. B6 me mudén con
song cudc doi ctia mét con tau khong ngudi 1ai, ca ngay ngoi trong x6
phong cta nhitng cong ty té ngat va dé nang khiéu nghé thuat trong con
chét dan chét mon sao?

Cha me: Bwong nhién, bo me ting ho dam mé ctia con. B6 me chi mu6n
con c6 mot phwong an dw phong khi nghé thuat chang nudi séng duwgc con.
Con thong minh va vira dwa ra mot 1y 1€ rat thuyét phuc, sao con khong
nghi minh sé tré thanh mot ludt sw giong anh ho con, Sue? Lic ay, con vira
c6 thé hoat dong nghé thuat khi c6 thoi gian ranh réi. Dién xuat la nghé tay
trai, con a.

Con géai: Cha me khong hé hiéu con! Cudc song khong bo gon trong mot
cong viéc an toan dén mirc té nhat. N6 16n lao va y nghia hon nhiéu so vGi
soO tién ma cha me c6 trong tai khodn ngan hang. Cha me sé hoi tiéc vi da
ngan can con theo dudi wéc mo cia minh, v.v...

Nhitng tranh ludn twong tw ciing dién ra khi nhitng dita con vira t6t nghiép
cap ba n6i v6i bd me rang minh khong c6 dw dinh hoc dai hoc hay khi cac
sinh vién dai hoc thong bao cho cha me rang minh sé nghi hoc. Cameron
Johnson, mot doanh nhan ty do thanh dat, mot ty phu ty Iap (mot sinh vién
bo hoc gitta chirng) da hai lan tranh cai v6i cha me minh twong tw thé.

Lan th nhat 1a khi con hoc cdp 3, anh da noi vGi cha me rang minh sé
khong thi dai hoc vi anh qué ban ron véi viéc xay dung ké hoach kinh
doanh dang thanh cong cta minh.

“Michael Dell ciing chang c6 bang dai hoc,” t6i néi véi bé me minh. “Bill
Gates ciing chang c6 bang dai hoc.”

B0 me t6i néi rang t6i khong phai 1a Michael Dell hay Bill Gates gi hét. Toi
1a con trai ho va ho muon t6i hoc hanh tw té.



Cameron da dudi ly va budc phai tré thanh sinh vién cta treong Pai hoc
Cong nghé Virginia. Tuy nhién, mét thoi gian ngan sau khi nhap hoc, cudc
tranh luan tht hai da xay ra khi anh thong bao v6i cha me viéc anh sé bo
hoc dé dau tv kinh doanh.

Ho noi: “Khong, khong thé duwgc!”

T6i noi rang: “B6 me xem cac ngoi sao bong ré6 déu buwdc thang trudng cap
3 tdi NBA(4), hay cac dién vién va nhac sy chang can ban tam tGi trueong
dai hoc bdi ho da sém dan buéc trén con duong sy nghiép. Con ca cac
doanh nhan thanh dat, ho chang can dén 4 nam hoc dé tim hiéu vé linh vurc
ctia minh. Néu mat nhitng 4 nam hoc, con ciing chi ddm chan tai vi tri treéc
khi vao dai hoc, trong khi hién tai con dang c6 lgi thé dé tién xa hon. Bau
tw nhitng 4 nam troi trong treong dai hoc nghia 1a 4 nam do6 con séng ngoai
ria thé gigi kinh doanh. Trong thdi dai Internet bung né bay gi®, moi thit
thay doéi dén chéng mat, cac ban dong mon khac sé chang thé dudi kip dugc

»

con.
B6 toi lén tiéng: “Hoc dai hoc chang chét ai.”

T6i dap lai: “Con dong y, néu con mudn thi 10 nam nita hoc cling chang
muon.”

B0 noi: “Cameron, con c6 thé mat nha, mat cong ty, tién bac, tham chi la vg
con, nhung khong thé that hoc. Hoc van la thi duy nhat khong rdi bé con.”

T6i dap lai rang: “Piéu d6 ding nhung con khong dong y. Con van dang
hoc hoi, tai truong doi. Cho du con khong ngo6i trén giang duong hang
ngay, nhing con van hoc véi nhip do nhanh hon cac ban bédi ho phai c6
gang tiép thu bai gidng cta thay c6 con con hoc duge ching bang cach trai
nghiém ching.”

Nhitng tranh ludn va cac cau chuyén kich tinh kiéu nay trong cac gia dinh,
toi thdy, chang khac nao nhitng tranh luan ctia chiing ta vé sy an toan vGi



thai do anh hung trong cudc séng. Sy an toan va thai do anh hung hoan toan
do6i 1ap nhau. Hay twéng tvgng mot bo phim ma nhan vat anh hung chang
can mao hiém hay xong pha gian khé dé chép 1dy co hoi, va bao quanh anh
ta 1a mot 16p nilon bao vé dé tranh nhitng va cham va t6n thwong thuong
nhat. Bo phim cé canh anh ta di b trén via he, vao mot ngay nang dep
trong 16p vo nilon bao boc t&i mot ctra hang va mua vai nguyén liéu cho
bita t6i. Hét phim!

Liéu bo phim nay c6 hap dan khong?

Tré nho luén muodn tao dwng anh hwéng 16n dén thé gidi, mudn thay doi thé
gidi, dé tao an twgng vé su ton tai cia minh. Ching mudn mot ly twéng va
su nhiét tinh. Chiing mu6n trd thanh anh hung. Khong dita tré nao muon la
mot nhan vién ban gidy hay nhan vién van phong té nhat.

Cha me bon tré cling muon con cai ciia minh cdm thay cudc séng c6 y
nghia va song thodi mai nhwng ho thay nghé nghiép ma chiing mo wéc
(nghé thuat va giai tri, van hoc, viét blog, truyén thong, thé thao, xa hoi hoc
va kinh doanh...) day rui ro.

Veé diém nay, b6 me ctia chiing hoan toan ding: Nhitng n6 lwc nay tiém an
day rai ro. Noi cach khac, kha nang that bai khi theo dudi cac nganh nghé
nay rat cao so v@i lya chon trd thanh mét nha sy hay ké toan. Vi thé, vdi
quyén lye bat khd xdm pham va thwong lugng dé bao vé va dinh huéng cho
cac con, cac ong b6 ba me thuwong huwéng cac con theo con dwong an toan,
it rai ro khi huwéng nghiép cho con. Ho c6 xu hwéng néi vé cac ké hoach tru
bi hay nhitng duwong thodi lui va can nhac vé nhitng niém dam mé cta
chung.

Tai sao lai ton tai mau thuan gitta sy an toan va tinh than anh hung, gitra
tam anh hwéng va sy md nhat? Ly do hét sitc don gian: theo dinh nghia
“gay anh hudng”, “tao dung sy khac biét” hay “song cé muc dich” lién
quan dén viéc thoat khoi nhitng 1€ 16i da ton tai trong bat ky mot thi tredng,



t0 chitc, linh vire, viing mién hay xa hoi nao. N6 lién quan dén d6i méi
hodc trdi nghiém tién phong. Bryan Franklin ma t6i nhac dén trong phan
M¢ dau da dinh nghia kha nang tién phong la “tao ra twong lai chwa tirng
ton tai cho nhitng nguwdi khac.” Néu nhitng gi ban dang c6 gang dat duoc
khong dién ra theo y ban, thi that khé dé néi rang ban dang gay dugc nhiéu
anh hwdng hay muc dich cta ban c6 diém gi noi bat.

Ngoai ra, no lyc thay doi hién tai, gdy anh hwdng hay song vGi niém dam
mé cua ban than kéo theo nhitng rii ro veé tai chinh hon 1a khong lam gi ca.
Dbiéu nay chi ding khi ban la mét chuyén gia trong cac linh vuc truyén
thong (nhuw bac sy, luat si) dang no luic dat t6i nhitng diéu 16n lao trong
cong ty hodc linh vuc cua minh vi sy nghiép ctia moi nguoi trong cac linh
vuc kinh doanh va nghé thuat. Co hai ly do don gian sau:

Moi ngudi thuong cam thay an toan va thodi mai hon véi nhitng gi quen
thudc chit khong phai la 1dm. “Anh huwéng” 1a mot sy thay ddi, vi thé néu
muon tao ra anh hwdng trong linh vire cia minh, cé nghia la ban dang kéu
goi moi nguwoi dau tw mao hiém vao nhitng diéu chva méi mé. Sy doi méi
hay kha nang tién phong cta ban cang 16n thi ban cang doi hoi moi nguoi
bé qua sy an toan va thoai mai nhiéu hon — diéu chang lay gi lam dé dang
néu ho khong vugt qua dwgc vo so trd ngai.

Niém thich thu c6 hitu ctia nhiéu ngwai la thue tai va chang thém dodi hoai
t¢i “anh hwéng” cua ban, thang thirng tr choi sy déi mdi. Tham chi, c6 thé
ho con bao ban giit 1y cai anh hudng cta minh va bién di! Cang c6 gang
thay doi hién tai that nhiéu, ban cang bi nhitng nguwdi nay tim cach danh bat
khoi t6 chitc, cong dong, thi treong hay tham chi con c6 gang lam t6n hai
dén danh tiéng va sy nghiép twong lai ctia ban. Bat ky ai tham gia vao
chinh treong déu hiéu ro diéu nay. Bat ky nghé sy hodac doanh nhan nao no
lye tao nén cai mai déu biét diéu nay.

Néu ban mudn giau cé hodc ndi tiéng, thi sau khi doc cuén sach nay, ban sé
biét rang can phai tao nén sy khac biét lam bién doi cudc song cta nhiéu



nguoi. (Theo dinh nghia, ban khong thé giau cé va dugc goi la noi tiéng
néu anh huwdéng ma ban tao ra chi lam thay déi cudc séng ctia vai nguoi.)

Nhitng ngwoi gianh dwgce chién thang cudi cung thwdng nam trong tay
quyeén luc, su giau co, noi tiéng, s ung hd hodc tao dwoc tiéng vang cha
yéu nho “tiéng lanh don xa”. Cap dwdi/khach hang/ngwdi ham mo nay
mang dén nhitng cap dwdi/khach hang/nguwdi ham mo khac, dén tan khi mot
nhom 16n — ma tac gia noi tieng Seth Goldin goi la mot “16p nguwdi” — vay
xung quanh nha lanh dao, cong ty hodc nghé sy dé. Pay chinh la cach hau
hét cac nghé sy, nhac sy, dién vién, tac gia va doanh nhan giau c6 thuong
lam — hiéu &ng truyén miéng. Hiéu &ng truyén miéng cang lan rong thi t6c
do cua no cang nhanh chong va manh mé (ma Malcolm Gadwell goi la
“diém bung phat”.) Thuyc sy, truyén miéng la mot trong nhitng phuwong thitc
quang ba khong thé dy doan dugc trén thé gigi. Khong ai biét con chan
dong tiép theo cta cong ching sé la gi. Con sot lan truyén trong cong
ching da khién nhitng ngudi noi tiéng tham chi 1a mot thién tai thién y nhw
David Gilmour da phai gat dau thira nhan tam quan trong ctia sy may man
trong thanh cong cua anh.

Trong sy nghiép, khi nao phai ding treeée hai con dwong, dwong nhw lac
nao ban ciing phai can nio dé chon lia gitta mot con dudong dé doan dinh
(trong d6 ban la mot mat xich khiém ton trong mot kich ban da viét san) va
mot con dwong tao cho ban co hoi gay anh hwédng nhiéu hon (nhw vi tri
lanh dao) nhung cling phai doi mat v&i nhiéu rai ro hon. Biéu nay hoan
toan dang vdi mot luat sw, gidam doc cia mot tap doan, mot doanh nhan méi
khadi nghiép hay mot nhac sy.

Van dé nay cé thé dugc nhin nhan theo cach khac: Du & giai doan nao ctia
st nghiép, ban van thuong ditng gitta mét con dudng an toan hon va mot
con dwong mao hiém hon; gitta mot con dwong chac chan hon va mot con
dwong cho ban cam gidc song c6 muc dich va y nghia hon. Ban kho long
trd thanh anh hung néu khong trdi qua nhitng kho khan va rui ro.



Mot cach tot dé nghi vé “song mot cudc song cé y nghia” 1a “tao ra sy khac
biét trong cudc s6ng cia nhitng nguwdi ma ban quan tdm t6i.” Y nghia nay
khong c6 gi ky la khi ban gan lién véi nhitng huyén thoai va truyén ké c6
nhitng anh hung chap nhan moi hiém nguy dé tao nén diéu t6t dep cho cudc
song con nguwoi. Néu ban khong san sang tao sy khac biét trong cudc song
cta bat ky ai, chac rang ban sé khéng cam nhan dwoc cudc song cia minh
c6 y nghia. Ban c6 thé dirng lai, nhw nhan vat trong The Secret Life of
Walter Mitty (Tam dich: Cudc song bi mat ctia Walter Mitty), song mot
cudc song tam thwong va chi mo mong don thuan vé chti nghia anh hung,
theo cach goi ctia Thoreau la “cudc song cta sy am tham tuyét vong”. Tao
ra mot diéu khac biét that sy va song véi nhitng muc tiéu y nghia mang
nhiéu hiém nguy, bao gém ca nhitng nguy hiém cta su that bai, tir choi, hay
tham chi la pha san va sup d6. Vay lam sao dé chiing ta chéo lai duwgc mong
muon an toan v6i khat khao lam nén mot diéu khac biét trong thé gidi nay?
Lam sao dé ching ta chuyén giita mong muo6n vé chu nghia anh hung, su
phiéu lwu, sy lang man vGi nhitng cap bac cta sy tién doan trong cudc
song? L.am sao dé chiing ta hoa hgp nhitng gidc mo ly twdng véi thyce té
khac nghiét cta thi treong? D6 la nhitng cau hoi ma toi sé tra 10i trong
chwong nay va xuyén su6t trong phan con lai cta cudn sach.

Ké hoach cu thé ma t6i sap chia sé sé gitip ban c6 mot cudc séng céd y
nghia, tao dung su khac biét va trén thoat cudc tranh gianh/cudc rugt
dudi/sy giam cam cua kich ban c¢6 san tir cha me hay xa hdi, ma cudi cung,
ban van khong nghéo doéi néu theo dudi kich ban wéc mo da dwoc ap a. Toi
goi day la “Nghé thuat kiém s6ng”.

Dé giai thich cho nghé thuat nay, hay dé t6i ké cho cac ban nghe cau
chuyén vé mot ngwoi da dat dugce rat nhiéu wdc mo va viegt qua nhitng
hiém nguy bing sy khéo 1éo ctia minh. Ong &y khong phai 1a mot ty phi
nhung ong ay da song ma6t cudc doi day hap dan.

Anthony Sandberg va nghé thuat kiém song



Vi mot 1y do nao do, khi nhiéu ngudi dat dén tam anh hwéng nao dé trong
cudc song va thay rang nhitng diéu ho phai lam dé dat dugc anh hwéng do
dang dan tré nén vo nghia, ho bat dau c6 niém hing th véi. .. 1ai thuyén.

Khi ay, Anthony Sandberg sé xuat hién ngay 1ap titc, san sang dwa ho ra
khoi. “D6 la khi ho dén lai thuyén cung t6i! Ho c6 thé nhan ra rang minh da
bé 16 diéu gi dob. Trong cudc hanh trinh, nhitng con ngwdi lién tuc tri hoan
biét rang ca doi ho luon ung ho viéc di theo con dwong da dinh va lam theo
nhitng gi c6 san.” Anthony diéu hanh mat trong nhitng triong 1ai 16n nhat
va thanh c6ng nhat thé gigi, treong 1ai OCSC tai Berkeley Marina
(http://ocscsailing.com).

Hién nay, Anthony da 62 tuéi. Ong roi Pai hoc Dartmouth khi dang hoc d&
ndm cudi nam 1971. Ca nwdc My dang cang thang vGi van dé chién tranh
Viét Nam va trong su6t nam cudi dai hoc ciia Anthony, nhiéu phong trao
biéu tinh phan déi chién tranh dang cao.

Phan 16n thoi gian Anthony danh cho viéc t6 chitc nhitng chuyén xe bus
chuyén ché nguoi tham gia biéu tinh xuéng cac vung Boston, New York va
Washington, D.C. Khi cudc xam lwgc Campuchia nd ra vao nam 1970,
“viéc hoc hanh chang con y nghia gi véi t6i nita. Toi mudn hoa vao khong
khi chung ctia toan nwdc My lic d6. T6i bé han hoc ky cu6i va bat dau
danh toan bo thai gian dé t6 chitc cac cudc biéu tinh cta sinh vién ¢ D.C.
Vi thé, t6i khong bao gio dwgc nhan bang dai hoc. T6i nghi minh cé thé
hoan thanh chwong trinh hoc va kiém mot tdim bang khac bay gio (cudi
khiic khich), nhung t6i khong chac n6 con cé tac dung gi vG6i minh nita
khong.”

Sandberg 1a nguwdi dau tién trong gia dinh duwgc hoc dai hoc. Bo cua 6ng la
mot dau bép con me 14 nhan vién chay ban. Ong 16n 1én trong mat gia dinh
goc Hawaii khong may kha gia, va theo 10i ké cua Sandberg, khi chuyén
dén California, gia dinh ho phai song kha chat vat.



Dé phu gitip gia dinh, 6ng da roi tredng trung hoc va xa gia dinh tir nam 16
tudi dé kiém mot cong viéc trén tau va di vong quanh thé gigi. Mot nam sau
do6 ong trd lai trrong hoc mac du van song xa gia dinh va ti kiém séng nudi
than.

Trwong DPai hoc Dartmouth rat cdm dong trudc l1ong quyét tam ctia Ong va
1a thw 6ng ké vé hanh trinh phiéu lwu trén bién dé kiém tién an hoc. Ho da
cap cho 6ng mot suat hoc bong toan phan.

Hai nam dau hoc tai Dartmouth 6ng lu6n la mot sinh vién xuat sac, nhung
dén hai nam cudi, ngoai viéc hiém khi t&i 16p hoc day du do ban ron to
chitc biéu tinh, 6ng con cdm thay sy miét thi ctia ban bé danh cho minh khi
ho da san sang cho cong viéc va cudc song sau khi tot nghiép. “Vao nam
cu6i dai hoc, tat cd nhitng ban dé t6c dai suot bon nam bat dau cat ngan va
mua nhitng bo d6 cong sé. Pong ho sinh hoc da “diém chubng”, da téi lic
ho phai lam hai 10ng cha me minh hodc thuc hién ké hoach da vé ra. T6i
thay hau nhw ho chang vieéng chit ban tam dén nguyén vong riéng cua
minh trong cudc séng. Su that la chang c6 phan thuwéng nao cho viéc ban
lam theo dam mé ma chi c6 phan thwéng cho nhitng thai do phai phép.”

Sau khi roi khoi tredng hoc va khi cac cude biéu tinh bi dep yén, tinh than
khai nghiép ciua Sandberg troi day, nhiét huyét khong kém gi lan dau tién
dat chan vao dai hoc va bat dau con dwong kinh doanh véi sy ho tro ctia
mot s6 quy dau tw mao hiém. Ong da thanh 14p cong ty chuyén kinh doanh
do thé thao roi sau d6 1a cong ty do da. Ong nhan mot s& cong viéc trén cac
du thuyén cta céac ty phu ¢ Dia Trung Hai, Hy Lap, Thé Nhi'’Ky, Croatia va
Tay Ban Nha. Sau do, 6ng gia nhap Tap doan Peace ¢ Nepal. “Toi c6 co
hdéi gdp g& nhitng nguwdi giau nhat va ca nhitng ngwdi nghéo nhat thé gidi.”

Khi tr¢ vé tit Tap doan Peace, ong lai ti€p tuc tim hiéu va thir nghiém nhiéu
tht. “T6i to mo vé hang triéu thit khac nhau va mudén kham pha ching.”
Ong hitng thii vo ciing véi nén cong nghiép ning lwgng mit tréi mdéi bung
né ltic bay gio. Ong da danh 6 thang 1am thg stra chita 6ng nwéc vi thoi



diém ndy ning lwong mit troi sit dung nwéc 1a nhan t6 1am néng. Ong bét
dau thanh I1ap cong ty han 6ng nuwdc va lap dat cac thiét bi nang lwgng mat
troi, thué cac thg han 6ng nwdc c6 bang cap lam viéc dwéi quyén minh.
Vao thoi diém do, ong cling bat dau day 1ai thuyén ban thoi gian ¢ cac
treong day lai.

O ngbdi trwong dé, 6ng da nhan dugc mot vai 161 khuyén 1am thay déi cudce
doi 6ng mai mai. “Toi da gdp mot vi khach sop. Ong ay néi ring:
‘Anthony, cau chac chan la mét trong nhitng hwéng dan vién 1ai thuyén tot
nhat ma t6i ti'ng gap. Nhung ciu sé chang kha 1én dwgc néu ci mai la mot
hwéng dan vién 1ai thuyén. Cau phai nam bat dwgc diéu thue s can thiét,
phan tich, hé thong héa n6, bién n6 thanh cam nang hitu ich cho nhiéu
ngwoi. Pau tién la mot nhém ro6i sau dé6 mé rong dan dan.’”

Mot y twdng 16e 1én trong dau Anthony khi nghe 16i khuyén d6 (Xem K¥
ning thanh cong s6 2 dé tim kiém ding c6 van cho minh). Ong bi &m anh
béi y twdng thanh 1ap trwedng 1ai riéng. Thoi gian nay, 1ai thuyén chi danh
cho nhitng tay tai phiét giau c6. Khong c6 trweong dao tao lai thuyén nao dé
tham gia nhw ngay nay (trwong ctia Anthony tré thanh mot vi du dién hinh
cho kiéu trwong dé, ong da dén dau xu huwéng nay). Ong muén tranh tha
niém dam mé 1ai thuyén va dwa n6 vao tam vdéi ctia nhiéu ngudi va nhiéu
tang 16p.

“Luc do, toi dang ngdi trong chiéc xe tai han chi. Sy hdo hitc bén chén da
thoi thic t6i cho ra doi ké hoach kinh doanh sau mot dém dai thitc trang.
Moi van dé lién quan: Nhitng con thuyén nén dwgc bao vé thé nao, nhan
vién dwgc dao tao ra sao, khach hang nén duwogc don tiép thé nao, qua trinh
nghién cttu sé phat trién hwdng nao da dwoc toi gidi quyét.

“Treong bat dau giang day twr chiéc thuyén di muwon & bén thuyén Berkeley.
Anh dinh mugn thuyén bang cach nao? Anh da tirtng nhin thdy mot bén
thuyén tréng tron chwa? (cusi). O d6 chat nich nhitng chiéc thuyén ma dng
chu cua chiing khong biét 1ai va doi chti 3 nam 1 lan. T6i di bd dén bén



thuyén Berkeley va n6i véi moi nguwdi rang: “Toi sé bado dwdng thuyén ho
cac anh va huéng dan cach 1ai, néu cac anh dé toi stt dung chiing tai treong
cta toi trong tuan nay.” T6i da mwon thuyén thanh cong! Thanh thyc ma
néi, ngay nay mot dira tré cling c6 thé lam diéu do! (Cuwoi) Khi lam vay, toi
c6 mot khach hang, tiép dén la 3 r6i 5 ngwoi. Tat ca déu do sy ty than van
dong. Khong can vay von dau tw, chi can mot gidy phép kinh doanh gia 6
do-la.”

Ngoi treong ct thé phat trién “nhw diéu gap gi6”. Hién nay n6 da nam tron
trong khuon vién rong 6 mau Anh, doi dién vdi cau Cong Vang. VGi hon
30 nam trong nghé, Anthony va cac cong sw da hwéng dan hon 25.000 hoc
vién 1ai thuyén va hién tai dang c6 hon 80 nhan vién, quan ly hon 50
thuyén va du thuyén. Ong hién dang s6ng trong mot cin hd sang trong mit
hwéng ra vinh ndm trong khu phttc hgp treomg lai nay. Ong thudng dan dau
cac doi tau nho caa sinh vién hoc 14i va cadc nha mao hiém di khap tir Nam
cuc, Patagonia, Thé Nhi'Ky, Hy Lap, va Galapagos, Bia Trung Hai, Trung
va Nam MY, Tahiti, Australia va Nam Thai Binh Duwong, va danh thoi gian
cho cac chuyén phiéu lwvu kham phé ctia ban than.

Mac du cudc song da rat vieong gia va truong 1ai ngay mat phat trién virng
manh nhung hién tai Anthony khong ngitng buéc. Ong dang du dinh thuyc
hién budc thit hai trong cudc doi minh. Ong nhen nhém y twéng day kinh
doanh cho tré em. Cudi cung, 6ng da quyét dinh huwéng dan nhitng dita tré
ngheo khd thudc ving vinh nay phuwong cach khéi nghiép. “T6i khong
muon cac 16p dai tra. T6i mudn tim 10 di¥a tré mong muon trd thanh doanh
nhan. T6i cé thé day chiing kh&i nghiép tir hai ban tay trang. Chi can dam
mé, ching sé lam nén tat ca.”

Anthony muén day kinh doanh cho bon tré vi mot ly do hét sitc don gian:
ong tin rang twong lai caa thé gigi phu thudc vao nhitng ngudi tré biét
nhitng k¥ nang nay.



“Hién gio, chiing ta dang roi vao tinh trang khing hoang. Ching ta c6 thé
can dén 10 nam dé citu cac dai dwong véi da loai van dé nghiém trong. Tuy
nhién, t0i tin twong lai cta thé gidgi khdng dén tir cac t6 chitc phi 1gi nhuan.
T6i nghi n6 dén tr cac doanh nghiép vi kinh doanh c6 mét sttc manh vo
cung manh liét. T6i chi khong nghi rang cac doanh nghiép tiép tuc “ban
banh” con cac t6 chitc phi lgi nhuan tiép tuc xin “bo thi” ma phai dwa ra
nhitng hanh déng du nhanh va quyét liét. Cac doanh nghiép biét r6 minh
can lam gi nhung quan trong la phéi c6 lwong tdm va muon bién thé giGi
nay trd thanh noi tét dep hon chit khéng phai chay theo lgi nhuan bang bat
cu gia nao. Hanh tinh nay khong chi danh cho ngay hom nay.”

Anthony Sandberg cé thé khong nbi tiéng, cé thé khong phai la mot ty phu
cta Thung liing Sillicon nhung 6ng giau cé trén moi phuwong dién. Va dé
dat dwoc s giau co nay, 6ng khong va chwa bao gio tri hoan bat ky y nghia,
muc dich, sy phiéu Iwu va niém hitng khdi nao trong cudc song. Cudc song
vo cung y nghia véi chinh ban than 6ng va véi rat nhiéu nguoi dugc ong
hwéng dan va lanh dao.

“Cau khau hiéu cta chiing t6i ¢ treong 1ai do 1a ‘Khuyén khich sy ty tin’,”
ong chia sé. “Khong phai la ‘Hoc 1ai tot hon’ ma la ty tin thwe hién mot
hanh trinh ngan trén bién, r6i tién xa thém chut nita, chit nita va roi dot
nhién, ca thé gidi ¢ dudi chan ban.”

Dbiéu Anthony chia sé chinh la “Nghé thuat kiém song”, 1a nghé thuat tao ra
si nghiép vitng chac véi mic tai chinh cao va cho phép ban theo dudi wéc
mo va tao dung su khac biét.

Pé hiéu hét y nay, hay cung t6i quay lai cudc tranh cai gitta cha me va cd
con gai dugc trich dan & dau chwong.



Cha me va con gai dang tranh luan vé sy doi 1ap gitta tién bac, syt dam bao
vé tai chinh v&i dam mé, muc tiéu, y nghia va kha nang tao dung sy khac
biét.

Mac du cha me va con gai & hai phe doi lap nhau, moi y kién déu chi dwa
trén phong doan rang: Tién bac va sy dam bdo vé tai chinh hoan toan tach
biét, khong c6 moi lién hé nao véi viéc song cé muc dich va tao ra mot
cudc song cé y nghia. Cha me tan thanh mot cudc song té nhat va buén
chén, budc con gai phai theo dudi nganh nghé ma c6 hoan toan khéng hitng
tha (tham chi vo cung di ng) dé danh doi s ddm bao vé tai chinh. Con gai
thich thi mot cudc song cua nhitng dam mé, muc dich va y nghia ma khong
mdy may can nhac xem c6 sé thanh toan cac héa don cua minh nhuv thé nao.

“Nghé thuat kiém song” la nghé thuat tim kiém nhitng cach thic sang tao
dé mang lai sy dung hoa cé veé tién bac va y nghia cudc song.

To6i goi do la nghé thuat béi ro rang khong phai lic nao sy 6n dinh vé tai
chinh cting song hanh v@i viéc tao dung su khac biét theo cach ma ban
mong muon. Lwu y la khong phdi ching ta dang ban dén “su can bang giita
cong viéc va cudc song” kiéu nhv “viét nhitng vd kich trong thoi gian ranh
roi dé thda dam mé trong khi van la mot luat su” ma cha me tan thanh.
Chung ta dang n6i vé mot cong viéc la muc tiéu, la thu nhap, la y nghia
cudc song va ciing la sw khac biét ban dang tao ra trén hanh tinh nay. N6
kho long nam bat dwgc nhuwng rat dang thye hién, khong giong nhw “su can
bang giita cong viéc va cudc song” da bi thoi phong qua nhiéu.

“Nghé thuat kiém s6ng” con di kém v@&i nhiéu yéu cau khac nhw chinh xac
diéu ban muon tao nén sw khac biét la gi, cac van dé vé kinh doanh, sang
tao dugc gidi quyét thé nao,... dé ban vira kiém dwgc nhitng dong tién
“sach” vira tao dung dugc sy khac biét.

Ban sé phai dwa ra mot cach giai quyét duy nhat phu hgp véi ban than va
hoan canh cta ban. Cach giai quyét dé6 khong giong bat ky ai vi mét 1y do



rat don gian: Trong lich st loai ngwdi, s khac biét ma ban muon tao ra
khong gidng vdi ai khac. Néu cd, thi n6 khong duoc goi la sy “khac biét”
nita. Khac biét khong phéi “na nd” nhau ma la diéu chwa ai tirng lam truéc
do6 chir khong phai chi la khac biét trong mat nhitng nguwdi ma ban muon
gay anh huong.

Lam dugc diéu gi dé chua ai tirng lam lién quan dén sy thiéu chac chan,
nguy hiém va rui ro, 1a khuat mat tam nhin vao b theo cach dién dat ctia
Anthony. Ban cang muén gay anh huédng 16n lao bao nhiéu trong thi
trrong, s nghiép, nén cong nghiép, chuyén mon hay thé gigi, ban cang
phai tién xa bd bay nhiéu.

To6i sé khong huyén hodc ban rang khong c6 bat ky moéi hiém nguy nao trén
con dwong kién tao sy khac biét d6. Nhung qua cudn sach nay, t6i sé mang
dén cho cac ban mot bo céng cu va ky nang dé toi thiéu héa nhitng nguy
hiém va t6i da hoa co hdi tao dung sw khac biét. Hay bat dau ngay bay gio.

Bon budc dé dung hoa tién bac va cugc song cé y nghia: budc “nghé
thuat kiém song” phai van hanh
Trong phan nay t6i sé nhac dén 3 nhom ngudi:

Ban sé vui vé tiép tuc di trén con duong kiém song hién tai trong phan

doi con lai, néu cong viéc ban dang lam c6 vé cé y nghia véi ban nhung
thuce té lai khong phai vay.

Ban sé vui vé tiép tuc di trén con duong kiém song hién tai trong phan
doi con lai bdi n6 cé vé c6 y nghia v6i ban nhung sé tién kiém dugc tw viéc
d6 khong dua song.

Ban sé chang vui vé gi v4i dong tién ma ban dang kiém dwgc lan y nghia
cua cong viéc ban lam. Khi that!



To6i s€ no6i dén nhitng ngwdi thudc nhém B va nhém C trwdec con nhém A
sau cung.

Buéc 1: Tw minh kiém song

Néu ban thuéc nhém B hoac C thi c6 viéc dé lam r6i day. Hay ty minh
kiém song di. T6i thuéc nhém B trong su6t mot khodng thdi gian dai vo
cung t6i té cta tudi 20. Toi c6 thé vui vé tiép tuc viét nhitng thit bé di sudt
phan dgi con lai cia minh (Xin 16i ban doc!), nhung t6i khong song noi véi
dong lwong kiém dwoc tir cong viéc do.

Néu ban thuéc nhém B va C, hay tw minh kiém tién trong kha nang ctia
ban. D6 la diéu ma hau hét nhitng ngudi trong cuén sach nay lam. Ho c6
dwgc nguon tai chinh 6n dinh ti khi con tré, thwong la tir khi con la thiéu
nién. Hay kiém 14y mot cong viéc déu dan, cong viéc ban gidy hay mot
cong viéc tam thoi. Pung cho rang ching “dwdi tam” ctia ban, mién la ban
c6 tién. Hay ¢t xép hang cho dgi néu can phai thé. Tam thoi dé lai “nghé
thuat”, “muc tiéu” hay “y nghia” ra phia sau va tim cho dwgc sy 6n dinh tai
chinh, dé ban than ban cé duwgc cam giac da tién tra tién thué nha, thanh
toan héa don ding han, mua mét chiéc 4o dep dé ra ngoai an toi.

Hay tim ra cach tot nhat dé dat dwoc sw 6n dinh vé tai chinh du lam cong
viéc nao. Diéu nay sé dwgc mo ta chi tiét hon trong Ky nang thanh cong so
7: “Tw duy lam chu déi 1ap véi tw duy lam thué”. D6 1a cach to6i va tat ca
cac doanh nhan ty 1ap trong cudn sach nay da lam.

Buéc 2: Tago ra nhiéu co hoi dé thir nghiém hon

Buwdc nay (va cac budc con lai) déu 4p dung duwoc cho ca 3 nhém nguoi
dugc liét ké & trén. (Gia st nhitng ngudi trong nhom A da 6n dinh vé tai
chinh r6i vi thé ho da trdi qua budc 1). Budc tiép theo, mét khi ban da c6
dong luc kiém tién thi ban sé tao ra dwgc nhiéu co hdi dé thir nghiém.



Viéc tim kiém sy dung hoa giita tién bac va y nghia cudc séng doi hoi rat
nhiéu trai nghiém. Cudc trdi nghiém nao ciling can dau tw thoi gian, tién bac
va moi treong dé thi - sai.

Qua budc 1, dat duwgce su 6n dinh vé tai chinh, ban sé dé dang chdp nhan
mot s6 rui ro tinh todn trwdc hon. Vi dy, khi thanh 1ap truedong 1ai, Anthony
Sandberg da c6 sy hau thuan vé tai chinh tir viéc kinh doanh 6ng nuwéc va
thiét bi nang lvgng mat troi. Elliott Bisnow, ngwdi ma chiing ta sé gdp & Ky
nang thanh cong so 2 t6 chitc dwgc Hoi nghi thugng dinh Series khi anh ay
c6 san tién tr viéc kinh doanh thw thong bao bat dong san. Vo toi, Jena,
cling da lam rat nhiéu cong viéc té nhat khac nhau treéc khi c6 ay bat dau
s nghiép day yoga va hudn luyén cham séc sitc khoe, niém dam mé cé y
nghia vdi cudc song cua c6 ay. Co ay ciling phai chd dgi gat hai dwgc thanh
qua tr viéc day yoga va huan luyén cham séc sttc khoe tridc khi mé dugc
mot trung tam cham soc strc khoe. Frank Kern, nguoi ching ta sé gap 6 Ky
nang thanh cong so6 3 cling phdi chiu dung qua hang loat nhitng céng viéc
chang lay gi lam hitng tha khi gay dung cong ty quang cdo qua Internet.

Bang cach do ban sé tim dwoc y nghia cudc song mot cach khac biét qua
cac hoa don dugc thanh toan ding han va sy ddm bdo vé tai chinh. Con
dwong nay sé it 4p lwc hon viéc ban gong minh 1én trong lic con tay trang.
T&i khi da c6 hang tram “cot chong” xung quanh ban thi kha nang that bai
cta ban sé thap hon. Viéc thanh toan héa don ding han mang lai cho ban
mot cam giac mé hodc va dan dan né tré thanh théi quen va ban sé chang
bao gid mudn quay lai vach xuat phat.

Ban con gdp phai mot van dé nita la thoi gian can c6 dé on dinh tai chinh
trong cudc song la rat 16n nhung khong muc tiéu nao 16n hon cong viéc cua
ban. D6 la nguén goc cua bude 2 .

Ban can thoi gian va méi treong cho nhitng thir nghiém vé kha nang lanh
dao, doi mdi, tao dung sy khac biét va tim y nghia cudc song. Néu ban
dang lam viéc ti do (nhu toi trong thoi gian nay) thi ban c6 thtra thoi gian



ranh roi moi ngay dé bat dau theo dudi diéu c6 y nghia v&i minh. Tuy
nhién, néu ban dang lam viéc 70 gid/tuan & cac cong s thi ban chang con
mdy thdi gian cho nhitng cong viéc khac ngoai cong viéc chinh.

Trong treong hgp nay, ban nén cht dong don nhan mot vai thit thach trong
cong viéc. Hay thi thuyét phuc sép quan tam tdi chat lwgng cong viéc thay
vi s0 lugng gio lam cta ban. C6 mot s6 cuén sach rat hay hwéng dan cach
thue hién chuyén doi nay. Ban cé thé tim doc Chwong 12 trong cudén Tuan
lam viéc bon gi® cta Tim Ferriss c6 tén: “Bién mat”.

Thoi gian thodi mai, lam viéc ¢ nha, lam viéc tr xa, lam viéc qua may tinh
xach tay va dién thoai khong con la xa voi va da ton tai tir nhiéu nam truwdc.
Chang c6 1y do gi can trd ban tao nén su linh hoat trong ngay lam viéc cta
minh. Ly do duy nhat 1a noi s¢ va sy thiéu tin twdng vao ban than cua chinh
ban. Ching chang c6 gi tot dep ca.

Buéc 3: Hdy tranh thu thir nghiém nhirng liic cé thoi gian

Vi thoi gian linh hoat gia tang trong ngay va trong tuan hodc it nhat la thai
do dé chiu cta sép vé cach danh gia dwa trén chat lwgng cong viéc thay vi
sO gio lam viéc, ban c6 thé trai nghiém mot so rui ro trong qua trinh tao nén
su khac biét trong t6 chitc, noi lam viéc hay linh virc hoat dong. M&i ban
doc Ky nang thanh c6ng s6 7 va 4p dung tw duy lam cht ¢ noi ban lam
viéc. Gidi quyét cac van dé ma ban khong dwoc “thué” dé xi ly va dong
gop nhitng cach thitc thic day cong viéc mitc do cao ma ban khéng duwoc
“thué” lam. Viéc lanh dao sé tao cho ban cdm gidc song cé y nghia, c6 siic
anh hwdng va sang tao hon.

Hay danh thém thdi gian dé doc cudn sach Linchpin: Are You
Indispensable? (Tam dich: Chét truc: Liéu c6 can thiét?) ciua Seth Godin.
DPay la cudn sach hay nhat vé chu dé thyc hanh tai 1anh dao trong t6 chitc
ma t6i biét. Seth goi do la “chét truc” cho du vi tri chinh thitc va cong viéc
cta ban la gi. Hay tré thanh mot “chot truc” trong té chitc cua ban. Hau hét



cac ca nhan trong cudn sach nay da tu tao ra co hoi lam mét viéc gi dé dau
tién theo cach nay khi chwa titng nghe dén Seth Godin.

Vi gio lam viéc linh hoat trong ngay va trong tuan (tit buéc 2), hay bat
dau thtt nghiém cac nguon y nghia, dam mé, muc dich ngoai cong viéc, tir
nhitng no lyc nghé thuat dén tir cong viéc tr thién hay tinh nguyén.

Kha nhiéu ngudi hai long khi c6 mot cong viéc dam bdo chi tra cac héa
don, lién tuc tao dung dwgc sw khac biét va tim dwgc y nghia cudc song
thong qua viéc t6i rén kha nang lanh dao va trong ngay, trong khi van c6
thoi gian dé theo dudi niem dam mé ngoai cong viéc.

Seth Godin da goi y con dwong nay cho rat nhiéu ngudi. Anh dy noi vdi toi
rang: “Su6t 50 nghin nam, con ngwoi da lam nhitng diéu ho dam mé va lam
dé kiém song. Toi khong nghi rang t6i thoi nay, diéu nay sé bién mat mai
mai. Tho ca khéng bao gid vang béng. Khong ai dugc tra tién dé sang tac
tho ca. Néu mudn thi ban c& sang tac th6i.”

Buéc 4: Tw dot phd (danh cho nhitng ai muon thay doi sy nghiép dé tré
thanh doanh nhdn hodc o6ng chu)

Néu linh vic hodc t6 chitc ban dang lam viéc hién nay khong phan anh sau
sac muc dich, y nghia song cta ban thi ban can roi khéi buéc 3 trong phan
dung hoa tién bac va y nghia cudc séng. Ban muon niém dam mé va y
nghia cudc song cia minh gan b6 v6i mot hwdng di mai thay vi cong viéc,
t0 chitc hay “nghé tay trai” hién tai. Vi thoi gian lam viéc linh hoat c6
dugc trong budc 2 va 3, hay thi trai nghiém dé tim mot cong viéc khac cé
y nghia va dem thu nhap nghiém tic cho ban ngoai nguén thu nhap chinh
hién nay.

C6 thé l1a thanh 1ap m6t doanh nghiép nhé, thit “khéi nghiép” mot cong
viéc ngoai gio, tw tim hiéu mot cong viéc khac, tim cach kiém tién tir nhitng
dam mé sang tao va ngheé thuat ctia minh.



Cho du ban chon c6éng viéc gi chang nita, néu ban muon tir bé cong viéc
hién tai va kiém song bang cong viéc thay thé, ban phai dau tw thém thoi
gian dé nghién citu cac ky nang quan trong nhw marketing, kinh doanh va
mang lwgi. Ban sé phai goi nhitng dam meé, tai nang va muc tiéu caa chinh
ban, nhitng diéu ban quan tdm nhat va lam t6t nhat vao trong nhitng k¥
ndng thanh cong co ban nay. Néu biét cach lam diéu dé, ban sé kiém duwgc
bon tién va song tron trong dam mé va muc dich cudc song. Can trd rat 16n
trong hanh trinh nay la trong suy nghi ctia chiing ta, tién bac va y nghia
cudc song hoan toan tach biét nhau va ching ta khong tim dwgc cach dé
mang ching lai gan nhau. Néu ban biét két hgp tw duy vdi cac k§ nang
thanh cong trong cudn sach nay, ban c6 thé tim ra v6 s6 cach kiém tién tir
nhitng wéc mo, niém dam mé, tam nhin va cac k§ nang sang tao ctia minh.
To6i khong noéi rang diéu nay dé dang hodc khong c6 rui ro, nhwng qua cac
cau chuyén trong sudt cuén sach nay, ban sé biét thém nhiéu vi du cu thé va
c6 cam hitng dé thye hién ching.

That bai la me thanh cong

Mot trong nhitng yéu to rat quan trong dé ban bat dau thyc hién 4 buéc
trong phan Dung hoa tién bac vGi y nghia cudc song la phat trién moi quan
hé mai. Thuec t€, diéu khac biét nhat giita triéu phu tw hoc véi nhitng nguwai
binh thvong khac la & moi quan hé méi.

Nhitng ngudi chi trich cudn sach cua t6i cho rang diém khac biét 1a ho dam
mao hiém hon ngudi khac. Ly 1& ho dwa ra la: Nhitng ngwoi dugc phong
van don gian la gianh chién thang trong van bai rulet va to6i khng nhac dén
nhitng ngudi choi bi thua sach tién.

Thé nhuwng, t6i khong tin nhitng nhan vat trong cudn sach nay chi don gian
la dat cwgc 16n hon vao sy may man ngau nhién. Hon thé, ho da phat trién
mot phong cach lam viéc c6 dinh hwéng va thong nhat, cho phép ho dugc
thure hién nhiéu vu ca cwge nho ma van dam bao  khong bi loai khoi cudc



choi. T6i tin rang diém khac biét quan trong hon ca sy may man, do la sy
kién tri.

Hau hét nhitng ngudi ndy ra y twdng khdi nghiép déu nhan thay y twéng
mang tinh rdi ro rat cao, gan lién v@i nhitng khé khan chong chat va tiém
tang nguy co sup do hoan toan. Ho gan nhw hodng loan truéc cac i ro co
thé gap khi rodi bé cong viéc chan ngat nhwng an toan hién tai. Hinh anh
twong lai vé cac doanh nhan v6 gia cu sau cac vu dau tw mao hiém that bai
da khién nhitng nguwdi dam mé khdi nghiép mac ket trong cac cong viéc
ban gidy su6t phan doi con lai.

Hau hét nhitng nguwdi ty hoc trong cudn sach nay déu ném trai noi dau kho
dé chac chan rang “khuyét diém cua ho khong qua 16n” hay mot doanh
nghiép that bai khong cé nghia la sup do hoan toan, do chi la mét chut chao
ddo, mot vai bai hoc dwgc rit ra va mot 1an nita c6 thé bat dau lai. Khong
c6 gi nghiém trong ca. Ho binh tinh, thodi mai véi that bai, khong bén chon
hay té ra nghiém trong vi véi ho, that bai 1a mot phan cia qua trinh hoc héi.

Hay nghe cau chuyén ctia Mike Faith, chu s& httu Headsets.com, mot cong
ty c6 doanh thu hang triéu d6-la moi nam nho nhitng bo tai nghe dién thoai
khong day. Mike bi mac chitng khé doc nhe va hoc dudi dan trong nhitng
nam cap ba tai Anh. Anh chwa bao gi¢ thay minh phu hgp va dam mé véi
moi trirong hoc thuat sao rong, vi thé anh quyét dinh bo hoc khi méi 15
tudi.

Trong nhiéu nam sau do, sy nghiép cia anh bat dau c6 vé nhw mét tran dau
béng ban vdi nhitng cudc dau tw mao hiém, hét cudc nay tiép noi cudc khac
lién tiép thanh cong. O tudi 15, khi van con song cting cha me, Mike da bét
dau tryc tiép kinh doanh tdm céach nhiét ctra so (thém diéu nita: song cung
gia dinh la mot 1gi thé gitip han ché khé khan tai chinh ma céac ban tré cé
thé tan dung.)



Mike rat giéi kinh doanh. Bang s6 tién tui kiém dwgc, anh da mua dwoc
chiéc 6 t6 dau tién khi md&i 17 tudi va mua nha khi mdi 21 tubi, réi chuyén
ra khéi nha dé song ty 1ap. Khong 1au sau do, anh dau tw mua tai san ctia
cac cong ty pha san va ban lai dé an chénh léch. Anh tham gia vao thi
trrong bat dong san dang phat 1én cua nwdc Anh vao cu6i nhitng nam
1980. Khi thi tredng sup do, anh trang tay. “Gitra tudi 20, toi kiém dugc
hang triéu d6-la dau tién va cling mat tat ca sau dé khong lau.”

V&i nhitng ai con hoai nghi vé khai nghiép thi dé 1a phan két cta cau
chuyén twéng twgng: Ho sé don nhan cudc song nghéo kho ting quan trong
st an nan hoi 16i vi da qua mao hiém.

Nhung d6i véi Mike, ddy mdi chi la bat dau. (Thyc sy, rat nhiéu nguoi toi
phong van cho cu6n sach nay da tirng it nhat mot 1an pha san.) Pay la liac

xuat hién tw duy khac biét xung quanh nhitng rui ro. Mike noéi: “Cam giac
trdi nghiém dé that tuyét voi. Thanh cong trong kinh doanh mdi chi la bat
dau; phai chuan bi tinh than doéi mat véi that bai va ditng 1én, ti dong vién
chinh minh.”

Pay la lic can dén sy kién tri. Doi vdi Mike, that bai nay khong phai 1a sup
do6 vinh vién. Anh khdi dau véi tam thé chap nhan cudc song day nhitng rai
ro. Thay vi nhin nhan that bai nhw mot diéu can phai né tranh bang moi gia
(nhw hau hét ching ta déu nghi), anh dy da thiét 1ap san cho cudc séng va
tw duy ciia minh sy can thiét ctia nhitng that bai va cach dwong dau véGi
ching. Thay vi nhin nhan that bai 16n dau tién cia minh nhi mot dau cham
hét, anh xem n6 nhw co héi tha vi dé thay doi ké hoach cudc song.

Nhitng nam 1990, Mike va vg anh da ban tat ca tai san con lai. VGi 1.000
do6-la trong tui, ho ti€p ndi tinh than ddm nghi ddm lam ctia cac thé hé
doanh nhan di trvéc va chuyén dén My.

Anh lam viéc chinh thitc cho mot cong ty phan mém va két hop tu dau tw
kinh doanh. Mike thanh 1ap mot cong ty chuyén ban cac poster luat lao



dong ma phong nhan sy ctia cac cong ty budc phai c6 ¢ noi lam viéc. Anh
c0O hang tram nghin khach hang. Sau do, cong ty anh ban theém cac poster
ma vung va cac ban dé ma Zip va trd thanh doanh nghiép 2 triéu do-la sau
vai nam.

“Chung toi st dung tai nghe dién thoai trong cong ty poster cua minh.
Nhung c6 rat it dich vu kinh doanh san pham nay va t6i (cling nhw nhiéu
nguoi khac) khong dé dang mua dugc loai minh thich. Véi toi chirng ay la
du dir liéu dé ching t6i nghi dén viéc dau tw vao linh vue nay. Pay la linh
vue chwa dugc khai thac trong thi truong nay. Cau hoi dau tién dugc dat ra
lién quan dén quy mo thi tredng. T6i nghi: “Ai cling st dung dién thoai,
day qua la mot thi tredng 16n”. Toi quyét dinh dau tu kinh doanh tai nghe
dién thoai va chi sau tuan sau, dy an kinh doanh da bat dau khéi dong.”
Hién nay, cong ty dat doanh thu 30 triéu do-la m¢t nam nho kinh doanh tai
nghe.

Nghe Mike noi, han ban cling khong thé tin noi cach tiép can rui ro hoan
toan khac biét cia Mike. Chac chan, anh ciing nhw cac doanh nhéan téi
phong van trong cudn sach nay khéng gidi han toan bo cudc song twong lai
ctia minh vao mét wéc mo duy nhat hay chan nan sau khi bi phé san. Ho
khong bao gid tir bé viéc nam bat mot mong muon bat ky nao dé va chon
lwa nhitng cong viéc an toan nhuwng té nhat, ho tiép tuc thi - sai chiing, né
lwe va kién tri treéc moi that bai. Ho tim moi cach xoay x& cho dén khi tim
ra st hap dan mdi.

“T6i khong thé cuong lai dwgc. D6 1a con nghién. D6 1a wéc muon khong
thé kiém ché dugc,” Mike néi va nd mot nu cwdi tinh quai khi téi phéng
van tai van phong cia anh ¢ San Francisco. Mike cé y thitc nu6i dutng
long kién tri. Sau that bai, ho san sang ditng 1én, phui bui, chap nhan tinh
thé va thit mot 1an nita. D6 1a yéu t6 tién quyét trong qua trinh hoc hoi. Néu
khong c6 that bai, sé khong c6 thanh cong. Nhitng con nguwdi nay nghién



hoc héi thye té. Viéc hoc hoi do tat yéu lién quan dén that bai, rat nhiéu la
khac.

“Nhitng ngwoi tirng thanh cong van c6 thé tiép tuc mac sai lam. Pon gian la
ho duogc trai nghiém nhiéu hon ma thoi,” Mike da néi vdi toi. “Do6 1a s
khac biét”. Mike cho rang, thé hé tré ngay nay, nhitng ngudi mudn két hop
niém dam mé v§i tién bac nén “bat dau vdi niém dam mé va dong luc. Ban
phai c6 dugc niém khao khat, dam mé r6i hay bat tay vao thuc hién mot so
viéc. Hay thit mot vai cong viéc kinh doanh nho 1é. Giat tii mot vai that
bai. Xac dinh nhitng diéu nén lam va khéng nén lam va dirng quan tam dén
that bai, hay quan tam dén viéc ban hoc dwoc gi.”

T trwde dén nay, lan séng day 1én trong cac cudc thao luan la liéu con so
khong chinh thitc 95% cac doanh nghiép nhé that bai trong 5 ndam dau tién
md&i budc chan vao kinh doanh cé ggi cho ban suy nghi gi khi bat dau theo
dubi wéc mo ctia minh khong? Sé6 liéu nay mang lai hinh anh 95% céac cha
s@ hitu doanh nghiép déu trd thanh ké an xin dwong pho sau khi ban nha dé
chi trd cho cac khoan ng kinh doanh ctia minh.

“So liéu do6 chi la m& chuyén tao lao,” John Kaufman, tac giad cuén sach
The Personal MBA: Master the Art of Business (Tam dich: MBA: Chuyén
gia vé nghé thuat kinh doanh) néi véi t6i nhw vay. Anh ay phan tich rang so
liéu nay dva trén s6 lwgng Schedule C (lgi nhuan hoac that bai tir cac hoat
dong kinh doanh) da Iuwu trit hodc cac mau don khéc lién quan dén viéc sé
hitu kinh doanh, sau dé viéc lvu trit ngirtng & mét thoi diém nao do. Ngoai
ra, “sé liéu d6 dugc tinh toan dua trén s6 lwgng cac doanh nghiép thoai von
trong vong 5 nam ma khong pha san hoac cac chu doanh nghiép ngirng
cung cap dich vy, sdn pham mai mai. Van cé treong hgp cac cong ty khong
du tién dé tiép tuc véi linh vire hién tai va chuyén sang huwéng kinh doanh
mdi. Cling c6 khi doanh nghiép dwgc mua lai. B6 thyc sy 1a dau hiéu dang
mirng. ‘Cong ty toi phai thyc hién hinh thitc thodi von vi téi dugc cac cong
ty khac tra gia cao va thu vé 1gi nhuan 1én.” Tat ca cac doanh nghiép thoai



von déu dugc tinh vao s6 mang an t: “That ky la, qua nhiéu doanh nghiép
va doanh nhan that bai va phai ra dwong ¢, that dung la...!”

Céch t6t nhat dé tranh dwoc nhitng cau chuyén hu doa kiéu nay khi tiép can
gidc mo cia minh, thdm chi khi doanh nghiép khéng tao ra 1gi nhuan chang
nita, do la thanh 1ap mot cong ty dich vu. Thong thuwong mirc gia khaéi
nghiép va tong chi phi cho né thap, ban khong can phai vay muwon nhiéu dé
bat dau va c6 thé thu vé lgi nhuan ngay lap titc. Tham chi néu cong ty lam
an khong thuan lgi thi hdu qua that bai sé dwgc giam thiéu va néu c6 roi
vao 95% nguoi that bai bi lvu trit vao Schedule C trong 5 nam thi ban ciing
sé khong phai ra duong. N6 chi khong phadi l1a thwong vu sop. Ban c6 thé
dong ctta doanh nghiép dé tré vé vdi cong viéc thuwong ngay va thir tim
kiém mot co hoi khac.

“Nhitng diéu t6t nhat ma ban c6 thé lam khi thanh 1ap mot doanh nghiép,”
John néi véi t6i, “thit nhat, la gitt tong chi phi dau tw thap nhat c6 thé va
thi hai 1a chac chan rang ban c6 thé thu vé 1gi nhuan nhanh nhat c6 thé.
Néu c6 thé du tinh tredc doanh thu, ban sé chi phat trién va phat trién thém
nita dua vao so tién mat ma doanh nghiép bo ra, thay vi phai nhan dau tu,
vay ng va nhiéu hinh thitrc khac.”

Trong cu6n sach ctia minh, John néi vé khai niém cé tén goi la “van toc
nhip”. Anh trich dan cau néi caa Eric Schimidt, CEO ctia Google: “Muc
tiéu cua ching t6i la tdn dung 1gi nhuan trén moi don vi thoi gian va tién
bac.” John, ngudi tirng boé hoc Pai hoc Cincinnati nhung da tw hoc hoi tw
cong viéc kinh doanh phat dat viét rang: “Khi dwa ra mét 10i dé nghi mdi,
muc tiéu tién quyét cia ban la nén tac dong thong qua moi chu ky lap di lap
lai nhanh nhat c6 thé. Sy lap di lap lai la mot dang cau tric gitp ban dwa ra
10i dé nghi tot hon, cang hoc héi nhanh hon, ban cang tién bo nhiéu hon.
Dbiéu dé cé nghia la, hdy thit mot diéu mdi mé nhung khéng vugt qua tam
v&i cia ban than va tiém an it rai ro nhat, dé quan sat cach thirc hoat dong
ctia n6 va tiép tuc duy tri néu né hoat dong tot va ditng ngai quay vong



trong pham vi hep néu n6 khéng hoat dong. Lam dwgc diéu do, ban sé
luyén tap truedc nhitng that bai nho dé nhan dugce phan hoi thuce té, diéu
chinh hoat dong ctia n6é nhanh nhat c6 thé, tranh dau tw qua nhiéu nguon
lyc vao con duong cut.

T6i ngac nhién khi thady nhiéu ngwdi khong theo dudi dén cung cac wéc mo
ctia minh vi lo sg roi vao 95% nhirng ké that bai hoac diéu gi twong tw thé.

Hay xem xét sy twong dong gitta kinh doanh va hen ho. Du khéng c6 so
liéu khoa hoc cu thé nao dé ly giai cho diéu nay, nhung theo t6i 95% céc
cudc hen ho déu that bai.

Bay gio, hay twdng twgng diéu gi sé xdy ra néu tat ca chiing ta biét rang ty
1é thanh c6ng thap ctia cac cudc hen ho déu xuat phat tir sy am anh cta
cudc hen dau tién trong quéa khit: “Oi Chiia oi, téi khong bao gid hen ho 1an
nao nita! Toi c6 thé lai bi tir ch6i mat!” Néu vay thi thé hé nay c6 1€ sé la
thé hé cudi cung.

May man thay, khi n6i dén viéc hen ho, con ngwdi nhan thay suw khac biét
16n gitta kha nang cao rang bat ctt cudc hen ho nao ciing that bai va kha
nang thap rang tat ca cac cudc hen ho tr gio tré di sé that bai.

Lam kinh doanh giéng hét hen ho. Néu c6 thé han ché nhitng mat mat tinh
cam va tai chinh trong moi lan lap lai va khong “nhay lau” néu cong ty pha
san hodc buoi hen ho that bai thi ban c6 thé ti€p tuc c6 gang, co gang hon
nita. Cu6i cung, hau hét moi ngwoi déu thay sy hai hoa day sang tao gitta
niém dam mé va tién bac sé mang lai lgi ich cho ho, giéng nhw viéc ai roi
cling c6 dugc cudc hen ho tuyét voi nhat va dan 16i cho nhitng dv dinh xa
hon.

Ngoai s no Iyc, giita tinh than doanh nhan sang tao va cac cudc hen ho
con co6 sy giao thoa khac: Néu khong cho phép ban than guc nga trudce that



bai thi qua nhitng that bai do, ban sé hoc hoi dwge nhiéu diéu va cai thién
dwgc nhitng khé khan moi khi vap phai.

Cau chuyén cua Dustin Moskovitz

Vao dau nam 2004, Dustin Moskovitz dang lam viéc 24 gio/tuan & vi tri
chuyén vién hé thong may tinh, danh 40 gio/tuan dé 1én 16p va lam bai tap
vé nha nhw mot sinh vién nam hai Pai hoc Harvard.

Va trong thoi gian nay, anh cung cac ban trong ky tuc xa cting thuc hién
mot dw an nho c6 tén la TheFacebook.com.

That khé tin nhung ltc d6, Facebook chwa dwgc xem la mét hién twgng noi
bat trong lich str thong tin lién lac va cudc song xa hoi cta loai nguwdi nhw
hién nay. Ban dau, Facebook méi la thanh qua ctia mot vai chang trai cung
ky tiic xa va chi cé khoang 60 dén 70 nghin ngudi st dung, it hon nhiéu so
v&i s6 ngwoi st dung cua cac cong ty dan anh di trudc.

“Rui ro 16n nam & chinh nhitng ga khong 16 nay. Chiing t6i nghi, phai nd
lyc hon nita néu khéng muén bi ho danh bai. S6 lwgng nguwoi st dung
Friendster, MySpace, tham chi LiveJournal vao thoi diém do6 nhiéu hon
chung toi hang triéu nguwoi,” Dustin chia sé.

“M0Gt ngudi o6 tén la Adam Goldberg da thanh 1ap Cong dong CU &
Columbia truée khi chung t6i thanh 1ap Facebook khoang mot ky hoc. Hién
tai anh ay la ban t6i. Adam thyc sy rat giéi thiét ké mang xa hoi. Ngay sau
khi thay ching t6i thue hién chién lwgc lién—trwong thi anh ay da cling
tham gia. Vao thoi diém do, dv an khong co vé gi la bé di, nd giong mot co
hoi kinh doanh hdp dan nhwng thure té ¢6 rat nhiéu doi thu 16n va ho hoan
toan c6 thé danh bai chiing t6i bat c Iic nao, dac biét la Google. Ho dé
dang gianh chién thang vao nam 2004. Buwong nhién, bay gio da 1a cau
chuyeén khac”.



Dustin cting cac ban dong moén, cac ban cuing phong va hai nha dong sang
1ap Mark Zuckerberg va Chris Hughes da dwa ra mot quyét dinh tdo bao la
chuyén dén Palo Alto mua hé nam 2004 véi dv dinh tré lai Harvard vao
mua thu. “Nhung vira qua thang 6, Facebook c6 them khoang 150 nghin
nguoi st dung va ching toi nghi: ‘Viéc vira hoc vira lam that kho cho du
khong c6 60 dén 80 gio hoc trén 16p, di kém vaGi bai tap vé nha va bai tap
16n moi tuan. Chung t6i bat dau tw hoi ‘Viéc quay trd lai treong trong hoc
ky tGi, vira diéu hanh cong ty vira hoc liéu c6 can thiét?” Chang t6i nhanh
chong nhat tri v6i nhau rang: ‘Khong, chiing t6i c6 thé sé that bai néu 6m
dom ca hai viéc’. Vi thé Mark va t6i quyét dinh khong quay tré lai
Harvard.”

Té&i day toi ma@i hoi Dustin: “Rat nhiéu ngwoi trén thé gidgi nghi rang duoc
vao hoc tai Harvard thue sy 1a mot co hdi tuyét voi va mét khi tot nghiép
Harvard, ching ta sé c6 cudc song 6n dinh. Con anh, anh da c6 trong tay co
héi tuyét voi do va cong ty mdi thanh 1ap dugc 6 thang dang chwa chac
chan vé kha nang gianh chién thang, tai sao anh van quyét dinh chap nhén
rdi ro nhuw thé?”

“Pau tién,” anh dy ndi, “Harvard cho phép ban bao Iwu két qua hoc trong
mot thoi gian. Vi thé, t6i cé thé quay lai khi nao mudn. Ban beé cta t6i c6
thé da roi khéi treong nhung toi cé thé két giao lai. Dy 4n nay la mét rai ro
nhung rui ro khong 16n khi so sanh vai co hoi luc do.

“Toi goi cho bd me va néi rang: ‘Con sé nghi hoc mot ky va xem tinh hinh
thé nao.” Bo toi rat phan khai: ‘Tuyét voi, bo cling khéng du tién cho con
hoc ky tiép theo dau!’ (cuoi)

“Pén mua he, Facebook trd thanh mot vu lam an 1én. S6 lwgng ngwoi st
dung tang 1én chong madt. Chung toi cho dang quang cao trén trang nay va
kiém dwoc kha nhiéu tién. Chuing t6i nghi day la co hdi kinh doanh thyc su.
Tuy nhién, ching t6i cling nhan ra rang ching t6i phai c6 gang hét sitc bang



bat cit gid nao bdi vi con c¢6 rat nhiéu “linh m@i” khac san sang chién dau
dén cung dé danh bai ching toi.

“Chung t6i biét minh dang phat trién cac k§ nang va rat nhiéu k¥ nang cé
thé kiém ra tién. Khi moi ngudi déu da biét dén Facebook, ching t6i hoan
toan co thé quay tré lai Harvard. Biéu nay chang c6 gi la rti ro ca.”

Moi nguoi thuwong cd cdm giac rang néu ban rdi khoi mot vi tri 6n dinh nao
dé, nhu truong hoc hay mot cong viéc thodi mai dé theo dudi niem dam mé
y nghia hon nhung cling thiéu chac chan hon, ban sé hoan toan tuyét vong
va mét moi néu niém dam mé ay chét yéu.

DPiéu dé hoan toan chi la cwong diéu. Kho khan tir nhitng budc dau ctia mot
dy an kinh doanh va mang xa hoi dé hinh thanh nén mdt cong ty c6 gia tri
hang triéu d6-la da dugc phéng dai qua mic. Khong thé nghi rang Dustin,
Mark va toan bg doi hinh Facebook twr khi so khai la nhitng thién tai vo
cung cham chi. Nhung ho ciing thira nhan rat nhiéu co may gép phan tao
nén thanh cong cua ho.

Liéu c6 phdi su lva chon duy nhat nao cling mang co hoi thu vé 1gi nhuan
thap con rai ro phé sén cao? Khong han thé. Nhw ching ta vira thao luan
trong chwong nay, co rat nhiéu diéu can phai ban luan vé van dé nay. Trong
mot bai dang trén blog c6 twra dé “Mot trong mot triéu,” Seth Goldin da
viét: “Niém dam mé dién cuéng mot muc tiéu cu thé (rai ro) nao do6 la mot
y twdng tuyét voi néu cach thirc ban lva chon hay thwe hién mang dén cho
ban nhitng két qua khac, 1an sau tot hon lan treée. ‘Lai’ thi truong theo y
minh, giao hang ding thoi gian, dam nhan nhitng cong viéc quan trong va
kho nhan thue sy 1a tat ca nhitng gi ban can dé phat trién lau dai. Lac dé
muc tiéu can dat t6i khong con qua khé khan nita.”

Tuy nhién, ban sé gianh chién thang & ca hai phwong dién néu vira hoc cac
k¥ nang kinh doanh c6 gia tri vira theo dudi wéc mo ctia minh. Ban la nguoi
chién thang néu thanh cong nho nhitng no lyc cda ban. Ban cling sé thang



khi that bai b&i hiém c6 bai hoc rén luyén ki nang kinh doanh nao cé tinh
thue tién hon sy that bai tham hai.

Ban chi c6 dugc ca hai chién thang nay néu toan tam toan y theo dudi giac
mo. Seth chia sé: “Liéu viéc danh ca thdi thiéu nién va tu6i 20 trong phong
tap violin co giup ban trd thanh mot giao vien violin, mot chi huy dan nhac
hodc mét cong viéc gi do lién quan dén am nhac? Néu niém hanh phic cta
ban don gian chi la choi cac ban nhac hay t6 chitc mot budi biéu dién ca
nhan thi ban dang mat di qua nhiéu cong sitc.” Hay hoc hoi cac k§ nang
kinh doanh lién quan t&i nganh nghé ctia ban va chiing sé “sinh 16i” va hitu
dung vGi ban trong bat ky tinh huéng nao.

Puwong nhién, véi Dustin thi viéc theo dudi wdc mo mang lai cho anh ay
bon tién. Nhiéu nam qua, Mark Zuckerberg la ty phu tw 1ap tré nhat thé
gigi, nhung Dustin con tré hon Zuckerberg nhitng 8 ngay tudi. Khi gia tri
cta Facebook tang cao vao nam 2010, tai san cta Dustin da 1én dén 2 ty
do-la va anh ay da sém chiém ngoi vi ty phu tré nhat thé gidi cua
Zuckerberg. Dustin lai bat dau cudc dau tw mao hiém tiép theo mang tén
Asana (http://asana.com), lam nén mot cudc cach mang trong viéc hgp tac
noi cong so nhw cugc cach mang xa hoi hoa ma Facebook da tao ra.

Toi khong co théi quen an van nhu cac triéu phu nhung trong truong hgp
nay thi nguoc lai. Toi dang mac bo vest hiéu Hugo Boss mau den (khong ca
vat) dén budi phong van Dustin & quan ca phé ngay canh van phong cta
Asana ¢ San Francisco. Con anh dy dang médc quan jean va do phong. “Toi
khong c6 thoi quen mua nhitng thit dat tién va khong c6 y thay doi phong
cach song nhiéu ké tr khi Facebook thanh 1ap. T6i cling khong hitng tha
khi dé tai san cia minh nam & mét cho. T6i tin vao kha nang cac thi trwong
tw ban gay anh hwéng tich cwe dén thé gidi, nhung toi cling sé cho di mot
chut!”

Dustin va Zuckerberg da ky vao Cam két Hién tang ctia Bill Gates va
Warren Buffet, v4i 10i hita sé danh tang it nhat mot nira so tai san ctia minh.



Trong la thw cong b6 cam két hién tang ctia minh, Dustin viét: “Nh¢ thanh
cong cta Facebook, t6i da kiém duwgc tai sdn ngoai mong dogi. Toi thiy rang
phan thwéng nay khong chi la tai sdn ca nhan cua riéng t6i ma t6i hy vong
noé sé la mot cong cu mang dén nhiéu 1gi ich hon cho thé gidi... Trong
nhitng nam t6i, vo t6i va t6i sé bat tay lam tir thién dé c6 nhitng dong gop
tich cire nhat. Chung toi sé tai trg va dau tw bang ca tdm hon va huéng dén
thic ddy mot cong dong toan cau hung manh hon vé kinh t€, vitng bén va
an toan hon.”

Ky nang thanh cong sé6 2 CACH
TiM KIEM CAC CO VAN VA
NGUOI HUONG DAN TUYET
VOI

(Xay dwng mang lwdi két ndi v6i nhitng nguwdi c6 anh hwéng va quyeén luc)

Moi nguoi cho rang chang trai 20 tudi Elliott Bisnow that dién khung va
ngd ngan khi anh dy goi dién cho nhitng nguwdi hoan toan xa la, mai ho
tham gia mét chuyén trugt tuyét mién phi hoan toan téi Utah va Elliott la
nguoi chi trd toan bo chi phi vé may bay, khach san, vé vao khu trugt tuyét
va an uéng bang thé tin dung ca nhan ctia minh.

Nhung Elliott Bisnow hoan toan khong dién khung hay ngé ngan.

Nam 2005, khi vira vao Pai hoc Wisconsin—Madison, Elliott bat dau nay ra
y twong tao nén sy khac biét cho nhitng nguwoi ma anh quan tam. Cha anh

da dau tw kha nhiéu tién dé thanh l1ap cong ty thu quang cdo dau tw bat dong
san Bisnow.com nhuwng khong mang lai 1gi nhuan. Elliott da tim thay co hoi



ho trg cong viéc kinh doanh cuia gia dinh. Anh nay ra y twéng ban quang
cao trong thv ma goi theo thuat nglt chuyén mon la mé rong ban cac vi tri
quang cao.

“O ky ttic x4, hang ngay tdi thitc day lic 5 gid sang, thi thodng vao khoang
4 gio 30 phut. Toi sé guri e-mail kinh doanh tw 5 t6i 6 gio. Toi nhan dugc
hoc bong tennis & treong, vi thé toi sé tap tennis ti* 6 gio dén 7 gio. Thoi
gian do6 la vao cu6i mua thu & Madison, vi thé t6i phai kh6 nhoc bang qua
mua tuyét dé trd vé phong ky tic. Tw 7 gio' 30 dén khodng 10 gid, toi goi
dién dé xin tai trg va dat dugc mot so thoa thuan. Nam hoc dau tién, t6i
khong dén 16p ca hoc ky. T6i & trong phong ky tiic xa va chot dwoc cac
thwong vu tir 10 dén 50 nghin d6-la. T6i c6 nhiéu may tinh, nhiéu dién
thoai ca nhan. T6i chi tim kiém, thirc hién cac cudc goi ngau nhién (cold-
calling) va giao dich.”

Mot hom, Elliott nhin thay khéi boc 1én tir can phong ciia mét nhan vién tw
van nha &. To mo, anh mé& ctra va phat hién ra Anthony Adams dang la
nhitng chiéc 4o phong. Hba ra anh ta dang kiém dwoc khoang 1.000 do-la
mot thang nhd ban 4o phdong c6 in hinh vui nhon. S6 tién dé dung dé tra
hoc phi con can phong dang & dwoc mién phi vi anh ta 1a nhan vién quan ly
khu ky ttc.

Elliott da hoi anh ta rang: “Anh ty kinh doanh bang cach nao thé?”

Anthony tra 1oi: “0, toi c6 mot cong ty trach nhiém hitu han, mot tai khoan
ngan hang va toi chi ban ao phong thoi.”

Elliott da hoi bat ngo. “T6i khong hiéu — anh khong phai lam thué cho ai
sao? Ai thué anh thé?” Va Anthony da gidi thich cho anh 4y biét doanh
nhan la gi.

“Khoan da, y anh la t6i c6 thé ty kiém tién ma khong can phai lam viéc cho
bat ky ai ha?” Elliott héi Anthony va anh ta gat dau.



“Thé anh lam gi sau khi ra treong?” Elliott hoi. Cau hoi do dwoc tra 1oi
bang mot cai nhin chong choc cé y rang “Cau bi ngé ngan a?”.

Pau 6c con non tré cua Elliott da dwgc thoi vao mot suy nghi méi, rang ban
khong can lam viéc cho bat ky ai ma van c6 thé kiém dwgc tién. Anh tin
rang minh ciing c6 thé thanh 1ap mdt cong ty ban do phong. Thoi gian con
lai ctia ca nam hoc dau tién dwgc dung dé thit nghiém nhuwng that bai tham
hai. Bén nam thi hai, anh thanh 1ap mot cong ty tuw van co gang thu hut tat
ca cac cira hang & Madison thué anh tuyén chon cac sinh vién dai hoc c6
kha nang dwa ra cac giai phap marketing cho ho. Céng ty nay ciing that bai.
(Mot tinh huéng dang xau ho da xay ra: Anh dinh gtti e-mail gidi thiéu dich
vu cho mot khach hang tiém nang nhung thay vi giti danh sach tat ca cac
cudc goi trong cung maot buoi gidi thiéu thi anh lai giti thong tin chi tiét
tirng cudc goi t6i mot khach hang cu thé.)

Nhung, Elliott néi: “Anh sé hoc héi qua nhitng trai nghiém va that bai. Vi
cong ty thit hai nay, toi hiéu ré hon cach két hgp cac yéu t6 véi nhau trong
kinh doanh. Cac vu chao hang cta t6i ngay cang tét hon. Bén lan thi ba,
khi kinh doanh thw quang cao bat dong san, t6i da c6 hai nam kinh nghiém
gidi thiéu dich vu va ban hang. Hai nam qua t6i da hoc héi duwgc rat nhiéu
diéu nén t6i da ban thanh céng cac san pham dich vu thw quang céo.”

Véi tai kinh doanh va no lyc khong mét méi (tham chi phai bé hoc), anh ay
da c6 mot doanh nghiép thw quang cao bat dong san vGi doanh thu 7 con
s0. Cudi cung, anh quyét dinh rdi han treong dé tap trung phat trién kinh
doanh.

Té6i khi khong thé ti xoay x& cong viéc mot minh ma khong c6 ai ho trg,
anh c6 y dinh thué thém mot nhan sy cho cong ty nhung anh khong biét
phai lam thé nao dé thué dugc nguoi, tim & dau va danh gia nhu thé nao.

Anh nghi chac han ciing c6 mét s6 doanh nhéan tré khac tai My phai d6i mat
v&i cac cau hoi nay, vi thé anh bat dau thwe hién mot cudc diéu tra nhé va



qua dung nhv anh doan. Anh tinh c0 c6 dugce danh sach top 25 doanh nhan
dwéi 25 tubi theo khdo sét cua tap chi BusinessWeek va top 30 doanh nhan
dwdi 30 tudi tir Inc. “Nhitng chang thanh nién nay tré thanh than twgng méi
cua toi,” Elliott da chia sé vay.

Anh bat tay thye hién cac cudc goi lién hé vdi cac CEO tré trong danh sach
ma minh cé dugc. Néu nhu chia khéa cho cac thwong vu 1am an 16n la phai
c6 mot san pham tuyét voi dé tung ra thi treong thi Elliott lai mong mudn
c6 dwgc cudc chao hang 16n nhat lich si: “Thuc hién chuyén di trugt tuyét
mién phi hoan toan t&i Utah véi mot s6 CEO tré hang dau khac, vé may
bay sé la vé hang nhat va chiing t6i sé gap nhau & do6 dé chia sé thong tin va
kién thitc.” Nhu Elliott n6i: “Thuyét phuc ai d6 tham gia vao mot chuyén
trigt tuyét mién phi chang c6 gi kho khan ca.” Trwdc day, hau hét cac CEO
tré déu chwa tirng gap nhau va day ciing la co héi dé ho duoc gap go cac
nha lanh dao tré khac.

20 CEO tham gia vao chuyén di dau tién nay vao thang Tw nam 2008.
Trong d6 c6 Josh Abramson va Ricky Van Veen, dong sang lap
CollegeHumor; Vimeo va BustedTees déu la sinh vién bé hoc gitta chirng
tir Blake Mycoskie, ngwdi thanh 1ap TOMS Shoes; va Ben Lerer, dong sang
1ap Thrillist. B0 tudi trung binh ctia nhitng nguwdi tham gia chuyén di nay la
26.

Nam tuan tredc chuyén di, Elliott phai doi mat véi khoan tién 40.000 do-la
trong thé tin dung ca nhan dé chi tra cho chuyén di. Lay hét ty tin, anh st
dung k¥ nang ban hang tu hoc héi ctia ban than dé goi dién cho cac nha tai
trg dé xin tai trg cho chuyén di va cudi cung, anh ciling c6 dwgc khoan tién
do.

Chuyén di da rat thanh cong. “Ho chwa tirng gap nhiéu doanh nhan tré khac
dén thé. Trong vong ba ngay, ho tam lanh cudc song thuwdong nhat, gap gd
nhiéu ngwoi thad vi, ban ludn va hoc héi tir nhau nhitng bai hoc vé kinh
doanh. Chiing t6i da c6 nhitng tinh ban tuyét voi,” Elliott chia sé. Chuyén



di qua suon sé dén mirc Elliott quyét dinh thurc hién mot chuyén di khac
nita vao sau thang sau véi 60 nha lanh dao tré. Di nhién, anh da tim dugc
tai trg cho chuyén di. Dustin Moskovitz ciing tham dv vao chuyén di thi
hai nay cung v&i Tony Hsieh tw Zappos.

Chuyén di da thu hit dwgce sy chi y ctia cac doanh nhan tré va ngay cang
phat trién. Elliott ri thém mot vai nguwdi ban giip d& minh dé t6 chic Hoi
nghi thugng dinh Series (http://summitseries.com), mot hoi nghi thuwong
nién danh riéng cho cac khach mai la doanh nhan, nha déi méi, cac lanh
dao tai nang dwoc tap chi Forbes goi la “Davos cho thé hé Y”, gom Jeremy
Schwartz (sinh vién Hoc vién Am nhac Berklee bé hoc), Brett Leve, Jeff
Rosenthal va cac doanh nhan trong chuyén di lan nay. Tap chi New York
Times cho rang: “Khong cé ké hoach chi tiét nao cho nhitng gi ma Bisnow
va cac cong su cia minh dang lam. C6 1é n6 twong dong véi Davos, dién
dan duwgc t6 chirc hang nam & Thuy Sy danh cho cac ty phu va nguyén thu
quoc gia, viegt qua ca chwong trinh The Real World cia MTV.”

Hoi nghi thwgng dinh Series dién ra vao nam 2009 rat dac biét khi Van
phong Nha Trang hita v6i cong ching thue hién mot ban tron dam phan véi
cac doanh nhan tré. Nhan viéen trong Van phong tung nghe Hoi nghi Series
1a hoi thao mang lw6i kinh doanh toan cau hap dan nhat cho thé hé
Facebook. Vi thé ho lién lac v6i Elliott va dé nghi anh va doi ngii cta
Series cung ho t6 chitc sy kién nay cho Nha Trang. Elliott va doi ngii
nhitng chang thanh nién & do tudi 20 da dén vaGi hoi treong chinh cia mot
noi quyén lyc nhét toan cau.

Elliott cung Bill Clinton, Mark Cuban va cac cong sw khong t6t nghiép dai
hoc, Ted Turner, Sean Parker, Russell Simmons va nguwoi dong sang 1ap
Twitter, Evan Williams cung tham gia vao Hoi nghi thuwgng dinh Series.
Ngoai nguoi dong sang 1ap Facebook (cling 1a mot ngwdi bé hoc dai hoc)
Mark Zuckerberg, Elliott cé thé 1a mot trong nhitng thanh nién tré c6 moi
quan hé rong nhat thé gidi hién nay.



Elliott khong con quan ly cong viéc kinh doanh thu quang cao gia dinh ma
tap trung toan bd vao Series. Do 1a linh vie kinh doanh tién ty thit hai ctia
anh. Anh dy ciling gay dugc hon 2 triéu do-la phuc vu muc dich tir thién tir
cac thanh vién tham gia sy kién. T6i nay, Elliott van chwa quay tré lai
treong Madison sau “thoi gian nghi phép”.

To6i gap Elliott va nhitng ngwoi dong sang lap cluing cac chuyén vién cao cap
khéc, tat ca déu & tudi 20+, & mot khu nghi dwong 16n tai Miami. Tam
nguoi trong so ho vai thang mot 1an, chuyén t6i nhitng thanh pho mai dé
song, noi ho c6 thé gap g& qua cac cudc hoi thao va lam viéc tir xa qua may
tinh xach tay va dién thoai.

To6i hoi Elliott 1a bang cach nao anh ay c6 dwgc thanh cong tir khi con qua
tré nhw thé. Anh ay da chia sé rat thang than rang: “T6i cho rang 100%
thanh cong cua téi ti tredc dén nay la nho nhitng ngwoi toi da gap va hoc
héi. Biéu do6 chang con gi phdi nghi ngd nita. Jim Rohn, (mét tac gia tién
b, mat sinh vien bo hoc) da néi: ‘Ban la nguoi trung binh cong cua 5
nguwoi ma ban danh thoi gian nhiéu nhat’. Rong hon nita, ban la phan anh
cta 20 dén 30 ngudi cho ban 10i khuyén tot nhat. Moi thi déu lién quan
dén con nguwoi va bat dau tr ban. Vay nén, hdy dé xung quanh ban la nhitng
nguoi vi dai ma ban c6 thé hoc hoi.

“Hau hét moi ngwoi déu coi treong dai hoc 1a moi tredng dé hoc hoi, sau
khi t6t nghiép va budc ra doi thye la xong viéc hoc hanh. Con t6i lai coi
cudc song la treong hoc. Doi vai toi, Idc nao ciling 1a hoc hoéi, hoc héi
khong ngirng. Moi nguoi cho rang: ‘Roi treong hoc 1a thoat ng hoc hanh va
chdng con phai dinh liu gi dén sach v nita.” Con t6i doc sach va trao doi
v6i moi nguwdi moi ngay. Toi ludn ra ngoai va tim gap nhitng nguwdi mdi ma
toi 6 thé hoc hoi.”

Do 1a sy that. Theo mot trong s6 cac lanh dao tré thanh cong nhat thé gidi
thi: Néu ban mu6n thanh cong va tac dong tich cuwc dén cudc séng cta



chinh minh, hay tim kiém nhitng ca nhan xuat chiing dé hoc héi va bao
quanh minh bang nhitng ngwdi nhu thé.

Vay lam sao dé ban tim thdy nhitng c6 van quyén lyc bén ngoai 16p hoc?
“M6i quan hé khong phai la thi c6 thé trao qua doi lai. N6 lién quan dén
kha nang cho di nhiéu nhat va néu thay ban thanh céng, t6i thyc sy hanh
phtic. Néu t6i l1a ban ctia ban, ban sé gitip d& t6i. Néu ban khién nhitng
ngwoi quen biét minh hoi lan nhau rang: “T6i gitip gi duge cho anh khong?’
thi ban sé tién xa hon trén con duwong thanh cong. Néu la mot thién tai va
muon gitp d& nguwoi khac, hay cho di, cho di, cho di, r6i moi thit sé dén véi
ban.”

Mot s6 doc gia c6 thé cho rang: “O, Bisnow ndi thi don gian roi. Anh dy
dang diéu hanh mdt doanh nghiép cé doanh thu 7 con s6 va cé thé tin dung
40 nghin do-la chi trd cho cac CEO ndi tiéng di trugt tuyét dé nhan dugc 10i
khuyén ttr ho co ma. Anh 4y c6 thé dau tw va chap nhan rti ro. T6i khong
c6 mot cong ty c6 doanh s6 7 con s6 va chac chan khong thé mao hiém dau
tw 40.000 do-la dé cé thé thye hién mot chuyén di nhw thé. Lam sao dé ap
dung 161 khuyén “cho di” nay vao tinh huéng cta t6i?”

Mot cau hoi that thu vi!

L.am sao toi c6 thé tim thay hai trong s6 nhirng c6 van thua vi nhat thé
gioi?

Khi vtra khdi hanh trén con dwong chinh phuc thanh c6ng va tim kiém c6
van c6 nhiéu kinh nghiém hon minh, ban c6 thé cho di nhitng gi cho ngwoi
c6 nhiéu quyén lyc hon, giao thiép rong hon va thanh cong hon ban?

Hay dé t6i ké cho ban nghe cau chuyén vé hai trong s6 nhitng ngudi hudng
dan quyén lyc nhat cda t6i trong cudc song, Bryan va Eben Pagan (mot
nguoi titng bo hoc dai hoc), mot c6 van dang ton trong, nguwdi s& hitu nhiéu
k¥ nang marketing sang tao nhat va céach t6i két néi véi ho.



Néu phai dv doan ty 1é thanh cong trong twong lai cia Eben Pagan tir khi
con hoc trung hoc va dai hoc (diéu ma phan 16n cac bac cha me, gido vién
van thvong lam) thi ty 1€ nay sé rat thap.

Vi Eben, trong thap nién 1970 va 1980 & Oregon, khi cai doi ngheo bua
vay con nguoi, viéc hoc hanh chi la “phi thoi gian”. Anh thwong chi dat
diém trung binh trong cac ky hoc. Phan 16n thdi nién thiéu anh danh cho
viéc choi trong mot ban nhac rock Thién chua giao. Anh bé hoc trvong
cong sau hoc ky dau tién dé c6 thoi gian di cong dién cung ban nhac cta
minh.

“T6i theo dudi dong am nhac do sudt 5 nam, trong nhiéu ban nhac khac
nhau. T6i di cong dién vGi ban nhac nay r6i lam album vé&i ban nhac khéc.
Tuy nhién, khong lau sau, t6i nhan ra rang that khé dé di xa hon. Tat ca
chuing t6i déu c6 wéc mo trd thanh nghé sy nhung kho 1ong bién wéc mo do
thanh hién thyc. T6i mudn minh thanh cong hon nita véi dam mé ctia minh.
Tai thanh pho Oregon qué hwong toi, t6i khong biét ai thanh c6ng hay giau
c6 va tbi cling khong biét ai quen nguwdi thanh cong hay giau cé.

Theo trie giac cua toi thi dwong nhw nhitng nguoi giau co thuong lién quan
dén bat dong san. Vi thé, t6i quyét dinh hoc vé bat dong sén va c6 dugc
gidy phép kinh doanh bat dong san. Nhung t6i da that bai thdm hai trong
linh viec nay. T6i nhd minh da ban dugc vai ba ng6i nha trong nam dau
tién, c6 ca nhitng ng6i nha nhé gia ré. Tong cong, t6i da kiém duwgc khodng
2.000 do-la. T6i van lam viéc ban thgi gian ¢ cong truong xay dung.”

Su khéi dau nay chang c6 trién vong gi. Tuy nhién, néu st dung thanh tich
hoc tdp va qua trinh khéi nghiép la nhan td danh gia cho thanh cong twong
lai ctia Eben thi chiing ta da nham.

Nho tham gia vao thi tredng bat dong san, Eben da kham pha ra dugc diéu
ma sau nay trd thanh thé manh trong cudc song cta anh: kién thitc tw hoc
vé kinh doanh va marketing. Anh bat dau tim hiéu vé chiing ti sau cudc héi



thao cta Joe Stumpf, mot hwéng dan vién vé marketing va bat dong san &
Eugene, Oregon. “T6i nghi ngay rang bang cach nao do, toi phéi lam viéc
cho nguoi dan 6ng nay va hoc hai nhitng kinh nghiém ctia 6ng ta. Nhung
toi khong biét phai thyc hién diéu dé nhw thé nao vi 6ng ay dang phai diéu
hanh rat nhiéu hdi thao 16n trén toan nwéc My va co hoi gap mat ong ta
duong nhw la khong twong.

“Vi thé, t6i bat dau goi dién cho cac nhan vién ban hang qua dién thoai ctia
ong ay. Ho dang c6 gang ban hang nén sé tiép chuyén bat ky ai. T6i ké cho
ho nhitng trai nghiém ctia minh tai budi hoi thdo va than thién hon véi ho.
Mot lan, t6i tim thdy bo bang dia ctia Tony Robbins ¢ Goodwill véi gia 10
d6-la My, toi cling biét rang mot trong nhitng nguwdi ma téi dang bat chuyén
sé thich no, vi thé t6i gbi bo bang d6 vao va giti n6 cho anh ta. Moi chuyén
dién ra nhuw thé.

“Mot hom, ho gui cho toi mot vai cugn bang ghi am cua Joe. Toi goi cho
ho va néi: ‘Ban ghi am chuwong trinh nay khong tot 1am, t6i nghi n6 cé thé
tot hon nita.” T6i c6 hiéu biét nén tdng vé am thanh tir nhitng ngay con choi
nhac. Tinh c&, nguwdi phu trach viéc thu am lam viéc khong t6t nén ho cho
anh ta nghi viéc. Vi thé, t6i da n6i chuyén vdi Giam doc cong ty nay va tdi
lam viéc cho ho. T6i ddm nhan céng viéc t6 chitc vé am thanh va hinh anh
cho cac hoi thao tai cong ty dugc ba nam. T6i chwa bao gio lam chuyén
vién nghe nhin nhung cé kién thitc vé cac thiét bi nén t6i hoan thanh rat tot
cong viéc cua minh.

“Héba ra day lai 1a quyét dinh dac biét nhat trong sy nghiép kinh doanh ctia
toi. Toi da tim dugc nguoi thanh cong va lam viéc cho ngwoi do. Tu do, toi
c6 thé budc chan vao thé gidi marketing va kinh doanh. Téi nghe nhiéu
thién tai kinh doanh va marketing trwéc day néi va tim doc tat ca nhitng
cu6n sach ctia ho. Cuon Influence: The Psychology of Persuasion (Nhitng
don tam ly trong thuyét phuc) ctia Cialdini da anh huwéng rat 16n dén t6i.



“T6i bat dau ap dung tat ca nhitng gi t6i hoc duwgc vé marketing va kinh
doanh dé tw van cho cac cong ty bat dong san cach marketing va giao dich
thanh cong. Cac khach hang cua t6i nho dé ma dat dugc thanh cong 16n va
toi chi can lam viéc mo6t tuan moi thang ma van c6 thé séng thoai mai vai
nguon thu nhap dé ctia minh.”

O linh vuc tw van, Eben bt dau thanh 1ap mot cong ty chuyén ban san
pham va dich vu (chu yéu la sach dién ti, cac thé thanh vién, cac khéa huan
luyén tryc tuyén va cac hdi thdo cudi tuan truce tiép) lién quan dén van dé
gigi tinh giup phu ni* va nam gigi hap dan hon trong mat nhau. Anh ay da
phat trién n6 thanh mot cong ty tri gia 20 triéu do-la.

C6 qua nhiéu ngwdi hoi anh ay vé cach dwa doanh nghiép phét trién nhanh
chong dén vay. Anh da mé chi nhanh thi hai dé huéng dan cac ky nang vé
marketing (http://gurublueprintblog.com) cho cac doanh nhan. Trong thé
gidi marketing qua Internet, Eben 1a mot huyén thoai song, dugc biét dén
rong rai nhw nguwdi thue hanh cac k§ nang nay thanh cong nhat trén thé
gioi.

Cong ty Hot Topic Media ctia anh t&i nay da thu vé khoang 30 triéu do-la
moi nam v&i khoang 70 nhan vién trén toan cau. Anh da ty thanh 1ap cong
ty va phat trién né sudt 10 nam qua ma khong can su ho trg ctia bat ky nha
dau tw nao. Hién nay, anh la mét ty phu tw vieon 1én va néu muon, sé khong
bao gio phai lam viéc thém ngay nao trong cudc doi minh nita. Nhung anh
van chwa c6 y dinh nghi huwu trén mot hon dao xinh dep & Bahamas, van
muon diéu hanh, phat trién doanh nghiép ctia minh va lam viéc 12 gio mot
ngay. Anh diéu hanh cong viéc kinh doanh thong qua mét chiéc MacBook,
trong van phong c6 thé nhin ra toan canh tdoa nha Empire State hay tranh
tha lam viéc trén dwong di tham du va phat biéu tai cac hoi thdo toan cau.

Lan dau tién t6i nghe tén Eben qua mét ngwdi ban tirng tham gia chwong
trinh hoc ctia 6ng. Ban t6i cho nghe mot cudén bang ghi am vé cach viét mot
14 thw kinh doanh tryc ti€p. Mot thoi gian ngan sau khi lang nghe béan ghi



am do, khoan tién toi thu dugc tir viéc viét thw kinh doanh cho khach hang
nhiéu hon so vai viéc viét 10i gidi thiéu sach da lam may nam qua, toi
thuwong kiém dwgc khoang 1.000 do-la cho vai gio lam viéc va khach hang
cla t6i quay trd lai nhiéu hon vi nhitng ban quang cao ma t6i hoc dugc twr
Eben da mang lai rat nhiéu lgi nhuan cho ho.

T6i biét Eben la nguwdi ma t6i can hoc hoi va két giao. Khi dwgc biét anh
ban t6i da dang ky mot khoa hoc tryc tiép v6i Eben va t6i c6 thé tham dy
v6&i mot tam vé di cung, toi chdp lay thoi co. BPwong nhién, kho long gap
dugc tryc tiép gido vién khi anh dy dang ditng trén buc giang, thuyét gidng
tredc hang tram nguwdi ma hau hét da phai chi ra hang ngan do6-la dé duoc
ngoi ¢ day nhan 14y 161 khuyén va ho trg tiv Eben.

Cudi tuan do da mé hodc t6i. Cau tra 10i ctia Eben trdc mot tinh hudng cu
thé ct &m anh toi tir dip cudi tuan d6. Mot ngwoi trong dam dong héi: “Lam
sao t0i co thé lién hé truc tiép vbi ngudi cd van day dan kinh nghiém, nguoi
sé dan dat t6i trong cudc song va ca kinh doanh?”

Eben tra 10i: “Lanh dao giong nhw mét chiéc but myc. Hay twdng twgng cac
nha lanh dao nhw dong muc ngay dau ngoi bit va san sang chay ra. Dong
murc nay chi cé thé ra khéi ngoi néu n6 dugce thic day béi dong mue sau
né. Néu ban muén thanh cong, hdy tim kiém cac nha lanh dao dang lam
nén nhitng diéu kinh ngac trén thé gidi va thiic day ho. Hay tim kiém nhitng
nguoi quyén lyc va gitp ho dat dwgc muc dich ctia minh. Néu ban gitp ich
cho ho, ho s€ gitp dd ban.”

Khodng mot nam sau dé, toi va Jena, vo téi cung xuat hién & festival
Burning Man tai Nevada vi nghe néi Eben sé xuat hién & day va c6 mot bai
phat biéu. Jena va t6i c6 mot nguwdi ban tén 1a Annie Lalla, m6t hudn luyén
vién c6 giao thiép rong nhung dang phai vat 16n dé duy tri cong viéc kinh
doanh dang kho khan ctia minh va dang hoc héi them cac k§ nang kinh
doanh va marketing. T6i buéc Annie tham gia vao budi dién thuyét, 16i co
ay tGi day dé hoc dugc diéu gi d6 vé marketing tit Eben.



Luc do, toi khong hé biét rang t6i da mang c6 vg twong lai dén cho Eben.
(Piéu nay kha giéng vdi viéc “day dong muc”.) Buwong nhién, lic do, diéu
chuing t6i quan tam nhat la vay quanh anh 4y sau bai phat biéu, bat tay va
héi anh ay cac cau hoi vé bai no6i chuyén vira két thic. Nhung sau dé, moi
chuyén hoa ra khong chi don thuan nhw thé v4i Eben va Annie...

Khi tr¢ vé tir Burning Man, t6i thady mot dong cap nhat duwgc dang trén blog
cta Eben khi da kha khuya vGi n6i dung: anh ay sé t6 chitc mot budi gap
mat riéng tw c6 quy mo nho tai Ojai, California v4i ngwoi hwéng dan than
thiét, David Deida. Bay la mot trong nhitng chuyén gia ma t6i da hoc héi
duwgc nhiéu nhat dé c6 duwgc moi quan hé tuyét voi vai Jena. Toi x6 ghé
ding day, chay vao phong ngu, danh thitc Jena day va hét 1én véi co ay:
“Eben sé t6 chitc mot budi gap mat don gian v6i David Deida vao cu6i
thang tdi! Gia vé vao la 2.500 do-la va dugc t6 chirc tai California. Ching
ta sé tham gia!” Jena da 1am bam mot cau gi dé rang sé néi chuyén vaéi toi
vao sang hom sau va tiép tuc vui dau vao goi. To6i goi cho Annie va néi véi
c6 ay vé co hoi nay. Co ay néi rang minh thich Eben phat dién 1én dugc khi
anh dy cdt 10i & Burning Man (anh 4y kha banh trai) nhung c6 dy da chang
lam gi hon ngoai viéc bat tay anh dy sau bai dién thuyét. Co ay da dong y
tham gia ngay lap tuc.

Jena hai toi liéu danh doi nhiéu thit vao cudi tuan nay nhw thé c6 sang sudt
khong. T6i néi véi co dy rang: “Két giao vdi mot ngudi thay uy lwc 6 thé
thay doi cudc doi em mai mai. Piéu d6 khong dang sao?” Co ay da dong
tinh v&i long nhiét tinh cua t6i va ca ba ching toi cung nhau di ttt New
York dén Ojai. T6i khong thé giao lwu truc ti€p véi Eben khi anh dy dang
ditng trén buc dién thuyét tridc hai tram ngudi nhuirng trong mot cudc gap
mat than mat vé dinh hwéng phat trién ban than chi cé 30 ngudi thi t6i co
thé.

O bubi gip mit, Eben da nhin thAy mdi quan hé gin bo khing khit giita toi
v&i Jena va dat ra mot sO cau hdi xung quanh né. Toi da tim dugc cach gitp



do Eben va day dong muc lanh dao ngugc 1én dau ngon bit. Poan biét anh
ay muon xin t6i vai chi dan nén toi da trai long va chia sé vdi anh tat ca.
Sau nay, anh ay c6 hai lan moi Jena, Annie va toi dén gap truc tiép dé hoi
vé cac moi quan hé ctia ching toi.

Gio day, anh dy khong chi la mot nguwdi ban tuyét voi ma con la mot c6 van
tuyét voi cho Jena va toi trong sy nghiép. Toi hoc hoi duogc tir anh cach tao
duwng thanh cong nhiéu hon su6t 16 nam di hoc ctia minh.

Va phan con lai cia cau chuyén gitta Eben va Annie chi la thoi gian. Eben
chuyén tir Los Angeles dén New York dé song véi Annie va hién nay ho da
dinh hon.

Cau chuyén vé cach t6i gap vi co van tuyét voi cia minh, nguwdi da cho t6i
nhitng huéng dan mién phi thay vi mic phi 10.000 d6-la ctia mot gido sw
dai hoc c6 vé dai dong va quanh co, vi nhitng cau chuyén thuc té luén nhw
vay. Khong cé cong thitc ngan gon nao cho viéc két giao véi nhitng c6 van
quyeén lyc. Elliott da lam dwoc bang viéc moi cac nha lanh dao tham gia
mot chuyén trugt tuyét. Toi da 1am vay qua Burning Man va mot budi gap
mat than mat. Con dudng nay co6 vé kha dai nhung tim dwgc mot c6 van
gioi, cudc doi ban co thé thay doi dugc hwdng di. N6 xitng dang véi no luc
ma ban bo ra.

Tiép theo la cdu chuyén vé cach t6i gap mat c6 van thit hai trong cudc doi
minh, Bryan Franklin.

T6i lién tuc dugc nghe vé Bryan (http://bryanfranklin.com) thong qua
nhitng nguwdi ban ctia ban bé t6i. Anh dy dwgc cho la mét trong nhitng
ngwoi thay thanh cong nhat nwéc My. Anh ay méi 38 tudi nhung da kiém
duwgc 1 triéu d6-la mot nam trong vong 10 nam qua nhd huédng dan cac
chuyén gia cao cap @ cac cong ty tam c@ nhat Thung liing Sillicon nhw



Google, Apple, LinkedIn va Cisco vé kinh doanh va lanh dao. Anh dy diéu
hanh mot chvong trinh dao tao lanh dao, marketing va kinh doanh trong
nhiéu nam trj gia 18.000 d6-la. Mot khach hang cua Jena da tham gia
chwong trinh va Jena vo cung kinh ngac trueéc két qua kinh doanh ma vi
khach hang nay hoc hoi dugc tir chwong trinh.

Lan dau tién nghe vé Bryan, t6i cling vé cung ngac nhién. Mot nguwdi dan
ong 38 tudi kiém dugc khoang 1 triéu d6-la mot nam trong vai tro hudng
dan kinh doanh va lanh dao cho cac chuyén vién cao cdp 50 tudi & cac cong
ty c6 doanh thu hang ty do-la va lam diéu dé tir khi md&i 20 tudi. Lam thé
qudi nao anh ta lai day dwgc nhitng diéu vé kinh doanh va lanh dao ma ho
khong biét va moi khéa hoc 1én dén 18.000 do-la moi nam?

Ngoali ra, toi bi kich thich tri to mo trudc nhitng thong tin nghe duge. Ga
nay la ai vay?

Jena da gap anh ay mot 1an khi Bryan biét c6 ay song & New York va anh
bay t6 mong muon t6 chitc mot chwong trinh kéo dai mot nam tai day dudi
sw gitup d& cta co dy. T6i khong biét nhiéu vé anh ngoai nhitng diéu dugc
nghe ké lai nén t0 mo mudn tim hiéu thém. T6i chi dong lién hé véi anh ay
va noi: “Toi biét rat nhiéu nguwoi & New York va c6 thé gitp anh ditng trude
mot khan phong chat cing nhitng ngudi quan tam va thich thu véi nhitng
diéu anh néi.” Anh dy n6i sé dén New York mdt vai thang sau va chap nhan
10i dé nghi cta t6i.

Jena va t0i da gtti doi 10i téi nhitng nguwdi quen biét. Bai gidi thiéu c6 noi
dung kha don gian: “Chung t6i khong biét nhiéu vé anh chang nay nhung
nhitng gi anh dy da lam qua that dang kinh ngac. Vi thé hay cung ching t6i
tham gia bu6i gap mat mién phi véi anh ay do chiing t6i td chitc va cung
nhau hoc héi tr chang thanh nién xudt ching nay.” Kha nhiéu nguoi tin
twdng vao nhitng 10i nhan xét caa chung toi nén ra théem ban be di cung,
lam cho can phong chat nhw ném véi hon 75 nguwdi tham dy. Bai dién



thuyét c6 twa dé: “Cach dwa doanh nghiép ctia ban tién dén mdt tam cao
madi.”

Bai dién thuyét that dang nghe (ban sé dugc nghe nhiéu hon vé noi dung
cta n6 va vé Bryan vao phan sau ctia cudn sach) va to6i mong muon trd
thanh hoc tro cua anh. Jena va t6i tham chi con t6 chitc thém ba budi dién
thuyét chat nich nguwdi nhw thé trong vai thang sau dé. Tt do tré di, anh ay
da két hgp vai Jena va toi dé thyc hién chwong trinh dao tao vé 1anh dao,
marketing va kinh doanh kéo dai m6t nam dau tién tai New York.

Chung t6i don tiép anh va vi hon thé, Jenifer moi lan ho dén day. Ching toi
tim moi cAch ma minh biét dé thiic day anh 4y dén véi cac doi tac kinh
doanh, thadm chi la ca khach hang. (T6i gidi thiéu anh ay véi Eben va tir d6
ho tré thanh ban t6t ctia nhau, Bryan con tham gia phat biéu tai mot trong
nhitng sy kién ctia Eben.) Jena va t6i lu6n ti* nha lam sao dé c6 thé “cho”
anh ay nhiéu hon nita, lam sao dé dong gop va giip do anh dy nhiéu hon
nita, lam sao cé thé cung cap cho anh 4y thit ma anh ay muon?

(Tham chi, chiing t6i con dan do anh ay vé ché d dinh duwdng va théi quen
an uong! Anh ay thuwong xuyén vé nha chiing t6i an uéng va té ra rat thich
thd.) Chiing t6i da néi v6i anh dy rang: “Lic nao cau ciing ndi vé sy phat
trién ca nhan trong khi linh virc nay cau lam chang tot chiit nao. Pa dén lic
hinh thanh théi quen t6t cho minh di!” Cubi cung, anh ay ciling nghe 16i gép
y cia ching t6i. Chuing t6i nhan thay tat ca nhitng diéu nay chi dé doi lay
co hoi trao do6i véi anh ay 10 phit va dwgc nghe y kién ctia anh ay thoi
cling dang.

Anh ay da tré thanh mdt trong nhitng c6 van, ngudi thay, nguwdi ban than
ddc biét nhat trong cudc séng va cong viéc cua chiing to6i. Toi thue sy rat
hanh dién vi sitc anh huvéng ma hai sinh vién bo hoc gitta ching, Bryan va
Eben da tdc dong dén cudc song cua toi, tac dong dén tirng trang ctia cudn
sach nay.



Pau tr vao nguon von két giao

Néu ban mudn thu phuc dwgce cac ¢ van va ngwoi hwdng dan quyén luc
vao doi ctia minh thi bi quyét dé la hay cho di. Cho di va cho di. Hay ung
ho ho. Hinh dung ra cach gitap dd ho va hién thyc né. Hay la dong muc
phia sau ho va thic day ho tién 1én. Hady manh dan cho di va ho trg ho dé
kich thich tw duy cua ho.

Va trong khi duge ky vong vao mét viéc gi dé, ban hay thyc hién bang tat
ca st chan thanh. Nhitng xtc dong that sy ndm & sy cho di chit khong phai
nhan vé. Hay vui vé vdi co hoi dugce gitup do ai dé6 dang lam nhitng diéu
tuyét voi cho thé gidi nay, roi ban sé duwgc dén dap xirng dang (theo kinh
nghiém cta toi thi luon la nhw thé). Nhung dirng tap trung hét vao nhitng
thanh qua ma ban c6 thé nhan dwoc, hay chu tam vao cach thitc ho trg ho.

Trong cac cau chuyén cua t6i vé qua trinh két giao vGi Eben va Bryan, toi
danh dau cac vi du vé hai diéu khac biét ma t6i c6 thé cho ho. Hai diéu nay,
toi sé gidi thich cu thé ngay sau day, déu dugc toi goi 1a “ngudn von két
giao”.

Von la mét thit dwgc sit dung dé tao nén gia tri, ban than n6é khong hé mat
di trong qua trinh tao ra gia tri. (Vi du, cai bda la cong cu dung dé dong
dinh vao go dé lam nha, n6 khong trd nén vo dung sau khi cai nha duwgc tao
thanh hay trong qua trinh tao ra ngoi nha do.) Trong xa hoi tw ban, ngwoi s@
hitu nguon von nhiéu nhat la nguwdi giau nhat va cé nhiéu phwong tién nhat
dé ngay cang giau hon.

Mot s6 ngudi danh thoi gian ctia ho dé cop nhat tai chinh nhw tién mat, c6
phiéu va trai phiéu hay bat dong san nhw nha cva. Trai lai, nhitng ngudi ma
toi phéng van cho cuén sach nay da danh rat nhiéu thoi gian, cong stc cling
nhuw tién bac dé dau tw vao viéc phat trién va duy tri nhitng gi t6i goi la
“nguon von két giao.”



Nguon von két giao c6 thé gitp ban mé rong mang lwdi quan hé (“bo lac”
ctia ban nhw cach goi cia Seth Goldin) va n6 sé khéng bién mat hodc can
kiét khi ban mé& rong mang lwgi nay. Hai dang 16n nhat cia nguon von két
giao la (a) nhitng moi két giao da ton tai tw tredc va (b) kha nang cho di 10i
khuyeén tich cyc.

Nhitng moi két giao san cd: T6i két ndi Eben v6i Annie, ngwoi héa ra lai la
mot trong nhitng nguwdi quan trong nhat cudc doi anh ay. Toéi khong thé lam
dwgc diéu do néu Annie khong c6 trong mang lw6i ctia toi. Toi két noi
Bryan vGi Eben. T6i cling khong thé 1am dwgc diéu d6 néu Eben khong cé
trong mang lwgi cta to6i. Nho do, Bryan da tré thanh mét phan bén chat hon
trong mang lwdi cua toi.

D6 la mot trong nhitng loai tinh hudng giau—tré—nén—giau—hon, tién—sinh—
tién. Khong thé phu nhan rang: Mang lwéi cang rong thi kha nang xdy ra
cac tinh huéng nay cang cao. Ban cang c6 nhiéu moéi quan hé thi kha nang
on dinh tai chinh ctia ban cang I6n. Ly do don gian la: Ban cang c6 quan hé
rong, mang lwdi ctia ban cang phat trién va cang cé nhiéu nguwdi mudn tham
gia vao n6. Ngay cang c6 nhiéu nguwdi muén két noi vdi Elliott Bisnow bdi
anh dy c6 giao thiép rat rong.

Pay la hiéu tng qua cau tuyét: Mot khi ban c6 mot mang lwdi hoat dong
tot, thi toc do phat trién sé cang nhanh va manh hon. Thyec té, t6i chwa thay
6 tai sdn nao khac cé thé phat trién nhanh dén vay. Vi né dugc hinh thanh
b&i con ngwoi va sy quan tam. Con ngudi khong giong nhu tién bac, c
phiéu, vang khoi, miéng dat hay cac c6 may, ho noéi chuyén, chia sé véi
nhau nhitng diéu ma ho quan tam.

Elliott Bisnow t6 chitc chuyén di trgt tuyét quy mo dau tién vao nam
2008, chi hai nam ru6i trede khi toi viét cuén sach nay. Hién nay, anh ay
ding dau mot trong nhitng mang lwdi kinh doanh 16n nhat hanh tinh. “Con
dwong phat trién cia nganh cong nghé di dong dién ra nhanh chéng dén
mtc khién chinh anh cling phdi ngac nhién,” mét phong vién to



Washington Post da viét nhuw vay vao dau nam 2010, mot nam rudi sau
chuyén trugt tuyét thanh cong dau tién ctia minh. “Khong ai nghi toi c6 thé
lam dwgc thé dén tan mot nam tredc day,” bai bao trich 161 caa Elliott.
“Thai trung hoc, t6i khong cé gi ndi bat. Téi khong c6 nhém ban than nao
hay ngdi &n tra va trd chuyén véi nhau. O dai hoc ciing vay.”

Co thé két n6i moi nguwdi véi nhau la tai san vo cung quy gia. S6 luvgng
nguoi trong mang lwdi cia ban phat trién, tir d6 gia tdng kha nang két noi
moi ngwoi. Qua cau tuyét dang lan sé khién ban vo cung ngac nhién vi tdc
do cua né.

Van dé la: Lam cach nao c6 dugc qua cau tuyét khi ban con chang co chut
tuyét nao trong tay? Lam sau ban cé thé phat trién mang lwGi ciia minh khi
ban van chwra c6 mot mang lwdi nao? Pay la cau hdi quan trong sé dugc
ching t6i lam 1o trong cac chwong tiép theo. Nhung dau tién, hay néi vé
thanh t6 16n thit hai ctia nguén von két giao.

Mot 1¢i khuyén “dao xép Thuy Sy”

Thanh t6 16n thit hai ctia nguén von két giao do6 1a kha nang dwa ra nhitng
10i khuyén c6 gia tri va thich hgp.

Pua ra 101 khuyén u? Cho ngudi thanh cong va quyén lyc hon ban u?
Hoan toan c6 thé! Duéi day la cach lam.

Eben néi rang ba khia canh cudc song ma hau hét moi ngwdi danh phan 16n
thoi gian ciia minh dé lo lang la tién bac, cdc mdéi quan hé va sitc khoe.
Theo kinh nghiém cta t6i, rat it ngudi dwge théa man & ca ba khia canh nay
trong cudc song, it nhat la nhw ho mong mudn. Néu ban dang noi chuyén
vdi ai d6 dugce xa hoi danh gia la thanh cong hon ban thi c6 thé ho chi
thanh cong hon ban @ mot linh vi'c ma thoi (cong viéc, marketing, kinh
doanh, si noi tiéng, v.v...).



Theo nhitng gi ti da trai qua, hau hét moi ngwoi, dua theo tiéu chuan xa
hoi, déu thanh c6ng hon t6i, nhung cling dang phai vat 16n vi it nhat mot
khia canh hay van dé nao d6 ma t6i biét rd hon ho. Ho ciing la con ngudi va
da la con nguoi thi sé gap kho khan.

Toi sé ggi y cho ban hai cau héi ma néu ban ap dung ching & cac su kién,
bita tiéc va hdi thao, chiing sé thay doi cudc doi ban mai mai va mang luwéi
cta ban sé phat trién nhanh hon ban nght:

Diéu thu vi nhat déi vdi ban trong cudc song/cong viéc hién tai la gi?
Thach thitc doi vGi ban trong cudc séng/cong viéc hién tai la gi?

Néu ban dang & nai riéng tw (ti€c cocktail, tiéc t6i...), hdy hoi vé cudc song
cta ho; néu noi do lién quan dén cong viéc kinh doanh (hoi thdo, mang lwéi
va st kién....), hay hoi vé cong viéc cta ho. Chu y: Day khong phai la cau
clta miéng cta ban moi gap mat ai d6 lan dau. BPuwong nhién la khong. Ban
phai c6 dugc sy tin cdy hodc tao dwgc m6i quan hé qua budi n6i chuyén
tredc da. Nhung néu da dat ra nhitng cau hoi nay réi, hay chan thanh gitp
ho du bat ky muc tiéu, sy khich 1é hay thach thitc nao ma ho dé cap dén
trong cau tra loi, ban sé ngac nhién tréc kha nang mé rong mang lwdi mot
cach than ky.

Khi dat cau hoi cho nguwdi ma td6i mudn la ngwdi tw van cho minh, t6i phai
la ngwdi c6 tam nhin, nguon lyc hodc cac moéi quan hé cé thé gitp ho trong
cac linh vyc ho con kho khan. Toéi cham chu lang nghe bat ci¢ cau hoi nao
va néu biét ai dé hodc diéu gi do6 hitu dung doi véi nhitng van dé ma ho dua
ra, t6i déu dé xudt phwong an goi y. T6i luén tim kiém cach thirc gdy anh
hwéng va y nghia dé ho trg nhitng nguwdi ma toi tro chuyén.

Moi quan tdm cuia ho c6 thé lién quan dén sitc khoe, moi quan hé, tham chi

c6 thé 1a mot van dé cu thé nao doé trong cong viéc kinh doanh ma t6i da
trdi qua hodc chwva tirng nghe thay. T6i ggi y cho ho cac cudn sach, khoa



hoc va cac website da tirng hitu ich véi t6i dé chiing c6 thé giai quyét va co
tac dung vai bat ct van dé nao ho dé cap. T6i thuwong ghi chi lai va giti cho
ho cudn sach ma t6i vira goi y. Va dwong nhién, t6i cling ggi y cho ho
nhitng nguwdi ma toi biét ¢ thé giip ho gidi quyét van dé, kho khan hay
muc tiéu cu theé.

Doi khi, chi can mot doi tai biét lang nghe, mot s cam thong hay don gian
vai 10i an i cling da 1a mon qua tuyét voi ma ban c6 thé cho di. Ban nghi
nhitng ngudi gioi giao thiép, cé quyén lyc va giau cé khong gap kho khan
gi trong cudc sdng sao?

Trong truong hgp cia Eben, bang cach dat ra nhitng cau héi nay, t6i da cho
anh ay 16i khuyén vé moi quan hé va két ndi anh ay véi Bryan, ngwdi ban
tot cua anh ay sau nay. Khi thac mac liéu Eben hay Annie c6 thanh doi hay
khong, Bryan da phan tich ly do tai sao Annie lai la m6t nira hoan héo véi
Eben, tai sao anh ay that dién khung khi dé co6 dy ra di nhu hai ngudi anh
em.

Theo cac tiéu chuan xa hdi, Bryan la nguwdi thanh cong hon t6i nhung toi
van cho anh ay 16i khuyén vé sitc khée va ché do dinh dudng, mot linh vuc
ma qua trdi nghiém ty hoc hoi, t6i biét nhiéu hon anh ay.

Thém nita, t6i khong chd doi anh ay héi xin 10i khuyén cta t6i. Khi da than
thiét, t0i no6i thang vGi anh dy. T6i bao anh ay can cha y hon dén sitc khée
va thoéi quen an uéng ctia minh, mot phan cudc séng ma téi cam thdy anh
ay dang lo la.

Dbiéu dé hiéu qua nhw mot “1oi thite tinh” ma ban c6 thé cho ai do6. That
ngac nhién, thay vi tir choi, phét 10 hay tinh bo treéec nhitng 10i ggi y cia
t0i, Bryan thyc sy lang nghe va lam theo nhitng gi téi goi y. Cudi cung, twr
mot nguwoi anh ay quy mén, toi trd thanh ngwdi anh ay thue s tran trong
trong cudc song.



L&i khuyén cua ban phai rd rang, khiém ton va chan thanh hét sitc. Thuong
thi, ban khong thé lam dwogc diéu d6 ngay tir dau. Ban phdi tao dung niém
tin va gan két bang sy khéo 1éo va tri tué xa hoi cia minh. (Néu cam thay
minh can mai gitia thém vé tri tué xa hoi, ban cé thé tim doc cudn sach
Social Intelligence: The New Science of Human Relationship (Tri tué xa
h6i: Mon khoa hoc méi vé moi quan hé ctia con ngwdi) ctia Daniel
Goleman sé rat hitu ich. T6i ggi y cudn sach nay vi tri tué xa hoi la diéu ma
ching ta khong dugc hoc khi ngoi trén ghé nha trudng.)

Néu ban c6 thé dwa cho ai d6 mot “10i thivc tinh” dang yéu vé mot khia
canh nao dé6 trong cudc song ma ho van con “mu mo™ hay chi la mot 1oi
khuyén duing lic gitp ho vugt qua nhitng van dé hodc khoé khan va buéc
thém mot budc dén véi mot muc tiéu quan trong, ho sé mai mai mang on
ban.

T6i tham chi da tirng dwa ra cho Bryan mot 101 khuyén vé marketing. Tai
sao t6i, ngwdi kiém duwgc so tién chi bang mot phan nhé ma Bryan, ngudi
dang héi xin anh dy nhitng hwéng dan vé kinh doanh, lai dwa ra mot 16i
khuyén vé marketing cho anh ay?

Rat don gian. Anh ay thyc sy 1a mot chuyén gia vé kinh doanh va
marketing truyén miéng nhung kinh nghiém viét quang céo cua tdi cho thay
anh ay khong biét nhiéu vé viét quang cao tryc tiép. To6i bat dau hudng dan
anh ay viét quang cao va tham chi con viét cho anh 4y mot ban mau.

Pay la mot vai linh vue, trong dé cé bd ba linh viee sitc khée, tién bac va
cac moi quan hé, ma ban c6 thé dwa ra 1oi khuyén c6 gia tri dé ho trg nhitng
nguwoi quyén lyc va thanh cong hon ban. Ban sé ngac nhién truéc cach cac
c6 van twong lai cdi m@ don nhan sy gitp do cia ban. Va néu ban gitp ho,
ho sé giup ban.

Marketing va kinh doanh



To6i nhan thay rang hau hét nhitng nguwoi da thanh 1ap cac cong ty vé
marketing khong biét chinh xac vé kinh doanh. Va hau hét nhitng nguoi
thanh 1ap cac cong ty kinh doanh thi khong biét chinh xac vé marketing.
Néu hoc dwoc ca hai k§ nang nay dé thanh cong trong cudc séng (Xem
thém KV nang thanh cong so 3 va 4), thi ban c6 thé dwa ra 16i khuyén cho
nhiéu nguwdi khac nhau, nhw t6i c6 thé lam véi Bryan.

Cu thé, ban nén hoc hoi vé viét quang cdo va marketing tryc ti€p, mot linh
virc ma Eben gidng day, trye ti€p lién quan dén viéc thiic day doanh s6 va
doanh thu hién nay (d6i l1ap v&i marketing hinh dnh va thwong hiéu, loai
hinh tiéu t6n mot lwgng 16n tién bac dé thiic day doanh thu t6i da vé lau
dai.) Néu c6 thé gitp ho thic day doanh s6 va doanh thu, ban sé khong bao
gio’ la mGt ké ngoai cudc, ban sé thay ho luén mudn néi chuyén véi ban va
cho doi 101 khuyeén cua ban.

Mot khéa hoc vé marketing truc tiép trong vong vai thang ctia Eben va mot
s0 nguwoi khac (ching ta sé gap trong Ky nang thanh cong s6 3) va khoang
mot nam ap dung chiing trong thuc té da rat hitu ich véi t6i. Toi da tw van
cho mot s6 cong ty tri gia hang ty d6-la va hién nay t6i hiéu vé marketing
trie tiép hon 99% nhitng ngwoi khac trong cung Iinh vire kinh doanh. Biéu
do6 khong hé khoa treong. N6i vay dé nhan manh rang marketing 1a diém
mu thue sy d6i véi hau hét cac doanh nghiép va né xa la vi ho da qua quen
v6i marketing thwong hiéu. Néu ban quan sat cac nguon lyc ma toi liét ké
trong Ky nang thanh céng so6 3 thi ban ciing sé biét thém vé marketing tryc
tiép hon 99% cac doanh nhan khac.

Toi cling ngac nhién vGi s6 ngwoi ma toi cé thé két giao nhd chut kién thire
vé marketing nay. P06 la chiéu tuyét hdo trong cac bita tiéc. Trong mot bira
tiéc, t6i dugc gap tiéu thuyét gia ndi tiéng Erica Jong. Toi héi chuyén c6 ay
va biét dugc vé bo tuyén tap truyén ngan ma co6 ay sé xudt ban vao nam
sau. Nghe c6 ay ndi, t6i thdy ngay rang cac phuong tién marketing truc tiép
qua mang Internet c6 thé ho trg cho nhitng no Iyc marketing ma nha xuat



ban cta c6 ay dv dinh st dung. Luc do, t6i da cho c6 dy mot vai 1oi khuyén
marketing dé quang ba cudn sach theo quan diém cta t6i. Vai phit sau, co
ay lay but va viét thong tin lién lac ctia minh vao mét t gidy va noi rang
“T6i phai trao doi thém vaGi anh vé viéc nay.” Erica hién nay la mot nguoi
ban cua t6i, toi giup d& c6 &y mang quang ba cudn sach, con co dy ciling vui
vé dua cho t6i nhitng 16i khuyén va hwéng dan ho trg sy nghiép viét lach
cua toi.

C0 4y co lé sé khong thé trd thanh mot ngwdi ban than thiét caa toi néu téi
khong xay dyng nguon von két giao la nhitng 161 khuyén c6 gia tri lién
quan dén mot cht dé quan trong vai cd ay.

Cau chuyén con hap dan hon thé. Erica mai t6i dén mat bita tiéc ma c6 ay
t6 chitc va gidi thiéu t6i v4i nhan vién PR cta co dy, Sandi Mendelson.
biéu twong tw da xay ra. Toi da cho Sandi mét vai y twdng vé marketing
qua mang xa hoi, diéu ma t6i da c6 kha kha von. Sandi mai té6i dén van
phong cua co dy dé tiép tuc trao doi va tir dd, chiing t6i hgp tac cung nhau.
Sandi cling 1a cau ndi gitta t6i va nha van Esther Newberg, nguoi dong vai
tro quan trong trong qua trinh bién cudn sach nay cada t6i thanh hién thuc va
Esther cling da két ndi toi vGi Portfolio. Tat ca bat dau tw 10i khuyén vé
marketing cua t6i cho mot tiéu thuyét gia tai mot bira tiéc.

D6 chi la cau xa giao va vui dua vo thuweng vo phat gitta nhitng ngudi ban
v&i nhau. Bat it khi nao t6i gap nhitng nguwdi ban mdi, t6i thwong tim hiéu
xem ho dang phai d6i mat véi van dé gi va cho ho nhitng 16i khuyén cta
minh vé marketing lién quan dén van dé hay kho khan dé. Co thé ban thay
diéu dé that nuc cwoi nhwng t6i chac chan né cé tac dung. Hau hét cac
treong hop toi trdi qua, né dwgce danh gia cao. Ban ty nhu rang: “Nhung toi
dau biét nhiéu vé marketing nhw anh,” nhung dirng quén rang t6i chi hoc
héi Eben trong vai thang trudc khi bat dau ap dung ching trong thurc té.
Néu ban van qua quyét rang ban khong thé hoc dwoc ching trong mot vai
thang dé van dung va dat dugc nhitng 1gi ich ma t6i da mo ta ¢ day, thi lam



on hay tra lai cudn sach nay, ng6i xuéng ghé va bat tivi lén xem thoi.
Nghiém tic day!

Thitc an, can nang va ché dé dinh duong

Hau hét nhitng ngwoi thanh cong vé tién bac va kinh doanh déu lam viéc
v&i ceong do rat cao ma chang dodi hoai dén sitc khde cia minh. Nhitng
thanh céng cua ho tir tredc dén nay déu dugc danh déi bang sitc khoe. Néu
trong cudc song, ban hoc dwgc cach vuegt qua nhitng thach thitc 1au nam vé
suc khoe cua chinh minh va dat dwgc can nang ly twong hay tw hoc hoi
nhitng kién thitc vé dinh dudng, sttc khde va phong cach song khée manh,
c6 nghia la & nhitng chu dé nay, ban biét nhiéu hon nhiéu doanh nhan thanh
cong khac. Néu ban nghién cttu ky lwdng vé chiing va trai nghiém nhitng gi
tot nhat cho cudc song cia chinh minh, ban nén nghiém tic tim hiéu vé cac
linh virc nay. Néu cudc tro chuyén ctia ban di theo hwéng nay, hdy dva ra
cau tra loi cho kho khan ma moi nguoi dang twdng nhu tuyéet vong, khong
c6 lay mot 10i khuyén. Nhitng 16i khuyén ctia ban quy gia hon ban twéng.
Toi da dwa ra 10i khuyén cho Bryan va gitp anh dy c6 dwoc théi quen an
uong khoa hoc, tir bé théi quen v6 cuing bao dong triedc day. Cudi cung, toi
da gitup anh ay thanh cong va kéo anh ay gan hon vao déi ngii ciia minh.

Tinh than, muc tiéu va y nghia cudc song

Néu ban quan tdm va hiéu biét nhiéu hon vé van dé tam ly va sy ton tai
trong cudc song thi viéc ban dwa ra 16i khuyén hitu ich lién quan dén van dé
nay la mot diéu tuyét voi co thé ho trg nhitng nguwdi cé quyeén luc va thanh
cong hon ban. C6 hang ta nhitng cau chuyén vé cac ca nhan tao ra thanh
cong, tién bac va danh vong, nhung roi van cam thay “trong rong”. Thuc té,
khong nguyén tac nao khong c6 ngoai 1€, ké ca su giau c6 vé vat chat.

Xa hoi ching ta dang theo dudi sy giau cé vé vat chat ngay cang nhiéu. Toi
chang phan déi sy giau c6 vé vat chat, tham chi chinh t6i ciing tich cuc lam
viéc dé kiém dugc nhiéu tién hon nita. Nhung hau hét moi ngudi khong



nhan ra rang s giau c6 vé vat chat khong ty 1é thuan vai sy giau c6 vé tinh
than. Vi thé, trong nhitng ngudi giau co, thanh cong, ndi tiéng va quyeén luc
ma t6i t'ng gap, hau nhw khong ton tai ngoai 1€ khi ho déu gap phai nhitng
vurdng mac thwong trie lién quan dén sy ton tai, y nghia, muc tiéu va sy
théa man trong cudc séng. Ho cam thdy can bang hon khi c6 ai dé lang
nghe va chia sé cac van dé cung ho. Thuc t€, cac c6 van quyeén lwc khong
phai la nhitng nguwdi giau cé vé vat chat, thudng xuyén phai doi mat vaéi
nhitng rac réi nay theo tan suat hang ngay. Ly do hét sitc don gian la: vai
nhiéu ngwoi & tang 16p trung lwu (a) sw hdo hitc giau cé da san bang nhitng
cau hoi vé tam ly trong qua trinh tang toc trén con dwong tién dén thanh
cong, hodc (b) nhitng thac mac vé sw ton tai trong cudc song da bao hoa, ho
chi ditng bén 1é cudc song, theo dudi muc tiéu cta ho, binh than tan huwéng
cudc song, hodc ca hai.

Tuy nhién, néu nhitng ngwdi giau c6 hoan toan khong theo dudi su tich cop
ctia cai va quyen luc thi ho thwdong xuyén phai d6i mat véi nhitng dau tranh
tam ly. Ho 1én dén dinh thanh cong va nhan ra rang viéc moi ngudi déu
dién cubng tim moi cach dé can dich la mot tro hé béi két qua cudi cung
khong nhw ho twdng. Vi thé ho bat dau can nhac nhitng cau hoi 16n hon vé
y nghia cudc song.

Puwong nhién, rat nhiéu ngwdi cé quyeén, cé tién va giao thiép rong hoan
toan dat dugc sy vién man vé tinh than va y nghia cudc song, dang st dung
quyeén lyc va sttc anh hwdng ctia minh vi muc tiéu 16n hon la thay doi thé
gigi. (Ho la nhitng ngudi tuyét voi nhat thé gidi vi ho dang tao ra twong lai
cho chiing ta. Hay la dong muc phia sau thic day ho manh nhat c6 thé.)

Nhung nhiéu nguwdi khac ¢ vi tri nay thue sw boi rdi, cdm thay mat mat, ap
lwe va tham chi chan néan trong cudc séng. Néu ban hiéu biét va nghién
ngam cac cau hoi lién quan dén sy ton tai ctua cudc song, ban c6 thé dwa ra
1i khuyén hdp dan bang cach chia sé nhitng hiéu biét va suy ngam cta
minh v&i ngwdi ban mong mudn 1a c6 van cua minh trong cong viéc va tién



bac. Thuwong thi, chi nhitng cudc tro chuyén than thién va chan thanh vé
nhitng thac mac 16n trong cudc song méi gitip ban c6 thém nhitng nguoi
ban mdi.

Sé& thich, dam mé va muc tiéu cudc song

Ban c6 thé két n6i véi nhitng ngwdi c6 tam anh hwdéng thong qua sd thich
va dam mé chung. Quan niém nay da khién cac khoa hoc golf chwa bao gio
tré nén 16i thoi. T6i khong thich golf nén t6i sé khong viét nhiéu vé golf.
Nhung t6i thay rang nhitng sé thich da dang va thoi thugng cé thé t6i da
héa co hdi chia sé véi nhitng ngwdi ban gap go trong cudc song.

Vi du, toi thich nhac flamenco va cac diéu nhdy salsa. T6i da gap vg minh
khi c6 dy dang hwéng dan mot 16p hoc nhay salsa & Burning Man. D6 la vi
du dé thdy nhat vé “mang lw6i” ma t6i tirng trai nghiém trong cudc doi
minh. Diéu d6 xdy ra bédi t6i cé niém dam mé vdi salsa.

T6i c6 mot ngwdi ban tén la Hitch McDermid. Sau nhiéu nam hoc héi, anh
da tré thanh gido vién AcroYoga (9) hang dau. Pay la kiéu yoga ma mot
nguoi (lam “nén”) nam nga trén nén nha va gitt mot nguwdi khac (“nguoi
bay”) bang hang loat cac dong tac ky thuat dep mat chi vdi doi tay va ban
chan gio thang. Néu ban gap Hitch & mot bita tiéc, ban sé duwgc “bay” 1én,
dugc gilr thang bang trén tay va chan anh ay, cach gap go va két noi that
tha vi vGi ai dé! Thuc té, thong qua mot nguwdi ma anh dy gap & mot biva
tiéc, Hitch da két noi véi mot nhém nhac dién tiv Thievery Corporation noi
tiéng va hwéng dan ho AcroYoga trong hau truedng treede cac budi biéu
dién.

Néu ban biét nhiéu vé rigu vang thwgng hang, nau an nghé thuat, rugu
tequila (10), cac diéu tango, du lich My Lantin hodc Pong Nam A, triét ly
hodc thién Phat gido, massage, lw6t van, marketing qua mang xa hoi, nghé
thuat dwong dai, mot sé thich hay dam mé bat binh thwong va tha vi nao
dd, ban sé muon chia sé tai nang ctia minh véi nhitng nguwdi ban muon két



noi. (Buwong nhién, nhitng sd thich “théng thwdng” nhw la chéo thuyén, da
boéng hay bong ro6 cling dwoc, tuy nhién nhitng sé thich nay véi hiéu ting
“cau lac bo” khién viéc mé rong mang lwdi theo chiéu rong tré nén kho
khan hon. Ban c¢6 thyc sy mudn chia sé vé bong ro6 hay béng da véi nguoi
mu tit vé chung chit?)

Cac moi quan hé.

Trong hau hét moi tredng hop ma t6i da gap, co rat it sw két noi gitta thanh
cong trong kinh doanh, tién bac va niém vui trong cac moéi quan hé, néu co
thi thuwong theo hudng tieu cyc. Mot nguoi ban cua toi thudc nhom mang
lwGi kinh doanh 1au nam va cao cap da néi véi toi rang & bud6i gap mat lan
thit 20 cda hoi, gan nhuw tat ca cac thanh vién da két hon (hau hét 1a nam) twr

khi md&i thanh 1ap nhom dén hién tai déu da ly hon.

C6 thé thay nhiéu ngwoi giau cé va thanh cong trong kinh doanh bang viéc
danh doi hanh phiic ciia minh, ho danh tat ca cho céng viéc ma bd quén gia
dinh. Va nhiéu doanh nhan c6 tam anh hwéng 16n (ca nam lan nit) ma t6i da
gdp déu kiém soat ban than hét mirc vi ho sg sy dau hang, mat kiém soat va
deé bi ton thwvong néu mé rong trai tim. Ho s¢ m@ ctra trai tim va tham chi
con chang biét cach lam néu muon.

Néu nho nhitng kinh nghiém va hoc héi trong cudc séng, ban hoc dugc
cach mé rong trai tim va budc vao tinh yéu hodc cac budi hen ho ngot ngao
thi ban c6 thé gitip d& cac c6 van cia minh bang cach gitp ho nhe nhang
budc vao cac moi quan hé sau sac hon, cdi méi vé tinh cdm hon, tim kiém
hodc tao ra nhiéu tinh yéu thwong hon nita trong cudc séng. Thuc su cho di
moén qua “dich vu trai tim nay” la ban da cho di mén qua gia tri nhat c6 thé.

D¢ la tat ca nhitng gi can c6 dé trd thanh “nguwoi tw van dang tin twéng
nhat” cia ngwdi ma ban muoén két giao. Tré thanh c6 van tin twéng ctia mot



nguoi thanh cong thue sy la mot trong nhitng cach thite cé tac dung nhat dé
mang lai thanh cong cho chinh ban. Ban nén doc toan b cuén sach The
Trusted Advisor (Tam dich: Nguwdi ¢6 van chan thanh) cia David Maister,
Charles Green va Robert Galford va Networking with the Affluent (Tam
dich: M6i quan hé phong phi) ctia Thomas J. Stanley. Pay la hai trong s6
nhitng cudn sach két giao tuyét voi nhat ma to6i tirng doc.

Cuon sach cua Stanley liét ké nhiéu cach gitp ban c6 thé ho trg nhitng nhan
vat anh huwéng va quyén lyc ma minh muon két giao. (Hay nhé rang, du
lam gi van phai dya trén sy chan thanh, néu khong chiing sé gay ra kho
chiu!) Trong d6 c6 cac phwong phap nhe “Tham bao c6 tai,” “Nguoi thuc
day doanh s6,” “Nguoi ting ho” va “Nha nghién cttu luat phap”. Poc cudn
sach nay chi tiét hon va ban sé c6 dwgc nhitng cach thitc tuyét voi dé ho trg
nhitng ngwdi ma ban muén hoc haéi.

Mot nguon tuyét voi khac cé thé ap dung vao mot s6 chién lwge cong nghé
sO0 va mang xa hoi dén tir David Siteman Garland
(http://www.therisetothetop.com). Trong bai viét cia minh “Tw Tim Ferriss
dén Seth Goldin: Cach phéng van va xay dung cac moi quan hé vdi nhitng
nguoi c6 tam anh huwdng nhat trén thé gidi,” quan diém cta anh dy gap go
v6i quan diém cua nhitng nguwdi khac trong chwong nay: khi ban tim thay
nhitng cach thirc sang tao dé ho trg nguwdi ma ban muon két giao, “dirng doi
héi dwoc dap lai... Néu lam vay, ban sé tach biét ban than khoi 98% nhitng
nguoi con lai.” Tiép dén, anh dwa ra mot quy trinh chi tiét va cu thé dé ban
ho trg mét cach sang tao cho nhitng nguwdi c6 anh hwdng thong qua
Internet. Bat cit ai hitng thd véi cht dé nay déu nén doc no.

Nhitng dong tinh té va don gidn nay néu ap dung vao thuc té con cé thé
gitup ban nhiéu hon nita trong viéc dat dugc nhitng muc tiéu cta ban than,
thay vi cac khéa hoc & trudng dai hoc. N6 ¢6 san trén trang Web va nhiéu
nguon dang mién phi khac va t6i sé chi cho ban mot vai trong s6 d6 ¢ phan
sau cua cuon sach nay.



Su ti hoc hoi va nghién cttu vé mét trong nhitng linh vurc lién quan dén kha
nang dwa ra 10i khuyén thwong hay thay déi. N6 thuong luan chuyén dé mé
rong tim hiéu sang mot linh vire khac nita. Hiém ai c6 hiéu biét hoan hao,
nén néu ban hiéu rd vé cac linh viec marketing va kinh doanh, sttc khoe va
dinh duong, tinh than va cac quan diém ca nhan, s@ thich va dam mé, ban
da c6 dugc von song dé giip do moi ngudi. N6 giong nhu mot con dao xép
Thuy S¥, ludn & san trong tti dé phong trg cho ban bat ctt tinh huéng nao.

Va néu ban cang cho di nhiéu, cang ho trg nguwdi khac nhiéu, ban cang thu
hit dwge nhiéu ¢6 van va ngudi huwéng dan trong cac linh viee nay, nhitng
nguoi sé gitup ban hoc thém duwgc nhiéu diéu... Va ban sé cang c6 thém
nhiéu co hoi giup d& moi ngwoi, v.v... Day la cach dé luat hap dan cé tac
dung trong thyc té cudc séng. Russell Simmons, triéu pha thanh cong nho
tw hoc da noi vai toi rang: “Ban cang vui vé cho di bao nhiéu thi cang nhiéu
nguoi sé hao hitrc vay xung quanh ban. Ban tré¢ thanh th ‘chat két dinh’.”

Cach deé tré thanh mot nha tw ban “cho di” dang cap thé gioi

Thuwong thi mot nguwdi tré vira roi ghé nha trudng va bat dau buwde ra cude
doi rat muon két giao véi cac co van va hudng dan quyén luwc bang kha
nang cho di, nhung ho khong c6 nhiéu dé cho, vi thé ho tinh nguyén cho di
hai thit hiém hoi minh c6: thdi gian va s can cu, véi hy vong ching sé
mang ho dén vGi ngwoi c6 tam anh hwong.

Pa c6 ldc, y twong do that tuyét. Lich st khong thiéu nhitng cau chuyén vé
nhitng nguoi tré trién vong da cong hién hét minh cho mét ¢d van quyén
lwe va nhitng no Iy hoc hoéi cao nhat dé doi 1dy kién thitc va moi két giao
c6 gia tri dé di t6i thanh cong sau nay. Benjamin Franklin, tac gid ctia mot
trong nhitng cuén hoi ky dwgc ban doc don nhan nhiéu nhat trong lich stt,
da bo hoc ttr cap I va titng phuc vu chinh thitc trong xuwdng in cia anh trai
minh khi mé&i 12 tudi.



Tuy nhién, néu ban danh doi thoi gian va sy can cu dé nhan dwgc nhitng
hwéng dan, thi chac chan ban c6 thé nhanh chéng bién nhitng hwéng dan
nay thanh nguén von két giao.

Coi thoi gian va s can cu nhu 1a kha nang cho di chinh c6 thé sé gid¢i han
pham vi cho di cia ban. Méi ngay déu c6 quy thoi gian gidi han, néu qua
sttc, ban c6 thé mét moi. Vao thé ki XXI, thi kiéu cho di nay khong c6
nhiéu tiém Iyc va kha nang thic day trong gigi kinh doanh. Ho sé nhanh
chéng dat dén mitc tGi han vé pham vi cho di.

Khi t6i tro chuyén vdi Elliot vé y dinh viét cuon sach nay, anh ay da viét
ngay ba 14 thw gi¢i thiéu nhitng nguwdi phong van tiém nang, trong dé co
Marc Ecko, md6t nha thiét ké thoi trang tw hoc. Trong vong 24 gid, toi da c6
mot cudc hen phéong van véi mot trong nhitng nguwdi c6 dnh hwdng nhat
trong gidi thoi trang. Khong bao gid t6i c6 dwgce co hoi tuyét voi nhanh dén
vay néu khong duogc Elliott gidi thiéu.

Thu gidi thiéu nay chi mat cuaa Elliott vai phtt, nhung n6 da giup t6i va dy
an cua toi rat nhiéu. Anh dy da bé ra nhitng phut quy gia nay dé mang vé
mot ngwoi yéu mén minh lau dai.

Co 1€ chang con co hoi nao hon dé anh ay gianh duwgc sy ngudng mo, sw
quan tdm va mong muon gitp do ngugc lai tir toi bang viéc danh thoi gio
trong ngay pha ca phé, 1én lich cac cugc hen va photo tai liéu cho t6i? Hinh
anh cuaa Elliott Bisnow, mot trong nhitng nguwdi c6 moi quan hé rong nhat
thé giGi ¢ 25 tudi, danh thoi gian pha ca phé va viét bao cdo cho mot ai do,
that kho twéng twgng noi.

Do ciing 1a cach nhiéu ngwoi 20 tudi, gom ca nhitng nguwdi 20 tudi da tot
nghiép dai hoc, gan cudc song ciia minh vGi cac cong viéc ban gidy chan
ngat. Nhung su khac biét gitta nhitng ngudi c6 cudc song mo nhat, quan
quanh va ngudi cé tam anh hwdng rong 16n va co thé tac dong dén cudc doi



cta ai d6 chi trong hai phiat nhw Elliott Bisnow da cho thay sitc manh cta
nguodn von két giao.

Bang viéc phat trién nguon von két giao — nhitng “tai khodn ngan hang tinh
cam” cua ban vé niém tin, si tin twéng va kinh nghiém cling nhuw kién thitc,
dé duwa ra nhitng 161 khuyén quy gia, ban da c6 thé nhan do6i anh hwéng ctia
minh dén cudc song cua nguwdi khac nhd thoi gian ban dau tw dé tao nén no.
Ban van can thém thdi gian dé c6 thé tao nén anh hudng nhw Elliott van
can danh thém vai phut nita dé tao ra cac 14 thw gidi thiéu. Nhung nhitng
phit ngan ngui dé lai vé cung quy gia véi toi, doi 1ap véi hai phit pha ca
phé ctia mot ngwdi ban dong moén vGi cong viéc chan ngat béi hai phut nay
da duogc hoa quyén v6i mot dang ngudén von quyén luwc, chinh la mang Iwéi
tiém nang va sy tin twong caa Elliott.

Giong nhu trong kinh doanh, ban phdi hop sitc lao dong ctia minh véi
nhiéu nguon lvc hon (k¥ thuat, k§ nang, cac dich vu ho trg, v.v...) va thu
vé nang suat tinh trén gid lam viéc. Ngay nay, cac nha kinh t€ néi vGi
ching ta rang gido duc la mot trong nhitng dang dau tw quan trong nhat, do
la nguon von con ngudi. Toi hoan toan dong y vGi ho vé quan diém nay.
Nhung diém t6i khong dong y la dang dau tw ma gido duc huwéng dén. Cac
nha kinh té n6i vé dau tv nguén von con ngudi ludn co6 y chi nén gido duc
chinh thitc ctia chinh ta. Nhw t6i da tranh luan va sé van tiép tuc tranh luan
trong ca cudn sach nay: Trr khi ban muon tham gia vao cac linh virc ma
bang cap la yéu t6 khong thé thiéu nhw nganh y, luat, hoc thuat,... hay
nhitng nganh ma bang cap la tiéu chi dwgc wa thich dé dat muc dich thang
quan tién chitc trong cac té chitc chinh phu, thi theo quan diém cta t6i, nén
gido duc chinh thitc 1a mot loai hinh dau tw nguon lwc con ngudi co hiéu
qua kém.

Ban nhan dwgc nguén von con ngudi nao trong nén gido duc dai hoc chinh
thitc ngay nay? Kha nang viét luan hay cac tai liéu khoa trvong, sao rong.
Kha nang nhoi nhét bai v& suét dém tredc ky thi véi nhitng thi ban sé quén



ngay tuan sau va khéng bao gio st dung trong doi nita. Kha nang hoc bai

vao cac toi thit Hai, thi Ba, thit Tw va tiéc tung vao toi thit Nam, thit Sau,
tht Bdy va Chu nhat. Kha nang gia nhap vao nhém xa hoi vdi nhitng cudc
nhau nhet thau dém va st dung chat kich thich. Kha nang lam theo nhitng
gl ngwoi 16n hon chi bao. Kha nang thanh toan ng dai han tw 20.000 do-la
dén 100.000 do6-la.

Nhitng kha nang nay sé day ban dén vGi mot cong viéc khdi dau tam
thuwong va chang 1y gi lam ddm bdo. Ban sé nhan vé nhitng thanh qua
xoang xinh tir khodn dau tu hoc hanh vi 1y do hét sitc don gian la tat ca
nhitng 16i chi bao, nhitng 10i khoa trieong vé gia tri ciia nén gido duc dai
hoc r6i cling “b6c hoi” do sitc nong gay gat ctia cudc khing hodng kinh té,
ching chang bo sung gia tri cho bat cit diéu gi va bat cit ai trén thuong
treong. Vi thé, thanh qua khiém ton luén danh cho nhitng ngudi dau tw thoi
gian va no luc trén cac giang duong dai hoc.

Céac dang nguon von con ngwoi cé gia tri ban can tw hoc hoi trong cude
song: Cach két giao va mé rong mang lw6i gido vién va cd van gioi giang
(nhw chu dé cta chwong nay). Cach dé khdi dung va quan ly mot cong ty.
Céach marketing va ban hang hiéu qua (Ky nang thanh cong s6 3 va so 4).
Cach lanh dao nguoi khac. Cach kham pha ra muc tiéu va y nghia cudc
song (K¥ nang thanh cong so6 1). Nhitng dang ngu6n von con ngudi nay
mang dén hang nui gia tri va dugc trd cong xitng dang, chinh la nhitng
thanh qua kinh doanh hay sw hai long trong cudc séng va tién bac.

Ban c6 thé hoc nhitng diéu nay khi con & truong dai hoc nhung thuwong
thong qua cac hoat dong ngoai khéa nhw hoi sinh vién, cac t6 chitc van hoa,
tir thién, chinh tri hodc t6n gido, cac d6i thé thao, v.v... Cac t6 chitc ngoai
khoa nay la mot dang tw hoc can thiét mién phi hodc véi gia thanh thap.
Cang tap trung vao chung, ban cang it tap trung vao cac co hoi chinh thic
ma ban bo tién ra dau tw & treong dai hoc.



Elliott Bisnow thanh cong hon nhiéu ngudi & tudi 25 khac bai anh ay tap
trung hoan toan vao viéc dau tuw va phat trién nguon vén con nguoi thye té
nay, loai nguon von san sinh ra cac két qua va gia tri thiye tién thay vi
nguon von duva trén nén tang hoc thuat chi cho két qua do hodc chi xitng
dang véi mot s6 cong viéc ¢ cac co quan nha nwdc véi mitc lwong thap.

Elliott khong dwgc thira hwdng nguon von gia tri nay tr khi sinh ra. Anh ay
dau tw thoi gian va cong sitc ciia minh dé phat trién no, hoc hoéi trong sudt
thoi gian ban hang hai nam dau sau khi bo hoc & treong Madison,
Wisconsin. Nhitng khodn dau tw nay mang lai cho anh khéa nang ban hang —
mot trong nhitng dang nguon von con ngwdi gia tri va kinh té nhat (Xem
Ky nang thanh c6ng s6 4). Anh ay van dung cac ky nang ban hang nay dé
tao ra nguon von tai chinh cho cong ty dat mitc 7 con s6, cho phép anh c6
duwgc khoan tin dung 16n va kha nang t6 chitc cac chuyén di trugt tuyét.
Anh da st dung cac chuyén di trugt tuyét dé tao cac moi quan hé than mat
va hiéu qua véi nhitng ngudi san cé giao thiép rat rong.

Noi cach khac, anh dy da dau tv cac dang nguon von khac nhau (k§ nang
ban hang, nguon von tai chinh) vao nguén von két giao. Diéu khac biét cua
Ellitot v&i gan nhu tat cad nhitng nguwoi hon 20 tudi khac, va gan nhu tat ca
moi nguwadi trong thé gidi kinh doanh 1a Elliott tach riéng sitc lao dong véi
nguon von cia minh: M6t nhém nguwdi mang dang cap toan cau ma anh ay
gitp do va nhitng nguoi khac giup do lai anh. Anh tré thanh mot nha tw san
— tw san cho di va giup dd nguoi khac.

Dang thit hai ctia nguon von két giao — dang thit hai cia kha nang cho di dé
ban mé& rong mang lwdi cd van va hwéng dan cho minh la kha nang dwa ra
101 khuyen.

Co6 mot nghich 1y 1a ban dang tim kiém 10i khuyén, lam thé nao dé cho di
10i khuyén va nhan vé 16i khuyén?



Lam sao dé gianh dugc s yéu mén nhiéu hon? Bang viéc chay ra ngoai va
xin moi nguwoi? Bang viéc danh do6i diéu gi d6? Nhitng hanh dong dé c6 thé
c6 tac dung tam thdi, danh cho nhitng ai thi€u ban linh, véi mot niém dam
mé ngheo nan va yéu 6t.

Nhung cach dé nhan duwgce tinh cam thue sy trong sang va chan thanh trong
cudc song phai la cho di tinh cam trong sang va chan thanh. T6i st dung tr
“chan thanh” dé noi rang cho di ma khong doi hoéi nhan lai. Néu ban cho di
ma mong chd duwgc dén dap thi y nghia ctia n6 sé trd nén tam thuwong. Ban
cang hao phong cho di véi nhitng ngwdi xung quanh minh (cu thé 1a doi
ngili cia minh), ban cang nhan lai dwgc nhiéu sy giip d&. Do la hiéu qua
ctia kha nang cho di. T6i khong 1y gidi duwogc tai sao nhwng chac chan né cé
tac dung bdi tat ca nhitng gi lién quan dén gia tri déu nhu vay. Dé nhan vé
gia tri, hay cho di gia tri.

Vay ban c6 thé cho di loai gia tri nao? Ching ta da no6i nhiéu vé thdoi gian
va no lyc. 6 la nhitng gi ma nhitng ngwdi 20 tudi cho di, dé nhan vé s
thiéu coi trong va dong lwong ré mat ctia cac vi tri trong cac t6 chitc nha
nuwdc, noi ma ho chi lam theo 1énh cia ngwoi khac, bo cong sitc dé phuc vu
ké hoach cua nguoi khac. B6 1a diém dirng bé tac.

Co nhitng méi quan hé cho di. Mot khi ban c6 dwgc mang lwéi 16n cta
minh, thi d6 la mot dang cho di thiic day thoi gian rat hiéu qua. Biéu dé co
nghia la khi ban xay dung dwgc mang luwdi rong khap thi ban sé khong mat
nhiéu thoi gian, chi can t¢i m6t cude dién thoai hay mot e-mail dé két noi
hai nguoi trong cung mang lwéi hay vaéi ai d6 ban mdi quen qua nguoi da
quen than tr lau. Nhitng két n6i nay c6 thé la nhan t6 thay d6i cudc doi
nhiéu nguwoi. Néu nhitng két n6i nay ludn duge can nhac can than, ching sé
mang lai gia tri cho ca hai nguoi dugc gidgi thieu — mot dang cho di vo tan
va khong mét moi.

Va cubi cung, c6 10i khuyén cho di tuyét voi. Ban c6 thé mat nhiéu nam
hodc hang chuc nam dé xay dyng nén tang kién thitc cho minh nhuwng khi



da c6 chung thi nhitng 10i khuyén cho di chi mat vai phit ma an chita strc
manh va kha nang thay do6i cudc song vo cung 16n. Néu ban dwa ra 10i goi y
ngot ngao cho ai d6 dang gap kho khan véi cong viéc kinh doanh, méi quan
hé, hay sttc khée cia minh, dan dat ho di ding huéng va thay doi twong lai
cta ho thi ban vira mang dén gia tri vo cung 16n chi bang mét 10i ggi y nho.

Ban c6 thé 1dy lam la khi cac bac sy hay luat s kiém dwge 500 dén 1.000
do-la moi gio nho nhitng 101 khuyén cia ho, gap hang tram lan mét ¢ nhan
dai hoc lam & quan ca phé ctung thdoi lvgng lam viéc. Diéu do cé vé that kho
hiéu béi trong suy nghi ctia moi ngwdi, nén gido duc dai hoc chat lwgng
hon va dang dau tw dé c6 mot cudc song kha hon.

Ban c6 biét cach kiém dugc 6.000 do-la mot gio nho dwa ra 101 khuyén ma
khong can c6 bang dai hoc khong?

To6i ca la ban khong biét!

Hay dén v&i mot bai hoc nhé vé sttc manh cta viéc hoc cach dwa ra 16i
khuyén thuc su.

Cach kiém dwgc 6.000 do-la/gio du khong co bang dai hoc

Vai nam trudc day, t6i lam tv van marketing véi mitc Iwong 5.000 do-la
mot thang. Tinh trung binh, t6i nhan dwgc 250 do-la mot gio. Mot mire thu
nhap khong t6i! Tinh theo gid thi so tién t6i ki€m duwgce hon nhiéu luat su va
chac chan hon phan 16n cac tién sy tam ly trong moi budi tw van. Tat ca la
nho cac ky nang ma t6i tw hoc. T6i cdm thay hai long véi gia tri ma toi
cung cap cho khach hang khi ho dang kiém dwgc nhiéu hon cé sé tién toi
kiém dwgc moi thang véi 1gi nhudn va doanh thu cao hon.

Vao mot thoi diém nao do, cong ty sé thu dugce 1gi nhuan 16n hon tir mot
nguon lwc marketing 16n hon nam ngoai kha nang cua téi. Cong ty dé du
16n dé dau tw vao cac y twdng marketing cao cdp hon nhitng gi téi cung cap
cho ho.



Vi thé t6i goi y ho nén lién lac véi Eben — mét trong nhitng chuyén gia
hang dau thé gidi vé marketing online dé xin tw van. CEO ctia c6ng ty nay
da xem mot s6 video online ciia Eben va thuc s rat an twong. Ong ay da
dong y no6i chuyén v6i Eben va dé nghi anh ay dwa ra mot vai dich vu tw
van.

Nhung Eben lai khong thuong lam tw van. Anh ay qua ban ron véi cong
viéc kinh doanh online — cong viéc mang vé cho anh dy 30 triéu do-la moi
nam (khoang 100.000 do-la moi ngay). Khoan tién tw van theo gio chang
dang gi v6i anh dy, nén néu Eben c6 danh vai gio dé tw van cho mot cong ty
nao doé, anh ay c6 thé nhan tién trd cho nhitng 16i khuyén ctia minh chi
khong bao gid nhan lai nhitng san pham thu dugc tir ching. Néu danh vai
gio dé hoan thién mot video dé ban online, anh ay c6 thé ti€p tuc ban no ca
doi. Thanh qua do tiép tuc dugce cho di, thic day va ma rong.

Pa nhiéu lan Eben néi véi t6i rang anh dy sé lam c6ng viéc tw van néu ban
bé dé nghi gitip d&. Anh ay khong nhan tién ma st dung khoan dé dé ho trg
t0 chitc tir thién Safe Conflict Project (http://www.safecoflict.org), do
nhitng nguwdi ban than nhat cia anh, Amber Lupton (bo hoc dai hoc giira
chtrng) va Nathan Otto diéu hanh. P4 la cach anh ay lam tw thién.

Thu lao tra cho anh ay la bao nhiéu?
50.000 do-la mot ngay.
Khoang 6.000 do-la mot gio.

Mtrc lwong nay c6 vé hap dan. So tién anh dy kiém dwgc moi ngay nhiéu
hon rat nhiéu sinh vién tot nghiép dai hoc lam ca nam va hon nhiéu ngudi
trén thé gidi nay kiém dugc ca doi.

Tai sao mot gio c6 van cua anh ay lai c6 gia tri cao dén thé, trong khi mot
gi0o lam viéc ctia mot sinh vién vira tot nghiép dai hoc gan day lai chi c6 gia
tri bang 1% s6 d6?



Do 1a bdi Eben da tap trung hoc hoi cac ky nang va kién thirc thuc té —
nguoén von con nguwoi. Ching cho phép anh dy cho di nhiéu hon nita nhitng
16i khuyén cé gia tri. Cu thé 1a, 16i khuyén nho cua anh tao anh huwéng 16n
dén két qua cudi cung cua t6 chirc va ca nhan trong mot thoi gian ngan, vi
thé ho san sang tra hang ngan d6-la dé dugc anh dy cho 16i khuyén theo
gio.

Vay chiing ta phdi lam gi dé két noi vGi nhitng ngudi c6 quyeén lwc? Nhw
treong hop caa Eben, dua ra 10i khuyén hitu ich la mot trong nhitng mon
qua gia tri nhat ma ban cé thé dwa cho ai d6 va la mét trong nhitng cach
thic day nhat dé két noi véi moi nguwdi. Piéu nay cé nghia la mét gid ctia
nguoi cé nhitng 101 khuyeén hitu ich dwgc coi trong hon nhiéu so véi mot
gi® cua ngudi no luc, can cu va khong ngirng mét mai lam viéc.

Hay twong twgng 10i khuyén cua ban co tri gia 6.000 do-la/gio va ban co
thé danh nhitng gio tri gia 6.000 d6-la nay cho bat ky ai ban muo6n. Thi
nghi xem sé c6 nhiéu ngwdi muodn két giao véi ban hon khéng? Pay qua la
mot tai sdn cho di, cho di va cho di dén vo tan. Nhu chiing ta dang thao
luan, thi day la dang ky la cia nguon von két giao.

Trai lai, hau hét ching ta déu mai diing quan trong cac phong hoc va nhitng
y thitc tri tré da an sau vao tiém thirc nhu: Lam sao dé thyc hién duwogc cac
yéu cau, trd thanh sinh vién giéi va nhan vién mau myc hay lam sao dé lam
hai long cha me, thay c6 va sép? Lam sao dé hoan thanh bai tap vé nha, quy
trinh, lich trinh va cac yéu cau noi cong sg?

Ching ta “mat diém” trong mat cac doanh nhan khac, nhitng ngudi chiing
ta mudn két noi vi cac k§ nang nay chang anh hwéng gi dén két qua cong
viéc kinh doanh ctia ho. Chiing ta chi don gian c6 gang bién minh thanh
mot bo phan ctia ¢d may. Hién nay, nhiéu nguwdi An D6 va Trung Quéc
duwgc hoc hanh t té lam viéc cho chiing t6i da vui vé thii nhan rang cac ky
nang ma ho duwgc hoc trong suét 16 nam chang ap dung duwgc vao noi lam



viéc, chang gitp ich dwgc viéc gi. Cac chwong trinh phan mém tham chi
cling c6 thé thay thé duwgc cong viéc ctia chung toi.

Eben, Elliot va nhitng ngudi toi phdng van dé viét cuon sach nay kiém
duwgc nhiéu tién hon ca toi va ban, cling cé nhiéu ngwdi muodn két noi véi ho
hon trong mang lwdi cong viéc, badi ho cé dnh hwdng 16n dén thé gidi va
cong viéc kinh doanh ctia nhiéu ngwdi hon ban va t6i. Cu thé, ho hoc cach
gay anh hudng dén nguwoi khac thong qua cac k¥ nang va kién thitc ma
chung ta sé thao luan trong chvong nay.

Anh huéng 16n hon? Diéu ndy nghe c6 vé hoi mo hd nhi. Khong phai tat ca
ching ta déu c6 anh hwdng sao? Tat ca ching ta déu quan trong sao?

Puong nhién, tit ca ching ta déu quan trong, déu cé anh huwdng, it nhat la
v&i cudc song cia mot s6 nguwdi nhat dinh. Ching ta gay anh hwéng dén
nhitng nguwdi ching ta yéu quy va dén nhitng ngudi yéu quy ching ta nhiéu
hon bat ctt ai cho du chiing ta kiém dwgc nhiéu hay it tién.

Nhung ching ta dang n6i vé tién bac. Trong nén kinh té tw ban, néi chung
(cling c6 mot s6 ngoai 1é ddc biét), tién “chdy vao tti” nhitng ngwoi gay anh
hwéng 16n nhat dén phan 16n nhitng ngwdi c6 nhiéu tién. Ban c6 thé di
ngugc véi cudc choi va kéu goi cudc ndi day phan chia lai tai san. Nhung
néu ban van chon choi tro dé thi ban c6 thé hoc dwoc quy tac caa né.

Brian Tracy, mét trong nhitng tac gia day dong liwc, mot dién gia, mot dao
tao vién veé lanh dao va kinh doanh thanh cong nhit moi thoi dai, mot ngwoi
bd dé bac trung hoc, (trdc khi triee tiép tham gia chwong trinh MBA ma
khong c6 bang trung hoc va dai hoc), da viét: “Sé tién ban kiém dugc la
thuwéc do gia tri ma nhitng ngudi khac danh gia sw dong gép cua ban... bé
gia tang gia tri cta soO tién ma ban cé duwgc, ban phai gia tang gia tri cong
viéc ban dang thiwc hién. D€ kiém thém tién, ban phai mang lai nhiéu gia

»

tri.



Blogger va tac gia phat trién ca nhan (tot nghiép Pai hoc Calilfornia,
Northridge) Steve Pavlina ciing dién ta quan diém twong tu trong cudn sach
cua minh, Personal Development for Smart People: The Conscious Pursuit
of Personal Growth (Tam dich: Phat trién c4 nhan cho ngudi thong minh:
Muc tiéu rd rang cua sy phat trién ca nhan). Anh chi ra sy doi 1ap gitta tw
duy “nguoi dong gop” va tw duy “ké lwdi biéng” nam ¢ tinh than nguwdi cho
di danh cho ngudi nhan lai. Anh viét: “Véi tu duy nguwdi déong gop, tién bac
ban nhan vé giong nhu mitc thu lao danh cho déng gop ctia ban. Theo quan
diém xa hoi, khoan tién dé “doi lay nhitng déong gép dugc dinh gia ctia ban
than, nhd dd, ban dugc trao quyén trich gia tri twong wng tir xa hoi tai cung
thoi diém ban lwa chon”... Yéu t6 han ché thu nhap duy nhat ctia ban la
lwgng gia tri xa hoi ma ban c6 thé tao ra. Néu ban mudén kiém thém tién,
hay phat trién ky nang va tai nang dé viéc tao ra nhiéu gia tri xa hoi tré nén
dé dang hon. Tap trung vao viéc cho di va ty khac ban sé nhan vé thanh
qua.

Nhin mot cach cu thé, nhitng quan diém nay kha gay tranh cai. Tai sao c6
thé noi rang cac chuyén gia phd Wall nhan dugc hang ti do-la tién thuwéng
trong khi ho “lam bdc hoi” gap 3 lan so tién do6 veé gia tri co phan — day gan
nhw gdy ra mot con tan chay tai chinh toan cau, ma lai cung cap “gia tri xa
hoi” dang gia hang ty do-la? Liéu nhitng nguwoi giau c6 dang xay dung
nhitng du thuyén danh cho ty phu c6 thue sy cung cap nhiéu gia tri xa hoi
dén vay?

Céach nhin nay phét 16 phan 16n that bai vé hiéu qua thi treong, khudy déao
su két hop gifta strc manh va sy tap trung vao tai chinh — van dong hanh
lang cho cac chinh sach dwgc wu tién va cac lyc lwgng thi truong méo mo,
tao nén mot tro dua vé cac bang biéu lién quan dén “céc thi truong hiéu
qua”. Thé gidi trao thwang cho nhitng ngudi giau c6 lam 6 nhiém cac dong
song hon la ngudi trong cay gay ring, cho du xa hoi dwoc 1gi tir khong khi
trong lanh thay vi cac dong séng 6 nhiém.



Cong viéc binh thwong hang ngay cta ban c6 nhiéu diéu twong dong vai
nhitng gi ma Tracy va Pavlina n6i. Ca hai tac giad nay déu phan doi thtra
nhan quan diém ban sé kiém dwgc tién theo y muén don gian chi bang cach
xuat hién ¢ noi lam viéc va lam cong viéc ctia minh, ma khong dé y dén gia
tri hitu hinh ma ban thuyrc sy tao ra trong cudc séng ctia moi nguoi.

Zig Ziglar, mot dién gia, tac gia, chuyén vién dao tao kinh doanh, mot ty
phu ty vieon 1én day huyén thoai (tt'ng bé hoc Pai hoc Nam Carolina dé
theo duoi su nghiép kinh doanh ctia minh) da néi: “Ban c6 thé c6 dugc bat
ct? thi gi minh muon trong cudc séng, néu gitp ngwoi khac cé dugc thit ho
muon.”

Quan diém va cac ky nang “gitup d& nguoi khac cé duwge diéu ho mudn” la
phuong phap chinh dé két noi vdi cac 6 van va huwdng dan vién quyén luc
trong cudc song, va ciing nhd dé ching ta sé kiém dwgc nhiéu tién hon theo
y muodn va dat dugce sy hai long trong cudc song. Biéu nay khong hé ton tai
trong nén gido duc hién tai cia ching ta, tir tiéu hoc dén bac dai hoc.
Chung ta hoc cach nghién cttu ly thuyét, xa roi su that, lam bai kiém tra,
viét cac bai tap hoc thuat va lam theo cac hwédng dan.

Eben, Elliott va nhitng ngudi khac dugc nhac dén trong cudn sach nay déu
tap trung tu hoc dé tich lliy cac ky nang gitip ho déng gép céng sitc cia
minh vao thanh cong cua nguoi khac véi mic do anh huwdng 16n hon va
thic day hon. Cu thé, ho tap trung vao kha nang mang lai nhitng 10i khuyén
va tai lanh dao c6 gia tri, anh hwdng 16n, thic day nhitng linh viee dang
quan tam ma chung ta da xac dinh trong cac phan trwéc: Tién bac va kinh
doanh, doanh s6 va marketing, tinh than va muc dich, sttc khoe ciing nhw
cac moi quan hé.

Trong bat ky linh virc nao, ai cling wéc muon “c6 thir gi d6”. Néu ban hoc
dwgc cach giup ho dat duwgc thit ho muon trong linh viee nay, ban c6 thé két
nodi vdi bat ¢t ai ban muon, va dwong nhién, ban cling sé kiém dwgc bon
tién. Ba&i nhitng linh vire nay rat gan véi noi so hai, lo lang va cac wéc mo



sau tham nhat ctia ho nén ho sé muén gan giii va két noi vdi ban néu ban cé
thé gitp ho.

Toi khong gidi thich chinh xdc méi quan hé gitta viéc rong long cho di ma
khong ky vong nhan lai trong mang luwGi ctia ban va trong cong viéc voi
viéc ban nhan dwgc thanh qua, nhung t6i biét rang: ban cang thira nhan tw
duy cho di ma kh6ng mong moi nhan vé thi cang c6 nhiéu nguwdi vay quanh
ban va két ndi véi mang lwéi cia ban. Ho cang muon thué ban. Kinh
nghiém cta t6i va cia nhiéu ngwdi déu cho thdy diéu ay.

Co thé 1y giai la do moi ngwdi tin twdng ngudi cho di, ho biét minh sé dugc
quan tdm cham séc, ho biét minh sé nhan vé gia tri vo cung 16n, ho biét
rang ban khong chi lam diéu do vi tién ma vi ban quan tam.

Dbiéu nguwgc lai cling diing. Cang dé c6 tién bac va vat chat, ban cang it
quan tam tGi nhu cau vé vat chat dé tap trung vao gitp dd ngudi khac.
Puwong nhién, khong c6 moi quan hé tryc ti€p va twong ng giita sy giau co6
va tinh than cho di ctia ban. Van c6 nhiéu nguoi giau c6 tham lam, ich ky,
chi biét nhan vé va tich trit. Van c6 nhiéu ngwoi nghéo nan vé vat chat
nhung c6 trai tim don hau va lu6n san sang cho di ca trai tim minh tham chi
ca nhitng tai san khiém nhuwong cta ban than.

Nhung nhin chung, nguwai giau c6 bao gio ciing dé cho di hon. Oseph
Simmons khong tiép tuc hoc Pai hoc Cong dong LaGuardia khi s nghiép
am nhac hip—hop cta anh dang & thoi diém thang hoa, khi “Run” ctia Run-
D.M.C — mot nhém tién phong dau thap nién 1980 da lam thay d6i bo mat
ctia nganh am nhac toan cau. Hién nay, mot muc sw c¢6 niém tin vao phép
la, Bttc cha Run da khich 1€ cac tin dan cua minh 6n dinh vé tai chinh va
tich lfiy ctia cai vi muc dich sn sang gitip d& ngudi khac. Ong dy néi véi
ho rang, “that kho gitip nhitng ngudi ngheo khi ban 1a mot trong s6 ho.”

Trong cu6n Linchpin (Chét truc) Seth Godin da nhac dén tam quan trong
thiét yéu ctia viéc cho di trong kinh doanh: “That khé dé hao phéng khi ban



dang déi. Thé nhung s hao phong sé gitip ban khoi doi.”

Khong thac mac gi nita, quan diém ma ching ta dang tim hiéu la mot
nghich ly. Cho di dé nhan vé, nhan dé cho di. Nhithg m6n qua ma ban nhan
duwgc la mot phan sy nghiép cia ban con nhitng mén qua ma ban khong
nhan dugc khong phai 1a mot phan sy nghiép ctia ban. Khong gi c6 thé thyc
si dugce phan tich théa dang. Trong nhitng trudng hop nhat dinh nao do,
ban can chap nhan nghich ly nay. Vi quan diém nay, nhitng ngudi giau co
nhat khong phai la nhitng nguwdi dy trit gia tri nhiéu nhat ma la ngwoi cé gia
tri lwu thong nhiéu nhat trong cudc doi.

Ty phud Russell Simmons, ngudi dong sang lap cia thuwong hiéu Def Jam va
Phat Fashions, ngudi da bo hoc Pai hoc City tai New York dé trd thanh
nhac tredng va quan ly nghé sy, viét trong cudn sach Do You! ctia minh
rang: “Tich liiy tién trong tai khodn ngan hang cang 16n hay cang nhiéu 6 t6
trong gara chang mang vé thanh cong nao cho ban. Thanh cong thyc sy dya
trén dong chay cho di va nhan ve lién tuc. Thyc t€, néu ban tra ti sy giau cé
(affluence) trong tir dién thi ban sé thay goc tir ciia né la mét cum tr Latin
c6 nghia la “lvu thong sy giau c6”. Vi thé mudn thye sy giau cd, ban phai
lu6én dé nhitng gi ban nhan dwgc lwu thong trén toan thé gigi.”

Ban c6 thé ché giéu long “hdo tim” nay cia mot ngwoi giau cé va nghi:
“Vay sao anh chang cho di tat cd hang tram triéu do-la di?” Nghe c6 vé kho
chiu nhung dé tra 10i nhitng nguwdi dat ra cau hoi do thi xin thwa: Russell
Simmons cho di nhiéu hon ban va anh ay c6 quyén giit lai cho minh nhiéu
hon ban. Anh ay cho di nhiéu hon va nhan vé nhiéu hon. Anh ay anh huéng
16n hon hau hét chiing ta, anh dy tao ra nhiéu tién bac hon. Anh ay lam
dugc diéu do6 bdi anh ay c6 nhiéu gia tri dwgce lwu thong ca trong lan ngoai
cudc song cta minh.

Quan niém cua cac ké toan vé c6 phan va dong lwu thong la: tién trong tai
khoan ngan hang la mot c6 phan, khoan tién giti vao va it ra la dong luu
thong. Nén khi nghi tGi sw giau c6 va tam anh hwéng, chiing ta thwong quy



ra thanh lwgng c6 phan. Con diéu ma Simmons, Seth Godin va Run nhac
dén lai la anh hwéng dwgc mo phong bang dong lwu thong. Cang nhiéu gia
tri Iru thong, chiing ta cang thu lgi nhiéu hon va cang nhiéu anh huwéng
dwoc sinh ra.

Simmons st dung c6 phan va dong lwu thong khéng ngirng dé c6 thé san
sinh ra cac loai hinh tir thién va ké hoach dé giai quyét nhitng kho khan
khac nhau. Anh ay khong thé tao ra &nh hudng néu ngheo. (Thyc t€, hau
hét cac t6 chirc tir thién, phi 1gi nhuan va tinh nguyén trén thé gidi noi
chung khong thé ton tai néu khong c6 sy hau thuan cta ngwoi giau.) Co thé
da dén lic ngirng thém muoén kha nang tu tao ra anh hwéng, thay vao do
hdy quan sat cach ching ta c6 thé tao ra tam anh hwdng dé cho chinh minh,
dé ciling c6 thé hao phéong va rong rai cho di nhv Simmons da lam.

Ban va bat ké ai cling thém muon vi tri ctia Eben Pagan va 50.000 do-la
anh ay kiém ra moi ngay. Nhung hay dé t6i hoi ban vai diéu: Néu ban c6
kha nang kiém duwgc 50.000 do-la mot ngay nho cac ky nang dwoc thi
truong danh gia cao va hién so tién do cho hoat dong tir thién hay tinh
nguyén nao dé, ban sé lam thé chit? Eben lic nao cling lam vay.

Ban c6 thé mo wdc vi tri cta Elliott Bisnow va cac cong su to chirc Hoi
nghi thuwgng dinh Series, dwgc song trong nhitng ngoi nha dep va du lich
dén nhitng mién dat la trén khap thé gigi. Nhung ho cling vira gay dung
dworc 2 triéu do-la cho hoat dong tw thién tu cac thanh vién trong nhom.
Liéu ban c6 mudn gay hai triéu tién quy cho chinh hoat dong tir thién caa
minh?

Theo kinh nghiém cua toi, nhitng nguoi nay dang cho di, cho di va cho di.
Ho cho di khi c6 co hdi, cho thdi gian va nguon luc ngoai cong viéc. Cho
di, cho di va cho di.

Chang c6 gi phdi ban khodn khi cé qua nhiéu nguwdi muén vay xung quanh
ho va mang lwGi cta ho lai 16n dén thé. Béi ching ta thich vay quanh



nhitng ngwoi hdo tam, ca thé gidi yéu mén nhitng ngudi cho di.

Hon nita, (diéu nay tham chi hdp dan hon nita): M6t diém chung & tat ca
nhitng nguwdi tw hoc thanh cong 1a ho cho di ma khéng mang dén ban than,
ho khong thdy mau thuan giita viéc ban than dwgc song thoai mai va viéc
giup do nguoi khac.

Hau hét ching ta déu tach biét hai diéu nay. Ching ta c6 xu huéng tap
trung vao viéc cai thién chat lwgng séng ma khong chu y cai thién thé gidi,
lo lang cho ban than hon la toan tam toan y cho mot hoat dong ttr thién nao
dé6. Hai linh virc nay twong dong vdi hai loai cong viéc chinh ma cac sinh
vién dai hoc méi t6t nghiép thwong chon Iwa: Cac cong viéc hanh chinh
danh cho sinh vién méi ra tredng va cac cong viéc phi lgi nhuan & cap do
thap nhat.

T6i khong hiéu dwgc cac ban dong mon Pai hoc Brown ctia minh, nhitng
nguwoi muon “tao sy khac biét trén hanh tinh,” chap nhan cac céng viéc
36.000 do-la mot nam dé lam cong viéc dan phong bi & mot té chite phi lgi
nhudn nao d6 va an mi gé6i moi dém. Sy khac biét ma mot ngwoi danh thoi
gian dan phong bi dé nhan vé 36.000 d6-la mot nam tao ra cho thé gidi that
chang dang gi. Hon nita, cong viéc dan phong bi cling chang can t6i 4 nam
dai hoc. Ho c6 thé danh 4 nam ttr 18 dén 22 tu6i dé hoc héi cac k¥ nang va
tw duy dé tao anh hwdng thue s dén cudc song cia nhitng nguwdi khac nhw
cach moi ngudi trong cuén sach nay da hoc. Ho can hoc héi nhiéu hon vé
dong lwu thong, vé tam anh hwdng thay vi chdp nhan cong viéc hién tai véi
diéu hoang twdng rang néu co tién, quyen va lgi nhuan thi sé tao nén sy
khac biét.

Cach cho di khi ban vira chan wét chan rao vao ngheé va gan nhuw tay
trang

Chac han khong it doc gia con hoai nghi vé diéu nay. T6i c6 tién dé tGi dy
buobi dién thuyét cia Eben Burning Man & Los Angeles va dén ky nghi cu6i



tuan dat dé & Ojai dé gap g& anh ay. T6i c6 Bryan trong mang luw6i ctia
minh va lai gi¢i thiéu anh ay cho rat nhiéu khach hang tiém nang khac. T6i
c6 kién thitc vé marketing da dé dwa cho doanh nhan thanh c6ng Bryan mot
10i khuyén marketing c6 gia tri. Toi lai 1a ban than thiét v&i Annie Lalla
nén trd thanh diém bac cau cho cudc hon nhan cta c6 ay vdi Eben.

No6i cach khac, mang lwgi cta t6i da phat trién rong rai phan 16n nho sw két
giao, su cho di va mang luwéi trong qua khit. B6 1a mét vong tron phat trién
theo thoi gian, ban cang cho di nhiéu bao nhiéu, ban cang nhan vé nhiéu
bay nhiéu va cang nhan vé nhiéu bao nhiéu, ban cang phai cho di bay
nhiéu.

Nhwng c6 ban thac mac: “T6i phai lam sao néu khong cé gi dé cho di? Néu
toi tay trang va khong c6 tién dé thyc hién mot vong nuwdc My, dé dén Ojai,
dé dén cac bita tiéc vui vé ché chén vGi cac c6 van quyén lwc? Phai lam sao
néu toi khong c6 ai va khong c6 mang luwdi nao dé két noi véi bat it ai?
Phai lam sao néu t6i khéng c6 bat cir 10i khuyén nao danh cho bat cit ai?
Phdi lam sao néu t6i chi méi chan w6t chan rdo vao nghé va gan nhw tay
trang? Lam sao toi ¢ thé cho di va ho trg cac gido vién va co van cia minh
lic dé?

Puoc r6i, ban 1a ngwdi kha thang than vé van dé nay! Ping qua lo lang.
Néu ban chi vira md&i khaéi hanh con dwong chinh phuc thanh céng va chang
c6 gi dé cho di, hay cho di su nhiét huyét va san sang thuc hién 16i khuyén
cta nguoi khac. Piéu dé dang gia nhiéu hon ban nghi.

Keith Ferrazzi (http://www.keithferrazzi.com) la tac gia hai cuon sach ban
chay nhat theo binh chon ctia Tap chi New York Times la Never Eat Alone
(Pung bao gio di an mot minh) va Who’s got your back (Ai che lung cho
ban). Hai cu6n sach nay hoan toan dang doc néu ban hitng thu vGi bat c
diéu gi trong chwong nay. Keith, tot nghiép Pai hoc Yale va c6 bang MBA
Harvard, dugc coi la mét trong nhitng chuyén gia hang dau thé gigi vé



thanh cong nho nghé thuat xay dywng cac moi quan hé va nhitng ky nang
meém thiét yéu khac.

Toi hoi Keith vé cach cho di khi con tay trang va nhan dugc cau tra 10i:
“Moi ngudi luon dat ra cau hoéi ‘toi cho di thé nao?’ khi mai bat dau con
dwong thanh cong. Thuce ra, ban ¢6 rat nhiéu thit dé cho di. Mén qua 16n
nhat ban c6 thé cho di la y twdng tao ra si khac biét, tai san dwgc ké thira
va tam quan trong.

“T6i nhan dugc rat nhiéu yéu cau tir cac thanh nién, ho hoi toi: ‘Ngai
Ferrazzi, chdu da xem ngai phat biéu hay trinh bay vé mot s6 van dé. Chau
c6 thé an t0i, uéng ca phé va héi xin mét vai 10i tw van duge khong?” Bay
la cach tiép can hoan toan sai lam. T6i mudn néi vGi ho rang: ‘Hay doc
sach cua toi, r6i hay noéi chuyén vai toi’. Sy khiém nha khi dé nghi t6i nhac
lai diéu ma t6i da viét thanh sach va danh nhiéu nam chia sé v6i moi nguoi
that 16 bich.

“Céach ding dan nhat dé bién né thanh hanh dong thanh cong la hay hao
phong, hao phéng ké mot cau chuyén. Ké cau chuyén vé cach ban nhan
dwgc su khich 1€ tir chinh nhitng chi dan va kinh nghiém hoc dugc tir ho,
cach ching anh hwéng dén cudc song cta ban va cach ban chuyén moén qua
do6 cho ngwdi khac. Néu nhitng gi ban thye hién thong qua cac hwéng dan
cha toi va cach ban chia sé cho ngudi khac lay chuyén dugc toi, thi dwong
nhién t6i mudn giip ban. Toi da gidp tat ca nhitng ban tré da két giao véi
t0i qua cac cau chuyén vé nhitng diéu tuyét voi ma ho da lam nho 4p dung
cac khai niém trong cac cudn sach cua t6i. Khi t6i dau tw thoi gian va no
lwe gitp do mo6t ban tré, phan to6i nhan vé do la long biét on va thanh cong
cua ho.”

Keith ké cho t6i nghe mdt cau chuyén vé cach anh da lam dé tim kiém 1oi
khuyén ttr m6t 6 van quyeén luc tir khi con tré. “Lic do, t6i xay dung mot
moi quan hé vdi Cha tich ctia Baxter International dwong nhiém la Vernon
Loucks. ft nhat, mdi quy mot 1an, t6i 1am phién 6ng dy bing mot e-mail cap



nhat tinh hinh va dé ong ay biét nhitng 10i khuyén cta 6ng ay da anh huwéng
dén toi nhu thé nao — cach téi &p dung no, no hitu ich ra sao va chan thanh
cam on 6ng ay, thé hién tinh cam va sy tén trong cna t6i danh cho 6ng ay
va kém theo do6 1a mot cau héi khac. Mot quy sau, t6i chia sé vGi ong ay
cach t6i 4p dung 10i khuyén va tinh hinh dién ra. D6 thuc sy la mét chu ky
hoan héo. T6i lién lac v&i 6ng ay trong nhiéu nam sau do6 va dé qua la mot
moi quan hé tuyét voi.”

Elliott Bisnow n6i véi téi rang: “Moi ngudi thich dwa ra 161 khuyén. Néu
ban lich sy dé nghi ai d6 ng6i xudng, néi chuyén vdi ban, dua cho ban 10i
khuyén, moi ngwoi déu san long. That ngac nhién khi rat hiém ai héi xin 16i
khuyén.”

C6 qua nhiéu thit ma moi ngudi khéng bao gio lam. D6 1a sy lwoi tw than
van dong, ti no luwc vieon 1én. Khi hoc trung hoc, dai hoc, choi thé thao,
ching ta chi lam theo hwéng dan tuan ty chang c6 tac dung gi cho ban than.
Nhiéu nguwdi quan niém rang hoc dai hoc méi 1a hoc tap, con khong hoc dai
hoc nghia la chang biét gi, diéu d6 that ngd ngan. Biéu quan trong la cach
hoc, thoi gian nao cling vay. To6i thay rang dé co thé t6i da hoa viéc hoc, toi
can hoc ca nhitng thitr khac ngoai Khoa hoc, Toan hoc va Lich st ¢6 dai.
Truwong dai hoc chi dao tao ban tré thanh mot ngwdi binh thuwdong. Néu ban
muon la mot luat sw, ban can mot chitng chi luat, diéu d6 qua binh thuwong.
Ban con can dugc gido duc qua nhitng va vap ngoai cudc doi nita.

Pon chao ban dén véi nén gido duc trai nghiém hién thuc.

Ky nang thanh cong so 3

Bi QUYET MARKETING VA TU HOC MARKETING CUA NHUNG
NGUOI THANH CONG



Frank Kern, chang thanh nién bo hoc gitta chitng dang ghi cac mon khach
hang goi tai mot nha hang an nhanh Hy Lap ¢ Macon, Georgia, thi mot
nguoi ban than cii 1au khong gap twr khi anh nghi hoc budc vao ctra hang va
goi mOt suat ga ran.

Hai ngudi ban vira vui vira thoang chiit ngd ngang khi nhin thdy nhau tai
quay goi do an. Frank néi: “Anh ban! Rat vui dwgc gap cau! TG nghe néi
cau hoc treong Y! Tinh hinh thé nao r6i?”

Nguoi ban dap lai rang: “O, moi chuyén déu 6n, cau a! Thé cau cling 6n
chu?”

“Um, bay gio..., m, t& lam & nha hang dn nhanh nay.”

Thoi gian do, Frank dang rat nan long. Vao dip Giang sinh, anh muén lai
xe vé tham cha me minh. “T6i phat hién ra rang minh tham chi khong con
du xang dé vé tham ho va tré lai noi lam viéc. Quang duong khoang 17 km
va t6i cling chang con mot xu dé mua xang.”

Lam viéc v6i dong lwong it i trong mot nha hang an nhanh, khong cé du
tién dé mua xang cho hon 30 km vé dé tham cha me, dé la nhitng gi chiing
ta thwong twdng twong khi nghi vé mot nguwdi bo hoc. Khi Frank bo hoc, bo
me anh da dudi anh ra khoi nha va néi: “Hay c di ma lam mot tén dau bép
di.” Ké tir dé, anh khong chitng minh duwgc rang cha me minh da nham.

Nhung nhitng ngwdi bo hoc dé hoan toan cé thé thay doi. Du ban dang 1a
boi ban ciia mot nha hang an nhanh hay mot nhan vién hanh chinh noi cong
s@ chan ngat vira mdi ra treong, ban déu sé chang tao ra thit gi tét dep hon
cho ban than minh néu khong thiuc hién mét bwdc ngodt: Tt viéc nhin nhan
ban than nhu la ké bam dudi thu dong di trén con dwong nguoi khac vach
san cho minh tré thanh ngwoi cht dong chiu trach nhiém, ti tao ra con
dwong thanh cong cho chinh minh. Vi thé, ban hoc duwgc bao nhiéu khong



thanh van deé, van deé la ban phai thye hién cudc chuyén doi tv duy quan
trong nay.

Vi Frank, cudc chuyén doi nay dién ra sau hai trai nghiém cuwdi ra nuéc
mat. Anh &y mong muon cé duwgc cudc song tot dep hon, anh ay khong
muon song tay trang va yéu dudi mai nita.

Ong ndi Frank 1a mot ty pht tw hoc, ngwdi titng bo hoc tir 16p 8. Ong ay bét
dau kinh doanh ttr khi con nho, ty gdy dung su nghiép tir nghé ban 6 t6 va
sau nay s@ hiru chuoi dai ly phan phoi 6 t6 & Macon. Sau nay, 6ng ay st
dung cac khoan tich liiy nay dé tham gia dau tw bat dong san va c6 dugc
thanh cong.

Frank y thitc dwgc thanh cong cia 6ng ndi minh, nhung khéng chu y nhiéu
dén n6. Bay gio anh bat dau nghi: “Néu 6ng c6 thé lam dugc tat ca nhitng
diéu d6 ma khong c6 bang dai hoc thi minh cling c6 thé thanh cong nhw
thé.”

Khi con nho, Frank da khong quan tam t&i ban than va twong lai cia minh
mot cach nghiém tic. Anh van nhé nhitng ngay con di hoc. “Tw 16p 3 tr@

di, toi thdy moi chuyén that toi té. Toi mat hitng thu hoc hanh khi bi diém
kém “nhu com bita” va bi me t6i thwong xuyén mang mé. To6i thuwong 1am
bam: ‘Ai gay ra chuyén t6i té nay thé, that dién r6.’”

Than twgng cta Frank & trung hoc la Duane Allman, Jimi Hendrix va Jim
Morrison (Chu y: Cac nhac s§ nay déu cé chung diém gi?) “T6i lao vao tiéc
tung thau dém. T6i nghi minh chang song duwgc bao lau. Vi t6i, song gap
va chét tré 1a 1€ tit yéu. Vi thé, t6i khong bao gid nghi xa vé ké hoach su
nghiép twong lai. Toi gia nhap vao mdt ban nhac, ching toi choi nhac voi
tan sudt that khung khiép. Chung to6i choi solo guitar cac ban rock mién
Nam lién tuc 8 gio dong ho trong tinh trang say mém.”



Tt thoi hoc trung hoc, Frank vao lam thu ngan ¢ mot khach san 8 gio mot
ngay, t* 3 gio' chiéu dén 11 gio dém. “T6i nghi: ‘néu cudc séng thyc sy
cling nhw thé nay thi t6i chang mudn song nita. Tha chét con hon. T6i
muon bién mat hoan toan, tai nan xe may, bi ban hodc séc thudc ciing duoc,
toi khong quan tam.”

Tai Dai hoc Georgia, Frank hoc hanh lang nhang va thuwong xuyén bo hoc.
Ba hoc ky troi qua. Anh séng cudc séng ctia mot ngdi sao nhac rock dang
tim cho ditng, giong nhu t6i nhitng nam 20 tudi di tim con dwong trd thanh
nha van dich thyc. Anh tiéc tung lién mién va dam chim trong rugu. T6i
héi Iic dé anh dy cé nghi minh 1a mot ké lang ti n6i loan khéng. “Khong,
thé thi cwong diéu qua. To6i thue sy chi 1a mot diva tré lac 16i mat hét hy
vong. T6i lao vao tiéc tung bat ¢t khi nao va cudi cung c6 thé tré thanh cau
quy t& hw héng hodc twong ty thé. Téi khong mubn séng trong “cai 1ong”
hay nhitng cong viéc nham nhi chan ngat.”

Sau khi bd hoc va chuyén ra ngoai song, anh dy xin lam nhan vién giao
hang cho mot tiém Pizza Hut, r6i dén cong viéc rira bat dia va chuan bi do
an, tiép dén la cong viéc lap dat hang rao & tau dién ngam trong khi van
choi trong ban nhac ciia minh. (That thu vi la nhiéu ngwdi né tranh cac
cong viéc hanh chinh té ngat lai thwong dinh vao cac cong viéc dich vu
chéan hon néu ho khong s& hitu nhitng k¥ nang va tw duy kinh doanh. Ho
thay cong viéc van phong va cong viéc c6 thu nhap thap la hai lwa chon duy
nhat dé ton tai trén thé gidi nay.)

Vai ndm sau dd, anh dy c¥ nghi roi lai xin hoc tré lai. Ci¢ khi nao mét méi
v6i cong viéc lwong thap thi anh lai quay veé trueong hoc véi hy vong minh
sé c6 bang dai hoc va mot cong viéc tot hon. Thé nhuwng, thai dé hoai nghi
v6i hoc hanh van thé. “T6i dang hoc trieong Kinh doanh thude Pai hoc
Macon va quan sat thdy chang cé thay gido nao trong treong giau c6 ca. Ca
treong déu gii xe & cung mot dia diém. T6i thdy cac gido suw thudng lai



nhitng chiéc xe Honda Accords cii rich da qua st dung va chot nghi: ‘C tr
tw xem sao!’”

Thi thodng, trong thoi gian loay hoay giita viéc hoc va nghi hoc dé lam cac
cong viéc lwong thap, anh hoan toan tuyét vong. Va anh thé sé song dang
hoang hon, ngoai cac cong viéc hanh chinh chan ngat hay cac cong viéc
dich vu Iwong thap. D6 la khi anh gdap 6ng ndi mot cach nghiém tic, hoc
héi vé cudc song cuia 6ng va tim hiéu tat ca nhitng kién thitc tir ong.

“Cudi cung, nhitng gi t6i hoc héi dugc tir 6ng hon tat ca nhitng gi dwoc hoc
& truomg. Dwong nhu 6ng sinh ra dé 1am kinh doanh. Ong day t6i vé tim
quan trong cta kinh doanh. Téi hoc dwgc bi quyét kiém tién la phéi c6 san
pham dé ban, du ban tw ban hay thué ai d6 ban va thu 13i. Ong luén néi
rang: ‘Cach duy nhat dé kiém tién la mua cai gi d6 & mot mirc gia va ban
vOi gia cao hon. Néu no lue hét sitc dé lam vay thi chau sé kiém dwgc nhiéu
tién nhw chdu mudn.’

T6i dé nghi 6ng gitip d& va dugce 6ng chi dan cac ky nang can thiét va ca
cach thitc tw duy. Ong néi ring: ‘Chau cé thé 1am bat cit diéu gi minh
muon. Nhitng ngudi ty cho minh la chuyén gia, bao con phai lam céi nay,
lam céi kia, khong lam cai nay, khong lam cai kia chi la nhitng ga vé van.
Xa hoi nay van con nhiéu mo hinh bat cap.” Va 6ng dung ngay céac cau
chuyén ca nhan cia minh nhw 1a mot minh hoa vé diéu dé, bai 6ng khong
hoc qua 16p 8.

Khi van con theo hoc, t6i thwong dén nha tham 6ng vao cac budi t6i va 6ng
néi ring: ‘Con phai tra bao nhiéu tien méi budi hoc?” Ong c6 nhitng quan
diém rat dit khoat vé cac van dé nay, rang néu khong c6 viéc lam thi ching
ta chi la nhitng ké an bam ma thoi.”

Kha nang tv kinh doanh ctia anh ay da hoan toan chim nghim sudt thoi
trung hoc nhung gio day anh da san sang no lyc ty vieon 1én vGi nén tang tw
hoc héi va sy huéng dan cta 6ng noi. “Cudi cung, toi thay rang van con



nhitng con dwong khac ngoai lam viéc hanh chinh, van cé cac doanh nhén
kiém ra nhiéu tién va lam nhiéu diéu tot dep trén thé gi¢i ma khong phai
lam thué cho ai. Khi t6i gdp g& nhiéu nguwdi quen ctia 6ng, rat it nguoi di
theo con dudng truyén thong — hoc dé 1ay bang dai hoc va réi di xin viéc.
Tir do, t6i thue sy tin twdng vao con duong toi sé di, dé s& hitu doanh
nghiép cua riéng minh. Mot khi téi c6 niém tin vitng chac ay, td6i khéng con
mang dén lra chon nao khac.”

Frank bat dau lam nhitng cong viéc kinh doanh khac nhau. Anh tim doc cac
tdc pham cda Dan Kennedy. Va mot chuyén da xdy ra v6i Frank, nhu da
tirng xdy ra véi toi va nhiéu ngwoi tim thdy con dwong cia minh: Moi thi
déu thay d6i sau lan dau tién gap Dan Kennedy.

Dan Kennedy t6t nghiép trweong trung hoc Revere vao dau nhitng nam
1970, lam mdt cong viéc kinh doanh trong khi bat dau tw hoc viét quang
cdo truc tiép. Hién gio, anh la mé6t trong nhitng ngwoi viét quang cado dugc
trd cao nhat trén thé gidi, khoang 100.000 d6-la hoac hon thé cho mot 14
thu kinh doanh, cong véi tién ban quyén. Anh dwgc biét dén 1a mot trong
nhitng thién tai marketing, mot nguwoi thue hanh giéi va mot giao vién cw
khoi, vi thé rat nhiéu nguoi tiép can va hoc héi tir anh. Anh nhan minh “la
mot chuyén gia marketing true tiép tw hoc hoi 100%. Khong bang dai hoc,
khong chitng chi nghé. T6i chi hoc héi tat ca nhitng gi c6 thé, no luc va
siéng nang hét minh.”

Mot lac nao do, néu ban thich thu vdéi tién va viéc kiém tién, ban hoc héi
cong viéc cta Kennedy (http://www.danKennedy.com). Anh 4y sé xua duoi
ban, lam ban titc dién, khién ban gian tim mat, quang cudn sach cda anh ay
vao dau do, nhung ban van can tim hiéu vé anh ay.

Néu md long minh, thong diép ban c6 thé nhan duwgc tir Kennedy do la
Cam nang Marketing. Nhitng kién thitc nay sé mang dén lgi nhuan cho ban,
giong t0i va Frank, va ban sé “kiém soat dwgc n6”. Ban sé biét rang néu
ban nghiém tidc veé tai chinh, du ban dang lam gi, cong ty 16n hay nho, la



nhan vién hay doanh nhan, ban déu phai la mét hoc tro hoc marketing tron
doi.

Theo Kennedy: “Ban ludn phai nhé rang minh dang hoat dong trong Iinh
vuc marketing. Ban khong lam nghé gidt kho 1a hoi, kinh doanh nha hang,
san xudt cong cu, tiéc cwdi hay héa chat cong nghiép. Ban dang lam trong
nganh marketing giat kho la hoi, marketing nha hang, marketing san xuat
cong cuy, marketing tiéc cuwdi hay marketing héa chat cong nghiép.” Khi ban
hiéu ro nhitng diéu nay thi tdm nhin vé cac ky nang marketing sé tr¢ nén
hoan hao.

Vay marketing la gi? Cameron Johnson, triéu phu ty hoc, mot sinh vién
khao khat hoc hoi vé marketing néi chung va Dan Kennedy noéi riéng, da
dwa ra mot quan diém rat ro rang.

Bat ctt khi nao thanh 1ap mot trong nhitng cong ty kinh doanh 1gi nhuéan,
nhiéu trong s6 dé duwgc ban va thu veé 1gi nhuan khong nho, Cameron
Johnson ddt ra mot vai cau hoi don gian: “Moi ngwoi trong nganh cong
nghiép nay can gi? Diéu gi khién ho ban tdm, buon phién, diéu gi khién ho
bé tién ra?... Khach hang thay d6i moi ngay. Luon c6 nhitng ngudi va phan
khtc thi truong chwa dugce dap tng. Dé tiép can thi trwong, ban khong can
dwa vao sy may man, thdi gian hodc sy thay doi thi hiéu ctia ngudi st dung,
chi can dya vao kha nang quan sat va sang tao. Chon Iira mot phan khuic thi
trrong, tim hiéu nhu cau va quan sat xem diéu gi c6 thé gitip moi nguoi
hoan thanh cong viéc ctia minh t6t hon.”

Pay la quan diém marketing chat lwgng. Ly do ma hau hét chiing ta ghét twr
“marketing” d6 1a phan 16n cac hinh thitc marketing ma chting ta trai
nghiém khong tuan theo y twdng nén tang nay. Nhitng ngwoi marketing
muon ban dwgc hang, vi thé ho c6 gang day né vé phia chiung ta nhu thé
dang ép budc.



Trai lai, néu san pham hodc dich vu dwoc thiét ké dé giai quyét van dé kho
nhan hodc dap &wng mot nhu cau trai khody nao do, va khach hang thi dang
gdp phai kho khan hay nhu cau bi bo ngé thi ho sé vui vé can nhac st dung
san pham hodc dich vu dé. Niém vui khi c6 mot san pham xuat hién va giai
quyét dugc kho khan, moéi nhirc nhoi khién ban phién muodn trong nhiéu
nam, niém hitng khai vé van dé sitc khoe, cong nghé, sira chita nha, cam
giac sung swéng khi ban biét rang cudi cung cting c6 mot cach giai quyét
van dé hiéu qud, do mdi la ban chat that sy ma marketing huwéng dén.

Giai quyét mot van dé da deo dang qua 1au luon mang lai lgi thé dac biét.
Khong chi khach hang cdm thay kha hon, ma ban cling vui hon. Sean
Parker, Chu tich sang lap Facebook, cling 1a mot nguwoi khong hoc dai hoc,
da thé hién quan diém rat ro rang ctia minh khi t6i n6i chuyén véi anh ay.

“Nhitng nguoi thanh cong nhat thwong khong thé thodi mai néu gap phai
van dé dang gam nham tw twdng cho dén khi ho giai quyét dugc chiing. Ro
rang, ho can giai quyét diéu nay ngay lap titc, con cham tré xtr 1y phtit nao,
ho con bt riet phit do. D6 la két qua thie té hon bat ¢t quan niém xa voi
nao, do la cach giai quyét van deé triét dé va hiéu qua.”

Van dé Sean mudn giai quyét khi lan dau tién anh ndy ra y twéng vé
TheFacebook (trudce khi n6 la Facebook) la gi? D6 khong phadi 1a kiém tra
cac dong nghiép, cac ban cung phong than thiét cta ban, ctia nhitng ngudi
ban ctia ban, cho du anh thtra nhan rang khi con déc than, anh da xac dinh
dwgc cach gidi quyét cho van deé dé.

Sean néi vdi tdéi mot cach say mé, ro rang vé cac van dé ma anh ay bat dau
giai quyét. “Khong cé khai niém nao mang tinh toan cau, thong nhét, dugc
cong nhan vé sy nhan danh khi ban chuyén ttr trang nay sang trang khac.
Tai thoi diém do khéng c6 mot phwong thite dang nhap hay hé thong xac
thue nguoi dung chung nao.”



D6 la van dé nan gidi ma Sean mudn gidi quyét. “Microsoft da thir xi 1y no6
bang Microsoft Passport. Khong ai c6 du tin twéng vao Microsoft khi lam
diéu d6. AOL da thir véi Magic Caroet. Sun dwa ra Liberty Alliance. Ho la
nhitng cong ty da bo ra nhiéu cong sitc nhat dé giai quyét van dé va téi cam
thdy cach gidi quyét duy nhat lai tGi tir nhitng cong ty nho hon. Nhung
nhitng no lyc dé can dén mot s6 wng dung khac.

“T6i da st dung mot ky thuat dé giai quyét van dé vdi so dia chi online
Plaxo. Nhung cach do ciing khong mang lai hiéu qua cho tGi khi toi thay
TheFacebook. Bé duwong nhu 1a sy bat dau diing dan. Mark Zuckerberg,
nguoi thanh 1ap Facebook 1a mot anh chang thong minh va nhiéu hoai bao
nhat ma toi tirng gap, da xay dung nén mang lwdi xa hoi. Cau ay ciling tiép
thu hét nhitng phan hoi cta t6i vé céi dich ching t6i muon dat dén. Hay
nhin vao nhitng gi ma Mark da lam ngay ca khi toi roi khoi cong ty. Cau da
tao ra Facebook Connect va mang lwdi xac thue ngwoi dung, cho phép cac
trang mang khac st dung dit liéu va lay dwgc danh sach ban be twr
Facebook. Cau ay da thyc hién dy dinh d6 mot cach hoan hdo. Va hién nay,
khi nén tang da dugc xay dyng nén, do cling la ciu tra 10i cta cau ay cho
cau héi: ‘Lam sao chuing ta c6 thé tich hgp n6 vao co ciu cta Internet?’”

Giai quyét triét dé mot van dé sé gitip ban di qua nhitng thang tram trong
kinh doanh mét cach thodi mai. Khi Sean sit dung Plaxo that bai, anh dy da
hoan toan tay trang. Nhuwng anh van tiép tuc c6 gang, tap trung vao giai
quyét mot van dé 16n hon. Anh ay ké lai: “T6i lang thang khap noi, khong
nha ctta, khong tai san su6t nam dau tién no lwc phat trién Plaxo, gap go va
gigi thiéu cong ty mdi dé thu hiit cac nha dau tv mao hiém. Khé khan dén
muc, toi thay chi€c ao len cudi cung ctia minh da c6 mot choé bi rach. Khi
toi budc vao budi gap mat gidi thiéu true tiép véi Mike Moritz ctia quy dau
tw Sequoia Capital, nguwdi sau nay tré thanh nha dau tw caa toi, téi phai thira
nhan rang o toi bi rach, nén khong thé dwa tay 1én thodi mai duoc, vi sg
ong ay thay cho rach dé. To6i tham chi chang con xu nao dé sam quan ao.
Néu ban dwoc thic day bang khat khao gidi quyét mot van dé nao do, ban



sé dam mé hét minh. Néu tinh trang hién tai théi thiic ban mong mudn dwgc
hop tac v6i mot doanh nhan thi ban sé khong chap nhan dé minh phai doi
mat v&i sy bé bang khi phai lang thang.

Sean da két noi thanh c6ng véi Mark Zuckerberg khi TheFacebook méi
dugc thanh 1ap va gitt vai tro quan trong trong viéec hinh thanh nén
Facebook ngay nay. Anh da bo sung thém cac chitc nang déi méi dac biét
cho Facebook nhu chia sé hinh dnh, danh dau ban be (tag). Anh con gidi
thiéu Zuckerberg vai Peter Thiel (ngwdi ma ching ta sé gap trong phan sau
ctia cudn sach), nha dau tw dau tién cia Facebook. Hién nay, Facebook
dang trén da trd thanh noi duy nhat dang nhap va xac nhan ngwoi dung cho
mot pham vi Internet rong 16n. Sean sé hitu 7% c6 phan trong Facebook
dang gia hang ty do-la.

Vi thé, phan dau tién ctia marketing khong lién quan gi dén truyén thong,
quang cao hay thong diép. N6 lién quan dén khai niém vé ban than san
pham hoac dich vu va mirc do kha thi cia n6 nham dap ng dwoc cac nhu
cau/giai quyét cac van dé ctia mot thi treong muc tiéu cu thé. Trong cuén
Purple Cow (Con bo tia) cia Seth Godin, marketing hiéu qua “bat dau véi
mot van dé ma ban cé thé gidi quyét cho khach hang, nguwdi nhan ra rang
minh dang gap van dé). Néi theo cach khac, marketing hiéu qua khéng phai
la hoat dong sau khi san pham ra doi nhw hau hét cac hoat dong marketing
hién nay (va dé la ly do tai sao ching ta lai ghét tir “marketing” dén thé).
Néu ban bat dau bang marketing — véi nhitng suy nghi lam 1o va dap tng
cac nhu cau cia mot thi trong theo cach thitc hap dan, hiéu qua va triét dé
van dé thi khach hang sé vui mirng vdi nhitng gi ban cung cap.

Mot khi ban dwa ra mot san pham thue sy gidi quyét dugc van dé caa khach
hang (chit khong phai gidi quyét van dé cua chinh ban lién quan dén nhu
cau kiém tién), ban van cé thé cho ho biét diéu d6. Cac hinh thitc giao ti€p
cu thé, nhi Dan Kennedy hwéng dan, ma t6i da ggi y cho nhiéu doanh
nghiép nhd, dugc goi la marketing truc tiép. Phuwong thitc nay cé thé 1a mot



ddu hiéu xdu cho ban béi hién nay c6 rat nhiéu loai marketing tryc ti€p tiéu
cuc, khong may thién cam nhw thu rac, cac chwong trinh quang cdo dém
khuya kiéu nhu: “Dgi chit, nhitng con dao Ginsu mién phi dang doi ban
dat hang — hay dat mua ngay bay gio!” v.v...

Nhung c6 nhitng cach thitc thie hanh marketing truc tiép rat ro rang sé
dugc tiét 16 thém trong phan sau ctia chwong nay. Va khi dugce thye hién
ding cach, né sé mang lai hiéu qua bat ngd vé tai chinh, dong thdi cung cap
nhitng thong tin hitu ich vé cong ty, san pham, dich vu, hoat dong tir thién
va bat ctt dich vu nao khac ma ban muén chia sé véi cong dong. Do la
phuong thitc marketing wa thich ctia nhitng nguwoi méi khai nghiép, nhitng
nguwoi khong co nhitng khoan dau tw 16n dé thue hién cac hoat dong
marketing nham dat dwgc muc tiéu quang ba san pham va dich vu.

Tat ca cac dang marketing trure tiép déu hwéng dén viéc tao ra phan hoi cu
thé, du la dang mot thu quang cdo mdi, thanh toan cac dich vu, tai trg cho
mot to chitc tir thién, kéu goi mot chinh tri gia ho trg hgp phap héa mot van
dé nao do6. Cho du ban c6 hoat dong trong nhitng linh vizc d6 hay khong thi
cac hinh thitc marketing trye tiép van rat hiéu qua.

Hau hét cac hinh thitc marketing ma ban thay (bao gom ca cac hinh thic
marketing ma ban hoc ¢ dai hoc va chvong trinh MBA) dugc goi la
marketing thwong hiéu va hinh anh. N6 kha long 1éo va khong hwéng dén
mot phan hoi cu thé nao. Hinh thitc nay rat ton kém véi muc tiéu vé nén
mot “hinh anh” tuyét dep trong tuw twdng cia khach hang vé san pham va
dich vu hodc mang lai cho ho cam giac tin cdy va gan giii khi mua hang
hodc st dung dich vu, véi hy vong rang hinh anh tuyét dep hodc cam giac
tin cay va gan giii dy c6 thé méc dugce hau bao ctia khach hang khi khach
dén ctra hang va tinh c@ nhin thdy san pham.

Néu ban dang tw kinh doanh va khong c6 thoi gian va tién bac dé dau tw
vao hinh thitc marketing nay, ban can thay cac thanh qua ngay lap tic, ban
nén sit dung marketing tryee ti€p. Néu ban dang lam viéc cho mot tap doan



16n, ban nén tré thanh mot chuyén gia ndi bo vé marketing trure tiép va gay
an twgng manh véi ho nho két qua ma ban c6 thé mang lai cho ho. (Ban
khong dé chiing trong ban mo6 ta cong viéc sao? Hay doc Ky nang thanh
cong so 7 vé 1y do tai sao ban nén xé toac ban mo6 ta cong viéc vira viét va
bd né vao thung rac néu muon tao diém nhan trong t6 chiic.)

Trong cudn sach tuyét voi No B.S. Direct Marketing (Tam dich: Marketing
trire ti€p khong bang cap) theo quan diém cua t6i, phan ndi dung chi dan
marketing truc tiép tot nhat da dugc Kennedy liét ké thanh danh sach “cac
lich trinh quang cdo va marketing ctia cac cong ty 16n,” bao géom:

Lam hai long/can bang cac quan diém cua ban diéu hanh (hau hét trong
sO ho biét nhiéu vé quang cdo va marketing nhing moi ngwdi mot quan
diém.)

Lam hai long/can bang quan diém ctia cac c6 dong.
T6 ra phu hop vdi Phé Wall.

T6 ra hgp tac vGi gidi truyén thong.

Xay dung dong bd thwong hiéu.

Gianh cac giai thwdng quang cao.

Bén san pham.

Tiép dén, anh liét ké ra “Lich trinh quang cdo va marketing cho ban” bao
gom:

1. C6 san pham dé tung ra thi truong. Ngay bay gio!

Néu ban la mot doanh nhan hay ngudi tu kinh doanh thi marketing 1a mot
trong nhitng cong viéc quan trong nhat ctia ban.



Tuy nhién, néu ban lam viéc cho mét t6 chirc 16n nhung khong lam trong
phong marketing, c6 thé ban sé ban khoan: Hoc marketing cé 1gi gi cho t6i?

Co6 mot vai ly do quan trong ban nén hoc vé marketing, du ban lam viéc
cho mot cong ty 16n va khong cé y dinh lam viéc lién quan dén marketing.

2. Marketing 1a mét hoat dong tam ly. Theo quan diém pho bién, n6é danh
vao cam xuc ctia nguwdi mua va khoi nguon vé nhu cau, mong muon va
mong wdc cua ho. Ban c6 nghi rang tac dong tam ly t6t cho bat cit bo phan
nao cua doanh nghiép chit khong rieng gi phong marketing khong?

3. Khéng c6 cach thang tién nao tot hon trong t6 chitc bang viéc mang vé
mot vu lam an m&i hoac dua ra cac y twéng mang lai vu lam an mai cho
cong ty. N6 khong c6 trong ban mo ta cong viéc ctia ban sao? Néu ban
nghiém tic cho rang céng viéc do6 phai cé trong ban mo ta cong viéc thi
mot ngay, sé c6 ai dé gia nhap vao bo phan ctia ban va san sang tan tam va
nhiét tinh lam ca nhitng cong viéc ngoai ban mo ta cong viéc dé cua ban.
Sép sé nghi dén ai dau tién khi can dé bat thang tién? Va néu ban mudn
dung ban mo ta cong viéc nhw la mét ly do dé thoai thac cong viéc lanh dao
va nhitng cong viéc giai quyét kho khan, thi sép ban sé nghi dén ai dau tién
khi da dén lic can dwa ra nhitng 16i khen nggi? Hiém c6 nhan vién nao gay
an twgng vaGi cap cao hon nhitng nguwoi dé xuat cac y twdng kha thi d€ mang
lai 1gi nhuan cho cong ty.

4. Néu cha y, ban sé thay cong an viéc lam duwong nhw khong con dam bao
nhv trede. Pa dén lic dé ban bat dau nghi xem ky nang nao ban can c6 dé
tim kiém duwgc cong viéc cho twong lai. Cac ky nang marketing va viét
quang cao sé giup ban ghi diém trudc cac nha tuyén dung twong lai. (Xem
Ky nang thanh c6ng s6 6 vé thwong hiéu ca nhan, trong cau chuyén cua
Marian Schembari) Nhung thuc té, chang c6 k¥ ndng nao gay an twgng
tredc cac nha tuyén dung bang kha nang mang lai cac thwong vu lam an
mdi. Cac nha tuyén dung thich nhitng ngwoi biét kién tao y twéng. Ho wu
tién chon nhitng nguwdi biét sang tao ra cai mdi va sé khong bao gio sa thai



ho mién la ho tiép tuc sang tao cac y twdng. Hay hoc cach dé tré thanh mot
nguoi sang tao y twong.

Tham chi, c6 lac ban thay khoé khan khi tim viéc. Thay vi ng6i kéu ca va
dan mat vao man hinh may tinh trong rong va cho dgi phan hoi tir hang
tram ban CV da gtti di, ban c6 thé thit vai cong viéc tw van tw do vé linh
vire cia minh trong khi cho dgi cong viéc mdéi. D6 la cach tot nhat dé ban
tiép xuic vGi cac nha tuyén dung tiém nang (cach nay hiéu qua hon nhiéu
viéc san viéc), va ban cling sé c6 mot khoan rang rinh dé chi tra cac chi phi
trong thdi gian chuyén viéc sap tdi.

Frank Kern (http://frankkern.com) da nam dugc thong diép vé nguyén tac
marketing truc tiép ma Kennedy va nhitng ngwdoi khac truyén day va hién
nay anh la mdt trong cac nha tw van marketing dugc trd gia cao nhat trén
thé gidi. Anh ay da thiét ké mot budi khai trvong san pham qua Internet
mang vé doanh thu 18 triéu do-la trong 24 gid ti khi cita hang mua sam 4o
ma clra.

Tién thu lao tw van ctia anh ay khai diém & mc 170.000 do6-la/nam cho
moi khach hang. Theo gét c6 van Kennedy cta minh, cau viét dwgc nhitng
14 thw kinh doanh véi mitc gia ban dau la 100.000 do6-la/nam cong véi 15%
tién ban quyen.

Hién tai, anh ay lam viéc vai gio mdt ngay trong mot ngoi nha nghi dudng
bén bo bién San Diego. Da xa roi céi thdi anh con la chan phuc vu cia mot
nha hang an nhanh & Macon va khong cé tién dé mua mot binh xang vé
tham cha me.

Tt 10i dé nghi caa t6i, Frank dwa ra vai 10i khuyén cho cac doc gia chiing
ta.



“Du ban dang lam gi, m6t van dong vién bong da, mot rapper hay mot dién
vién dién anh — thi sé chang c6 gi xdy ra néu khong co thit gi d6 dugc ban
ra. Cac dién vién c6 thé kiém nhiéu tién dén thé 1a bdi khuén mat ho ban
dwgc nhitng tdm vé vao, n6 khong nam & kha nang dién xuat caa ho. Ly do
mot nhac sy nao doé trd nén giau c6 la vi anh ta ban dwoc rat nhiéu vé nghe
nhac va cac ban thu am, hodc cac bai hat ctia anh ta duwgc tra tién ban quyén
khi st dung trong mot bo phim nao do6. Chia khéa dé tao ra tién va song
mot cudc séng it ap lwc hon 1a khién ai dé vui vé 1dy tién cua ho dé doi lay
th ho cho rang c6 gia tri 16n hon so tién bo ra. Tt khoa ¢ day 1a “vui vé”.
Hau hét cac k¥ nang kinh doanh va marketing ma ban hoc duwgc déu day
cach dung manh khoée dé “méc vi”, co kéo nai ép ho chi tién hodc khién ho
thay khon khé khi nghi rang ban la su Iwta chon duy nhat — khong tinh
hudng nao lién quan dén tir “vui vé” ca.

“Chung ta dang song trong thoi dai cong nghé s, thoi dai ma chiing ta
khong can day bon tré vé so hoc. P6 la 1y do tai sao mdy tinh ra doi. Cé vé
nhw ching ta sé khong bi mac ket trén mot hon ddo hoang néu thiéu may
tinh khi can tinh mét phép toan. T6i nghi rang day cho bon tré ngén ngit
toan cau — ngon ngit cua tién bac, ngoén ngit cia kinh doanh va ngon ngit
ctia anh huwdng 1a diéu can thiét hon, bdi ching sé 1a nguwdi tao anh huwéng
hodc duwgc anh hwdng trong twong lai, bdi roi ching sé trd thanh nha lanh
dao hodc dwgc ai khac lanh dao. Ludn c6 hai mat cia mot dong xu. Ban
muon con minh & mat nao?”

Toi da tré thanh nha tw van marketing véi mirc thu lao cao (va ctru
nguy cho cugc hon nhan caa toi) chi nho hai thang hoc vé marketing
nhw thé nao?

Néu ban chuwa thie sy tin vao tdm quan trong cia viéc hoc héi vé marketing
thi hdy dat cuén sach nay xuéng va xin gia nhap T6 chitc Xa hdi cha nghia
quoc té, t6i nghe néi ho dang tuyén dung thi phai.



Con nhitng nguwdi con lai, t6i dodn la cac ban dang rat thich thi véi nhitng
diéu con an giau lau nay trong con ngudi ban, nhitng wdc mo, muc tiéu
trong cudc song, su thodi mai vé vat chat, kha nang cho di va nhan vé nho
hoc marketing.

Trong chuwong nay, toi sé hwéng dan ban cac ky nang dang cap thé gigi vé
cach ty hoc marketing. Hay doc that can than. Toi sé khong day ban that
nhiéu vé marketing, né dau phai trong tdm cudn sach nay. Ban biét cau
chuyén “day cau ca” chit? T6i sé hwdng dan ban cach cau ca va c6 gang

lam diéu gi do tot hon thé. Toi sé hwdng dan ban cach ty “bat ca”. Va do
cling la dinh huéng chung ctia toan bd cuén sach vi moi ky nang song.

Vi thé trong moi phan, t6i sé hwéng dan (va khuyén khich) ban tw hoc hoi
nhitng linh vic géi gon trong cudn sach nay. Toi sé chi ban di ding huwéng
va cac ban sé tir hoc, tw trui ren.

To6i sé hirdng dan ban cach ti hoc vé marketing nhung truede khi bat dau,
t0i muon chia sé mot cau chuyén vé cudc song ca nhan cta t6i vé nhitng
anh huwong cua cac ky nang nay. Toi hy vong cau chuyén nay sé cho ban
thdy rang viéc hoc hdi vé marketing khong phadi ltc nao cling lién quan dén
tién.

T6i bi “sét danh” vdi Jena ngay lan gap thi hai va té tinh véi co ay. Co ay
cling néi la c6 cam tinh v§i toi t lan do6. Mot thang sau 1an hen ho nay, t6i
chuyén ttr California dén New York, noi co ay sinh song, vao thang 6 nam
2008.

3 thang sau do, thang 9 nam 2008, mot cudc suy thoai kinh té 16n da no ra &
My.

Qua mot dém, cong viéc hwdng dan giam can, wéc mo va cong viéc ca doi
cta cd ay, chang con khach hang nao vi moi nguwdi 6 gang cat gidm cac chi
phi cd nhan dén mitc t6i da. Cong viéc kinh doanh ctia c6 ay tut doc nhanh



chong, trong khi chi phi cudc song chang hé giam. Cac van dé déu & mirc
bao dong.

Modi quan hé ctia chiing t6i chi méi bat dau. Trwdc day, tdi chwa bao gio cha
y dén cong viéc cua co dy vi mudn tach biét cong viéc vi tinh cdm. Thém
nita, co6 4y con c6 mot doi ngili cac c6 van rat an twgng bao gom mot MBA
va cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém. T6i ban khoan liéu minh c6 thé lam
dwgc gi trong khi ¢6 ay c6 ca m6t doi ngii ho trg hung hau nhuw thé?

Jena khoc 16c sudt dém. C6 ay ¢ van phong lam viéc dén tan 11 gio dém,
co gang cttu thoat “dita con” ctia minh, sau d6 tr¢ vé nha va chiing t6i cung
thitc dén tan 1 gio sdng hom sau dé toi chia sé ap lwc cong viéc va tran an
c6 ay. Nhung tinh hinh ciing khong may kha thi. Co dy phai doi mat vdi sw
lia chon dau khé ma nhiéu doanh nghiép nhé khac cling phai d6i mat trong
thoi gian do 1a phai roét tién tdi vao cong ty vira sup do trong thoi ky khing
hoang tram trong ma chang c6 s ddm bdo nao vé sy hoan von hay gugng
day.

Toi cling gdp phai ap lwc rat 16n vé tai chinh, diéu d6 gan nhw chac chan
xdy ra v6i ban trong thoi gian nay. Nhitng ap luc tai chinh cua toi va co dy
dang de nang lén moi quan hé vira méi hé nd. Pay la thoi gian duy nhat ma
toi thay cang thang trong m6i quan hé ctia ching t6i khi séng gié cta thoi
ky suy thodi kinh té dang deé nang lén ca hai dira.

Nhung t6i khong tir bé dé dang thé. “Tién bac va tinh yéu da hoa tron véi
nhau trong moéi quan hé cta chiing t6i,” t6i tw nha. “Tién bac la cha dé noi
chuyén cua ching t6i trong nhitng ngay nay. Toi cling dan long tw nhu
khong dé tinh yéu va cong viéc lan 16n nhau. T6i no lyc tim cach vuc day
cong viéc kinh doanh ctia Jena. T6i biét do6 la cach duy nhét dé bao vé moi
quan hé ctia minh béi n6 chiu qua nhiéu ap lyc va wéc mo ctia chung téi
duong nhv dang tan ra thanh tirng manh.



Tinh c0, t6i dwgc mot ngwoi ban, Brent Smith, gigi thiéu tac pham cda
Eben Pegan va Dan Kennedy. Brent 1a mot nha tw van hon nhan (mot sinh
vién bo hoc) ngwoi kiém dwge khong dwdi 10.000 do-la vao mai dip cudi
tuan duwa cac triéu phii dén Monaco va hwéng dan ho cac k§ nang hen ho
(http://www.absolutepowerdating.com). Anh ay la mét sinh vién ham mé
bat ctt diéu gi Eben va Kennedy viét ra va da bao t6i tim dén cac tac pham
cua ho.

T6i nghe mdt s6 ban thu am cua Eben, bat dau doc cac cudn sach caa
Kennedy va tin chac rang cong viéc ctia Jena sé phat trd lai nho phuwong
thitc tiép can marketing trye tiép. Jena lic d6 khong hé biét marketing truc
tiép l1a gi (t6i cting hiém khi stt dung n6 vao thoi diém do) va cac co van
cta c6 ay cling khong ggi y vé phwong thitc nay. That 1a mot co hdi dé tao
nén sy khac biét va toi quyét dinh lam theo. Hién thyc trieéc mat la ching
t0i khong cé gi nhiéu dé mat, moi thit dang v& vun titng ngay. D6 1a mot
phuong thitc marketing vGi chut hy vong thanh cong mong manh.

Thoi diém thay doi quan trong véi toi do 1a khi téi nghe mot ban ghi am
thudc khoa hoc marketing tai gia mang tén “Guru Mastermind” (Tam dich:
Bac thay dan duong kiét xuat) ctia Eben. Ban ghi am hwédng dan “Cach viét
mot 1a thw kinh doanh hdp dan chét nguwoi”, dwgc ngwoi viét quang cao
chinh cia Eben, Craig Clemens thyc hién, va anh ta kiém dwgc hon 50 triéu
do-la doanh thu nho ban quang cao nay.

Twr ban ghi am nay t6i méi kham pha ra rang khi truyén tai mot thong diép
marketing, ban can hiéu ro6 khach hang tiém nang, tim hiéu xem diéu quan
tam nhat cda ho trong cudc song la gi va trao doi vdi ho vé diéu do, chi
khong phai vé thit ma ban muén ban di. “Néu khong noi véi khach hang
tiém nang vé wéc mudn, nhu cau manh mé va sau tham nhat cta ho thi cé
nghia la ban dang khong cung céap dich vu cho ho,” Craig noi vay trong
bang ghi am.



Loi khuyén nhé nay 1at nguwge phan 16n cac quan niém vé marketing ban
tirng thay hay trong cac 16p dao tao marketing & dai hoc va cao hoc. Hau
hét cac hinh thitc marketing nay déu tap trung vao nhitng gi nguoi
marketing muén ban. Do d6, chiing ta thwong thay hau hét cac hinh thirc
marketing thiéu hap dan va gay khé chiu va chiing ta cling chang quan tam
dén nhitng gi ma nha marketing muén ban.

Nguoc lai, marketing hiéu qua chia sé nhitng cam xtuc thiyc té€ sau sac nhat,
nhitng mong wéc thiét tha nhat cia khach hang va gitp ho dat dugc nhitng
gi ho mong mudn trong cac linh vyc nay. Vi thé, marketing hiéu qua nhat
lién quan dén kha nang két noéi con ngwoi & mitc do chan thanh nhat. Néu
ban thue sy gitp khach hang ctia minh dat dwgc nhitng mong mudn sau xa
nhat trong linh vizc ma cac san pham va dich vu caa ban cung cap (néu
khong thé, ban cling khong nén marketing n6 theo cach dau tién) thi ban
dang thuc sy cung cap cho khach hang dich vu tuyét voi. Khach hang chua
bao gio thay hai l1ong hon vi nhitng nhu cau dugc dap ng, tham chi trong
doi song ca nhan. Bugc lang nghe, dugc gap go va dugc thau hiéu la diéu
that thu vi. Néu ban c6 thé lam diéu dé véi khach hang, thi chac chan ho sé
muon lam viéc vdi ban (dé ban cung cap nhitng gi ban dang ban phu hgp
v0i ho).

Bén ghi am cho ban mot quy trinh cu thé dé thau hiéu nhitng nguwdi ban
dang két ndi, tro chuyén vé nhitng gi quan trong nhat v4i ho. Néu lam vay
(thay vi gidi thiéu vé chinh ban ma theo t6i thi diéu dé nam & cu6i danh
sach nhitng gi quan trong vdi ho), ho sé lang nghe, tin twdng nhitng gi ban
can noéi. Quy trinh ma Craig dwa ra rat don gian: Lap ra danh sach nhirng
noi sg hai, khé khan, mong wdc, gidc mo xung quanh van dé ma san pham
hodc dich vu ctia ban c6 thé gitp khach hang. Liét ké ra 25 cau tré 16i cho
moi muc nho trong danh sach nay.

Toi dé nghi Jena lap ra mot danh sach nhw vay va tra 10i dua trén cach nhin
nhan cda nhitng khach hang muén gidm can. Pay la lan dau tién t6i giao



cho c6 ay mot “bai tap” lién quan dén cong viéc kinh doanh cta c6 ay, c6
ay nhin t6i cwdi nhung khong con sy Iwra chon nao khac trong hoan canh toi
té lac dé.

Jena tao ra mot ban mo6 ta dep dé vé thuc té€ cdm xtic cua khach hang tiém
ndng, thong qua cac cau trd 16i cho danh sach da cé. Va tir do, t6i bat dau
viét e-mail giti dén danh sach khach hang ctia c6 ay, ban luan truc tiép dén
nhitng nhu cau bitc thiét nhat cia ho :

Anh/chi c6 thuwong xuyén chan ngan v6i cdm giac tu ti vé co thé minh
khong?

Anh/chi c6 mét méi khi nhin vao ti quan 4o va wéc gia nhw minh cé thé
madc vilra tat ca s6 quan 4o trong ta nita khong?

Anh/chi c6 thay can nang la mot can trd trén con dwong thue hién cac wéc
mo ctia minh trong cudc séng?

Cam giac thém an cua anh/chi cé “khdéng thé kiém soat dugc” khong?

Anh/chi c6 cam thdy nhw can nang dang anh hwdng tdi viéc ban thuye hién
nhitng nhiém vu trong cudc séng khong?

Anh/chi c6 sg rang minh sé khong bao gi¢ gidm dwoc can khong?
Anh/chi c6 s¢ minh mac bénh tiéu dwong hay tai bién khong?

Anh/chi c6 sg minh sé sdng mo nhat béi khong du tu tin budc ra “cudc doi
nho bé” va tao dau an khong?

Anh/chi c6 cam thdy hinh thitc chang dang gia nhwng sé pha héng cac ké
hoach ctia minh khong?

Khao khat ctia anh/chi c6 bién thanh mot ké hoach gidam can tiéu t6n thoi
gian va cong strc nhung thiéu hiéu qua khong?



Anh/chi c6 lo lang rang minh sé chang bao gi¢ c6 thoi gian thue hién ché
d6 an udng khoa hoc hon khong?

Anh/chi c6 phat 6m vGi cdm giac that bai do that bai trong viéc gidm can
khong?

Sau d6, toi thay 10i Jena viét e-mail thuat lai cau chuyén ma co dy da ké véi
t0i nhiéu lan vé cach ma co6 dy da dau tranh véi nhitng noi dau, sy ty ti va
tirc gian ban than tredc khi tim ra cach 6n dinh sitc khée, ché d6 an uong,
can nang va hinh anh ban than. Cu6i moi thw, t6i dwa dia chi lién lac cia
Jena cho khach hang tiém nang néu ho dang gap phai cac van dé twong tw
va muon dat dugc nhitng két qua nhu Jena.

Jena chwa bao gio gwri kiéu thw twong tw nhu thé dén danh sach khach hang
ctia minh. Viéc lam nay danh thang vao cach thitc marketing thwong hiéu
ma ban c6 van tw van cho Jena. C6 ay thuong giti nhitng bitc thu té nhat,
sdo rong va quan cach vdi ndi dung “Dudi day la cac dich vu ma ching t6i
cung cap” — gtri dén khach hang ctia minh. Pwong nhién, cac e-mail nay
khong bao gio mang lai két qua nhuwng it nhat chiing an toan, thoadi mai va
khong tiém an ri ro.

Jena e sg rdng cac e-mail m@i nay qua riéng tw va c6 thé gay anh hudng
tiéu cyc dén khach hang hon la cach giao tiép lich thiép thong thuwong.
Nhung c6 ay nhan ra rang da dén Iic thit mot diéu gi d6 md&i mé hon. E-
mail nay tap trung vao nhu cau cia khach hang chit khéng phai nhu cau cta
co ay dé ban cho ho dich vu ma c6 ay cung cap. Co ay nin thd va nhan Gui.

E-mail nay da gdy nén hang loat nhitng phan ddi tr mot s6 thanh vién trong
ban c6 van. “Co sé pha huy thwong hiéu ma ching t6i da danh nhiéu nam
tao dung néen!”

Nhung né cling mang vé mot khda hudn luyén méi tri gia 8.000 do-la trong
khoidng mdt tuan.



Jena chwa bao gio nhan duwgc mot két qua nhw vay tir khi khéi nghiép, mac
du c6 sy hau thuan cta nhiéu c6 van dwgc dao tao chuyén nghiép vé
marketing. (Nhitng e-mail dwgc gii nhiéu lan tdi danh sach nhitng nguoi
theo doi mdi trong sudt hai nam qua da mang vé cho c6 ay cac khoa huan
luyén mai tri gia trén 150.000 do-la.)

Quan diém vé marketing tryc tiép cua Jena da hoan toan thay doi. Co ay
dang ky mot su kién true tiép véi Eben, nghe cac ban ghi am ctia anh dy va
doc bat ¢t cudn sach nao cia Dan Kennedy. Nho nhitng no lyc cia ban
than, co ay da 1at ngugc tinh thé cong viéc kinh doanh va virc n6 day. Cong
ty mot lan nita khdi sac va phat trién manh mé trong thoi ky den toi cua
cudc khung hoang.

Sau trai nghiém nay, ca hai chiing t6i déu no luc tw hoc héi vé marketing, vi
thé nhitng ap lyc vé tai chinh dé ndng 1én moi quan hé cta ching t6i cling
da bién mat, thay thé bang sy thodi mai va sudn sé. Khi dd, chiing t6i van
chwa dinh hén nhung toi thue sy tin rang Eben va Dan Kennedy da cttu
cudc hon nhan cta ching t6i, ching t6i c6 mdi quan hé hoan toan méi nho
do.

Lwu y chan thanh: Theo quan diém riéng, ban c6 thé phan déi tat ca nhitng
van dé lién quan dén marketing trurc ti€p va ban tit choi st dung né vi cho
rdng noé giong nhw ga gam vay. Nhung ban hay néi chuyén véi khach hang
vé nhitng lo lang sttc khoe hay khong gidam dwoc can, ban sé thady né rat thu
Vi.

Nhitng lo lang, mong wéc va wéc mo sau tham nhat cta ho ludén la nhitng
chu dé hap dan khi ban néi chuyén véi ai dé. D6 1a ly do tai sao ban can ty
nhu vGi chinh minh va tiép can nhitng nguwoi nay véi sw hoan thién cao nhat
va nhitng dy dinh cho di hao phéng. Ban phai thyc sy tin rang nhitng diéu
ma ban dang dwa ra sé mang lai 1gi ich 16n nhat cho khach hang ctia minh.
Néu khi n6i chuyén, ban phat hién ra rang thi ban dang cung cap khong



phu hgp véi nhu cau cta ho thi ban phai chu dong khuyén ho khong nén
mua né va néu co thé, hay goi y cho ho cach giai quyét t6t hon.

Néu ban thuc sy tin twdng sdn pham hay dich vu ctia minh phu hgp véi nhu
cau hay sé mang veé lgi nhuan cho ai d6, thi, nhuw cach néi ctia Marie Forleo
ban t6i, mot huan luyén vién marketing, ban dang cuép doat nhitng lgi
nhuan nay cua ho néu ban khéng giao ti€p hiéu qua va thao luan thanh cong
v0i khach hang. Ban la nguoi ich ky va bun xin v6i nhitng mon qua cta
minh, néu ban khong danh thdi gian dé hoc cach trao ching vao tay nhitng
nguoi tan dung dugce gia tri cua chung. Marketing hiéu qua — marketing
trung thuwc, marketing hoan hao — la nghé thuat mang nhitng giai phap ra
thé gidi, trao ching vao tay ctia nhitng ngudi can ching va sé stt dung
ching dé tao ra lgi nhuan. D6 la nghé thuat cua viéc ban tdng cdic mén qua
rong khap thé gidi.

Poan két cau chuyén: Sau trai nghiém nay, Jena dan buwdc chan vao sy
nghiép tw van viét quang cao va marketing. Trong vong nita nam, chiing t6i
mang vé doanh thu 5 con s6, tw van cho nhiéu ca nhan va doanh nghiép
trong mang lwdi ctia minh. Thyc t€, cong viéc tw van marketing va viét
quang cao gop ca cong viéc viét 10i gidi thiéu sach da tirng nudi song toi
nhiéu nam trudc day.

T6i khong nghi nhitng gi t6i da hoc héi dwgc la khé khan doi véi bat ¢t ai.
N6 san c¢6 va hitu dung véi bat ct ai mudn danh thdi gian hoc héi.

Giong nhu Eben, Dan Kennedy va Frank Kern, t6i khong cé bat ctt chitng
chi hanh nghé tw van chinh thitc nao. T6i khong c6 bang MBA vé
marketing va tham chi 1a bang c nhan kinh doanh. Thay vi dé, t6i c6 thi
gia tri hon: Mot danh muc phat trién cac két qua thye té. Néu ban c6 thé
giip nhiéu nguwoi dat dugce két qua nhe ho mong muon hay vuot troi hon
nita, moi ngwoi sé chang dé y dén bang cap hay chitng chi ctia ban. Ho chi
quan tam dén két qua.



Ban khong thé hanh nghé y, luat, tam ly liéu phap, k¥ thuat ma khéng c6
bang cap, nhung doi vdi hau hét cac linh vie khac, viéc chay theo bang cap
la mot viéc sai lam. Thay vao dé, hay tap trung hoc héi cac ky nang cho
ban két qua thyc t€ ma moi ngudi thue sw quan tam va dap ng dwgc nhitng
mong wdc, nhu cau thiét yéu caa ho.

Mot hwong dan tw hoc marketing trong hai thang voé cung don gian va
nhanh chéng

Ban da san sang dé hoc marketing hoan hao va chat lvgng cao nhung ching
ta phai bat dau thé nao day? Hwdng dan dwdi day sé gitip ban va khién ban
ngac nhién trvdc nhitng nguon lyc gia thanh thap va mién phi cling nhw kha
nang hoc héi va thu dugce két qua thye té nhanh chéng.

Buoc 1:

Tao ra mot dia chi e-mail phu va khong dan trire tiép vao hom thw chinh
cda ban. Ban sé phai dang ky cac mau thw quang cdo mién phi khac nhau
va chiing sé tran ngap tai khoan email cia ban, vi thé hdy chac chan rang
do khong phai la hom thw chinh cua ban!

Buoc 2:

Pang nhap vao cac website dugi day. Ban khong nhitng nén doc toan bo
phan luwu trit ctia cac website nay ma con nén dang ky nhan thw thong bao
e-mail mién phi c6 san trén moi trang vdi dia chi e-mail ma ban da tao ra
trong budc 1.

Ban nén dang ky cac thu quang cao nay béi ngudi viét ching c6 thé chinh
la cac bac thay vé viét quang cdo. Ban c6 thé c6 dwoc toan bo thong tin vé
marketing va viét quang cao chi bang viéc so sanh va doi chiéu cac phong
cach khac nhau cta cac nha marketing nay. Khi bat dau nghién cttu sau,
ban sé thay rang khong c6 “duy nhat” mdt cach thitc marketing, khong cé
“duy nhat” mot quan diém c6 thé chdp nhan dugc. Co qua nhiéu phong



cach va quan diém khéc nhau, tir phong cach marketing citng ran hang dau
ctia Dan Kennedy, phong cach viét quang cdo nhay bén va sac séo cta
Marie Forleo hay bac thay thyc té€ Matt Furrey dén phong cach marketing
mém mong “ngot ngao” ctia Jonathan Field. Néu ban khong thich tha trude
mot phong cach cu thé hodc thay né khong phu hgp véi ban, hdy tim mot
nha marketing khac.

Khi tit minh ti€p can v&i nhiéu phong cach khac nhau, ban cé thé tim thay
mot hodc hai c6 van hodc cac website ma gia tri cia ho phu hop véi ban.
Bat dau tap trung nang lwong dé hoc héi tir ho va dirng dé nhitng 10i néi
bén ngoai khién ban lung lay.

Cha y: Nhitng nguwdi ma t6i ggi y cho ban, bao gom Eben, Marie Forleo va
Jonathan Fields déu la nhitng ngwdi ban than cta t6i. Téi khong nhan dugc
bat cit khodn hoa hong nao khi gigi thiéu ban véi ai do trong so ho. Hay
nh¢ rang, hau hét nhitng ngudi trong danh sach nay sé giti dén ban cac
trang ban san pham va dich vu cta ho. Hoc héi tir cac trang dé nhw 1a cac vi
du hap dan vé marketing nhung ro rang, ban van can phai can nhac truéc
khi quyét dinh mua bat ci& thi gi.

Copyblogger.com

Website nay (http://copyblogger.com) do Brian Clark quan 1y 1a m&t nguén
thong tin mién phi vé marketing tich hgp. Brian da di tién phong vé phong
cach marketing ma anh ay goi la “l6p nguai thit ba”, no6 luc két hgp nhitng
gi tinh t€ nhat ti hai hinh thitc: marketing truc tiép va marketing qua mang
xd hoi va loai bo nhitng khia canh t6i té nhat cia moi hinh thitc. Cu thé, cac
nha marketing true tiép rat giéi ban hang va kiém bon tién nhung nhw
chuing ta da thao luan trong cac phan tredc thi tredc day, marketing triec
tiép cling mang nhiéu tai tiéng. Nhitng nguwdi tham gia mang xa hdi (cac
blogger, v,v...) da tap trung phat tan hang nui n6i dung mién phi, phuc vu
cong dong cda ho va xay dung niém tin dé tao dung thwong hiéu nhung
viéc kiém tién cua ho van gdp rat nhiéu khé khan. (Hinh anh mot blogger



“tay trang” da thay thé cho hinh anh “nghé sy chét d6i” do nhitng 16i néi
sdo rong ung ho sy déi nghéo cao thwgng trong ky nguyén so.)

Copyblogger.com n6 lyc bac cau va tap hgp hai thé gigi nay, huéng dan
ban mot phong cach marketing toan ven, két hgp niém tin, sw trung thie va
dé ton thwong ctia marketing qua mang xa hoi véi kha nang kiém tién cia
16p nguwdi marketing trure ti€p, dé boé lai sau lwng hinh thitc marketing tai
tiéng va sy déi ngheo.

T6i ngac nhién véi khoi lwvgng thong tin mién phi cé san trong trang nay.
Mot thang dam minh vao nhitng thong tin lwu trit trén website sé mang lai
1gi ich thuc té cho ban nhiéu hon tat ca nhitng nam “dui mai kinh st”.

MGt trong nhitng ndi dung t6i hoc hoéi dwgc nhiéu nhat ti trang nay la hé
thong “Viét tit dau trang hap dan”. Ban sé thay anh hwdng ctia hé thong nay
trong cac chwong muc va y nhé trong cuon sach nay.

MarieForleo.com

Marie la nguai tién phong trong linh vuc kinh doanh va marketing danh
cho phu ntt. Tuy nhién, t6i nghi moi ngwdi, ca nam lan nit, nén hoc hoi vé
cach thitc ctia c6 dy béi c6 diéu gi do rat “nit tinh” da cham dén marketing
(www.marieforleo.com). Truéc day, marketing true tiép la mot “cau lac b
toan nam giGi” vGi nhitng khau hiéu manh mé trong cac budi gidi thiéu san
pham kho khan kiéu nhw “Bén, ban, ban, ban nhiéu hon nita va nhanh hon
nita” ma khong quan tam dén cdm gidc ctia nguwdi nhan.

Cach danh gia cia Marie rat xuat ching khi c6 cho rang phu ni* khong
muon doc nhitng loai marketing nay va phan 16n cac nit doanh nhan khong
muon tao ra nd. Marie chi ra rang phu ni c6 xu hwéng thich lam viéc véi
nhitng ca nhan va cac céng ty ma ho c6 moi quan hé lam an tét dep chi
khong phai cach thitc gidi quyét van dé mot chiéu, doc doan. Ho khong



muon c6 hang loat ap lwc ma khong thé giai quyét, ho cong tac tot véi cach
tng x lich thiép, dwa trén niém tin, sy chia sé, cong dong va két noi.

Marie l1a nguoi rat giéi vé van dé nay bédi toan bo xu hwdng hwéng téi cia
marketing hién nay, véi trong tam tir mang xa hoi dva trén sy c6i md, minh
bach, trung thyc va cong dong.

Ngoai tat ca nhitng diéu tot dep nay, c6 ay con la ngwdi rat tha vi va doé
cting 1a 1y do dé ban doc vé c6 ay. Co dy rat vui vé va khong gi gitp ban
ban hang t6t bang 6c hai huwéc.

MattFurey.com

Matt la mot trong nhitng nguwdi viét quang cao va thyc hanh qua e-mail
dang ngwong mo nhat hanh tinh. Anh ay ndi tiéng vdi cau chuyén hap dan
vé kha nang viét quang cao, hai hwdc, hgp 1y va c6 tinh thue tién cao. Anh
thure si 1a mot nha marketing va viét quang cao huyén thoai dang cap quoc
té. Tim hiéu vé danh sach e-mail ctia anh dy (http://www.mattfurey.com) —
ban c6 thé hoc duwgc rat nhiéu vé viéc khuéch trwong phong cach.

JonathanFields.com

Ban khong thé tim thdy mot chuyén gia marketing thién tai, cé giong noi
ngot ngao, chan thanh va mém mong hon Jonathan Fields
(http://www.jonathanfields.com). Ban sé c6 dugc toan bo cac kién thitc
marketing va kinh doanh khi doc blog ctia anh dy va tim hiéu cac thong tin
lwu trit cta anh dy. Lic nao anh ay cling muén gitp ban va hiém khi anh ay
co kéo va bat ban ban mua thit gi d6. Mot bac thay vé marketing k§ nang
meém, rui ro thap, tao dung niém tin 16n va tich hgp cao.

Seth Godin (http://www.sethgodin.typepad.com)

To6i chwra tirng gap mot ngwdi tai nang cé quan diém tuyét voi va hién dai
nhw nhitng gi Seth thé hién trong blog nay. Blog ctia Seth khong hoan toan



néi vé marketing, it nhat la & 16p voé ngon tr dugce st dung. N6 viét vé kha
nang thay doi thé gigi. Va dé thay doi thé gigi, ban phai marketing sy thay
doi ban muon tao ra, néu khong sé chang ai thich né. D6 1a s linh hoat
trong blog ctia Seth va ban sé lam t6t néu hoc héi dwgc moi thit anh ay viét
ra. Nhitng Iuwu trit vé kinh doanh trong blog ctia Seth hoan toan mién phi.
Toi da doc chung nhu bi thoi mién vay.

Cac nha marketing vi dai khac

Ban c6 thé tiép can mot kho lwu trit cac 14 thw kinh doanh than ky dwgc viét
b&i Gary Halbert da qua c6, mot trong nhitng nha quang cao vi dai nhat moi
thoi dai (http://www.thegaryhalbertletter.com). Ban cling cé thé nhan dugc
mot khoa hoc mién phi véi ndi dung vo cting phong phi vé quang céo tir
Gary Bencivenga, mot huyén thoai marketing va viét quang cao khac
(http://www.marketingbullets.com).

Toi cling khuyén ban nén tim hiéu vé danh sach nhitng nguoi dwge nhac
dén trong chwong nay (va dé bd sung vao danh tiéng cta ho, t6i xin ghi chi
thém la khong ai trong s6 ho c6 bang dai hoc: Dan Kennedy
(http://www.dankennedy.com), Eben Pagan
(http://www.gurumastermind.com), va Frank Kern
(http://www.frankkern.com). Cu6i cung, khong thé thiéu trong danh sach
nay la vo t6i, Jena (http://www.pleasurableweightloss.com). Nhiéu trong s6
ho 1a nhitng ngwoi dao tao vé marketing rat nhiét tinh.

Buoc 3:

Khi Ian dau tién cha toi dé nghi xin mot 10i khuyén tit Norman Mailer, mot
huyén thoai quang cdo, Mailer da tiét 10 mot bi mat quan trong: “Dat mong
xuong ghé”. Trong tredng hop nay, c6 nghia la, ngo6i xudng ghé, tredc may
tinh va bat tay hanh dong. Bung chd dén thoi diém thich hgp. (Thoi diém

dé6 sé khong bao gio dén). Birng chd dén khi moi thit hoan hao. (Thoi diém



do cling sé khong bao gid dén). Bing dgi dén khi ban “hoc thém dwoc chut
nita”. (Luc nao cling can hoc héi hon nita).

Hau hét cac chuyén gia marketing ma t6i dé cap dén & day déu da cung cap
mién phi cac bai bao, cac video truc tuyén, cac buoi hoi thao qua dién thoai
va website hay cac nguon thong tin mién phi khac tao thanh mot nguén
tong hop tu hoc hoi vé marketing thuc té.

Cho du ban dang phéan dau lam gi, du dang no Iyc ban cac dich vu tw do cua
chinh minh hay c6 gang ngan chan suw do6i ngheo trén thé gidi, du lam viéc
trong cong ty c6 mot ngwoi hay hang tram nghin nguwoi thi cac k§ nang nay
sé gilip ban trao san pham, théng diép va dich vu cta ban hay ctia cong ty
ban vao tay nhitng ngudi tan dung duoc gia tri ctia ching. (Con néu khong
ai can né thi tai sao ban lai phai marketing chiing? Da dén Idc tim kiém mot
hwéng khac roi day!)

Tuy nhién, khong 16i chi dan nao trong day co tac dung véi ban cho dén khi
ban ap dung chiing vao thuc té. Ban sé khong bao gio lam tot ngay tir lan
dau tién. S€ c6 nhitng vap nga, tron, trwgt trén sudt chang duwong di. Nhung
chinh nhitng that bai sé 1a m6t phan quan trong trong qua trinh ty hoc héi.

Thé gidi xung quanh rat can mén qua cta ban bay gio. N6 khong cho dgi
ban gii* né cho riéng minh. Cach ban c6 thé cho di mén qua ctia minh la
hoc vé marketing — hoc nghé thuat n6i chuyén vé nhitng nhu cau, mong
muon va wéc mo chdy béng nhat ctia nhitng ngwoi khac va vé ly do tai sao
nhitng gi ban dang rao ban c6 thé gitip ho dap ng nhitng nhu cau va mong
wéc do.

Pa dén luc bat dau.
Nhirng bi quyét marketing tir Nit hoang Pom

Mot ngudi ban cua gia dinh t6i, Lynda Resnick, muon lam vé quang cao
khi c0 dy tot nghiép trung hoc nhung cac hang quang cdo déu khong cé nhu



cau tuyén dung co. “Khong ai thué t6i. T6i xin lam céc vi tri Gidam doc
nghé thuat cap thap. Ho lién tuc noi tdi nén quay trd lai tredng hoc. Nhung
d6 khong phai 1a mot lwa chon. Toi phdi lam viéc. Mdc du cha t6i c6 dua tién
dé cho t6i theo hoc dai hoc néu mudn nhung 6ng ay da quyét dinh khong
lam vay. Ong 4y néi, tdi s& ching 1am gi nén co do. Vi thé, & tudi 17, toi s&
lam diéu gi d6 dé chitng minh diéu do6 1a sai lam,” c6 ay noi vdi toi.

Lynda tirng theo hoc vai thang & mot treong cao dang trong thanh pho
nhung c6 chan ngan dén mitc roi khoi treong va chinh thie di tim viéc.
Giong nhu nhiéu nguwdi khac khong c6 bang dai hoc, ¢ dy xin viéc trong
mot cra hang may mac nhé. Chinh noi d6 Lynda tim thay sy twong dong
gitta hanh trinh sy nghiép ctia minh va cta nhitng nguwoi khac chi véi tam
bang trung hoc. “Chu ctta hang thudng xuyén phan nan vé viéc € am,”
Lynda viét.

Hau hét nhitng nguwdi lam cong viéc nhw thé déu nghi rang: “D6 khong phai
la viéc cia minh — ho khong tra tién cho minh dé quan tdm dén diéu do.
Trach nhiém ctia ho 1a ban hang va m@ rong kinh doanh, t6i chi lam phan
viéc cua minh va nhan lvong.” Ho lam viéc cuyc nhoc 10, 20, 30 nam véi tw
twdng nhu vay va vdi noi ban khoan thuong tryre vé ly do tai sao cudc song
cta ho khong thé kha hon 1én.

Tuy nhién, Lynda da trai nghiém kha nang lanh dao va mét s6 cach giai
quyét khé khan (Xem Ky nang thanh céng s6 7 vé tw duy lam chu), c6 viét:

“Pé giup ho thu vé doanh s0, t6i da liét ké ra cac dac tinh cta phu nit moi
thoi dai. Tiép dén t6i viét ra nhitng tiéu dé va ndi dung dé minh hoa cho
nhitng mo ta cua minh. Nguwoi chu cira hang da dang nhitng thong tin quang
cao nay trén mot to bao dia phuvong.

“N6 da c6 tac dung. Cac khach hang dén ctra hang déu ban tan vé quang
cao hap dan... Chu cira hang da vui mirng dén mic kéo t6i vao phong trong
dé toi tap trung viét quang cdo thay vi ban hang & ngoai quay. T6i khong



con la mot nhan vién ban hang nita. T6i da dat nhitng buéc di dau tién dé
tr@ thanh mot nha marketing.”

Lynda da tim con duwong vong dé dwgc ngoi vao vi tri Giam doc Marketing.
Co0 dy da roi ctra hang ban quan 4o va kiém mot cong viéc khac tai phong
quang cao noi bo cia mét cong ty 16n hon. Co ay cling bat dau lam thém
cong viéc ty do. (Nhuw bon bude dé Dung hoa tién bac va y nghia cudc song
trong Ky nang thanh céng s6 1.) C6 ay ndi vai t6i, “Toi thue hién mot
chién dich e-mail tryc tiép cho mot ctra hang nhé & Thung liing San
Fernando. N6 gitip ho thanh c6ng chi sau mot dém va ciing khién t6i thanh
cong chi sau mot dém. Sau thai gian do, viéc thu hut khach hang tré nén dé
dang hon.

“Toi khong nght do 1a ‘thanh 1ap cong ty’. To6i chi lam cong viéc quang
cdo. Cong viéc bat dau phat trién va toi thué thém mat vai nguwoi. T6i
khong lam theo cach ngudi ta thwong lam ngay nay véi mot ké hoach kinh
doanh 16n va rat nhiéu tién dau tuw. N6 chi la... mé rong quy mo thoi.”
Lynda da roi cong ty 16n hon do va thanh 1ap mot hang quang cao cua riéng
minh khi mé&i 19 tudi, Lynda Limited. Cong ty da thu dwgc rat nhiéu lgi
nhuan tw khi thanh 1ap va chi mot vai ndam sau, chinh c6 dy da phéng van
tuyén dung mdt trong nhitng ngudi tirng tir chdi tuyén dung co dy khi vira
tot nghiép trung hoc vi 1y do c6 chwa c6 bang dai hoc.

Lynda (http://www.lyndaresnick.com) da chitng minh cho moi ngudi thay
minh la mét trong nhitng bac thay marketing vi dai trong lich stt. Ban da
tirng uong chai vang den POM huong vi hoa qua chwa? Do 1a san pham
sang tao tuyét voi cta Lynda. Hiém ai nghe vé cay lyu va nwéc ép lyu cho
tG@i khi Lynda xuat hién. Hién nay, thit thitc udng nay nhan nhan & cac siéu
thi trén toan nwdc My. C6 dy c6 mot chudi nhitng sy kién noi tiéng nhu thé
trong su6t sy nghiép ctia minh.

Trong cu6n sach Rubies In the Orchard (Tam dich: Ruby trong virdn qua),
Lynda da phat trién nén tdng ma chiing t6i ban dén trong chwong nay.



Marketing hiéu qua khong phai la ép khach hang mua san pham hoac s
dung dich vu ma la lang nghe khach hang, la cAm thong sau sac chit khong
phai 1a n6 Iyc hoi hot:

Bdi vi thoi gian hoc dai hoc cida t6i chi duwgc tinh bang thang. .. nén toi
khong dugc hoc vé marketing chinh théng. Moi thi t6i biét vé marketing
déu qua cong viéc nay. Viéc khong duwgc dao tao bai ban c6 thé kim ham sy
nghiép trong linh virc vat 1y hat nhan chit khong thé ngan can t6i dén vGi
marketing. Ban khong thé hoc dwgc cach tré thanh nha marketing xuét sac
thong qua sach va...

Bai hoc quan trong nhat la ty hoc héi. Cubi cung, tat cd marketing chi la
lang nghe. Néu ban khong lang nghe, khéng quan tam, ban sé khong bao
gio trd thanh nha marketing gioi. Giong nhu viéc mudn tr¢ thanh mot
nguoi ban tot, ban phai 1a mot ngwoi biét quan tam, lang nghe, luén thau
hiéu mong mudn cia ngudi khac. Phan con lai gom cac nghién ciu
marketing, phan tich vé so liéu, kinh té hoc va tai chinh thwc su 1a cac cong
cu quan trong nhwng cudi cung, ban phai st dung tit ca nhitng thong tin do
dé thé hién ban nang con ngudi caa chinh ban. D6 la noi cac phan doan
logic cua chinh ban va sy cdm thong xuat hién.

Ky nang thanh cong so 4

Bi QUYET KINH DOANH VA TU HOC KINH DOANH CUA NHUNG
NGUOI THANH CONG

Mot vai nam tredc day, Robert Kiyosaki, tac gia cia cudn sach tai chinh ca
nhan ban chay nhat trén toan thé gigi Cha giau cha nghéo dang & Singapore
dé tham gia m6t cudc phong van véi mot phéng vién dia phwong.

Trong cudc tro chuyén tredc khi phédng van, phong vién chia sé vdi ong
rang c6 ay da viét mot vai cudn tiéu thuyét nhung khong dugc doc gia don



nhan. Co6 dy noi vGi Robert rang: “M4t ngay nao do, t6i muodn trd thanh tac
gia noi tiéng thé gigi nhw 6ng.”

Robert da doc nhitng bai bao c6 dy viét va biét kha nang viét lach cta co.
Ong héi c6 nghi tai sao minh khong thanh cong. Robert thuét lai cau
chuyeén:

“Téac pham cua t6i khong di dén dau ca,” c6 phong vién nho nhe chia sé.
“Moi ngudi néi rang cac tiéu thuyét cta t6i tuyét voi nhung ching chang
gay duoc tiéng vang. Vi thé toi van tiép tuc cong viéc hién nay, it nhat la dé
c6 thé thanh toan dugc cac hoa don. Ngai cé 16i khuyén nao cho t6i
khong?”

“Co6 ch,” toi vui vé dap lai. “T6i c6 mot ngudi ban & Singapre dang diéu
hanh mét trwong dao tao kinh doanh. Anh ay cung cap cac khoa dao tao
kinh doanh cho nhiéu tap doan hang dau & dat nwdc nay va toi nghi tham
dy mot trong cac khoa hoc cua anh dy sé gitp chi nang cao sy nghiép cua
minh.”

Co 4y sitng nguoi. “Ngai bao toi nén di hoc kinh doanh sao?”
Toi gat dau.

“Ngai nghiém tuc chu?”

Mot lan nita, toi gat dau. “Co gi sai sao?”

“T6i c6 bang Ctr nhan van hoc tai Anh. Tai sao t6i lai nén di hoc kinh
doanh. T6i tGi treong dé dwoc dao tao trd thanh mot nha van chuyén
nghiép, vi thé t6i khong thé tré thanh mot nhan vién kinh doanh dwgc. T6i
ghét nhitng nguwdi lam kinh doanh. Tat ca ho déu ham tién. Vi thé, ngai c6
thé cho t6i 1y do tai sao t6i nén hoc kinh doanh khong?” Co dy bat dau gap
tap tai liéu ctia minh lai. Cudc phéng van két thuc.



Trén ban la ban thdo cudn sach dau tién cua t6i, If you want to be rich and
happy, don’t go school (Tam dich: Néu ban mu6n giau c6 va hanh phic,
dung tGi treong). Toi nhat no 1én va nhin thiy c6 ay viét mot ghi chd ngan
vao tap tai liéu. “Chi thay ch?” T6i ndi va chi vao to gidy ghi chi cta co
ay.

Co ay nhin vao td gidy ghi chii cia minh. “Gi cg?” c6 ay héi day boi roi.

Trén mau gidy, c6 ay viét “Robert Kiyosaki, tac gid sach ban chay nhat.”

“Nguoi ta goi la “tac gia sach ban chay nhat” chit khong phai “tac gia viét
hay nhat”. T6i la mot tay viét dé té, chi la mot cay but hap dan. T6i hoc
kinh doanh, con chi t6t nghiép dai hoc chuyén nganh. Két hgp ching véi
nhau thi chi sé vira la “tac gia sach ban chay nhat” vira la “tac gia viét hay
nhat”.

S tic gian 16e 1én trong mat c6 ay. “T6i sé khong bao gid ha minh qua
thap dé hoc kinh doanh. Nhitng ngwdi nhw ngai chang biét gi vé van hoc.
To6i dugce dao tao dé trd thanh nha van chuyén nghiép con ngai la mot
ngwoi lam an. That khong cong bang.”

Co phong vién no da thé hién ro rang thai do cia minh. Téi hy vong cudn
sach cua toi sé khong phai la qua bua ta giang vao cac ban, du chi mang
chut xiu tw twéng do.

Toi goi d6 1a tw twdng “Hoc kinh doanh khong xitng tam véi t6i,” mot tw
twdng dugce dé cao trong nén gido duc cao cap ctia Hoa Ky. Ho ban cho ban
y twdng rang néu ban nhan du nhitng bang cdp ma ho cung cap, tén ban gan
lién vGi cac hoc ham hoc vi, thi sy ddm bdo vé tai chinh, mo6t sy nghiép vi
dai va thanh cong trong thyc tién sé nam trong tay ban ma chang can lam gi
nhiéu.

Ly giai cho viéc tai sao cac ban khéng c6 dwgc nhitng két qua vat chat ma
minh mong muén, do la b&i ban da mua vao minh tw twéng “Hoc kinh



doanh khéng xitng tam vdi t6i”. Hay x6a s6 né khoi tw twdng cta ban.
Ngay bay gio. Hay vt bo n6 di mai mai.

T6i khong chi n6i vé viéc ban cac san pham va dich vu dé kiém tién. (Vi
dy, néu ban lam viéc trong mat tap doan 16n nhwng khong lam & phong
kinh doanh, ban sé khong dam nhéan vai tro ban san pham hodc dich vu ctua
cong ty cho khach hang.) Cho du ban dang song bang nganh nghé gi, ban
déu phai ban mét thit gi do, co thé la ban cho nha tuyén dung ly do tai sao
nén tuyén dung ban, ban cho sép ban ly do tai sao c6 dy nén thang chitc cho
ban, ban cho cac thanh vién trong cudc hgp cong ty cac y twdng tuyet voi
cta ban, ban cho cac nhan vién 1y do tai sao ho nén no lwc hon nita, ban
cho nha tai trg ly do tai sao c6 ay nén tai trg’ cho dy an cta ban hodc ban
cho nhitng nguoi ung ho ly do tai sao ho nén gia nhap vao doi ngili ctia ban
dé c6 dugc diéu ban mudn hodc héa giai nhitng gi ban dang ban khoan.

Khéng c6 k¥ nang thue s nao ban hoc dwgc lai tdc dong truc tiép téi thanh
cong thuc té ctia ban hon cac ky nang kinh doanh. Thé nhung, that ngac
nhién — chang tim dau ra chwong trinh giang day chinh thitc vé kinh doanh
tir tiéu hoc dén khi t6t nghiép trung hoc. Thé nén chang 1ay gi lam la khi
qua nhiéu nguwoi that nghiép hodc pha san du c6 bang tot nghiép trung hoc,
tham chi dai hoc.

(Va dirng néi véi t6i rang cling chang thiéu ngudi khong c6 bang cap that
nghiép ngoai kia. Bting thé. Nhung néu ho hoc kinh doanh, giong nhw hau
hét nhitng ngwdi bé hoc gitta chirng ma t6i dé cap dén trong cudn sach nay,
ho sé khong nghéo doi mai dugc.)

Robert Kiyosaki (http://www.richdad.com) noi tiéng vi c6 hai ngudi cha,
nguoi cha dé ma 6ng mo ta trong cac sach ctia minh la “Cha ngheo” va mot
c6 van nang do ong tr khi con tré la “Cha giau”. Cha ngheéo ctia 6ng cé
bang Tién sy, la mot quan chitc trong nganh gido duc dai hoc tai Hawaii —
Kiyosaki va khéng bao gio kiém dugc nhiéu tién. Nguwoi cha ¢6 van giau cé



cta ong chi hoc hét 16p 8, la mot doanh nhan thanh cong va kiém dugc
hang ngan ty do-la trwdc khi 6ng nam xudng.

Robert nghe 10i khuyén ctia Cha nghéo va tot nghiép dai hoc nhung lang
nghe Cha giau trong tat ca cac van dé lién quan dén tién bac. Ong néi véi
toi rang: “To6i khong hoc dugc gi vé kinh doanh & tredng hoc. Téi thich hoc
nhung hoc hanh phai gitip to6i giau c6. Sau khi t6t nghiép Dai hoc Marines,
toi dau quan cho Xerox. T6i dwgce Xerox chinh thitc dao tao vé kinh doanh.
T6i duwgc hoc hoi vé ky nang ban hang tir 5 dén 6 gio mot ngay. T6i biét
cach vuot qua noi sg hai khi bi tir ch6i. Bai hoc 16n nhat ma t6i da hoc
dwgc la that bai nhanh hon. D6 1a bai hoc 16n nhat bdi méi ngay, t6i cé ba
cudc dién thoai chao hang va déu nhan dugc ba 16i tir chdi. Vi thé, tat ca
nhitng gi Cha giau noi vdi t6i la: ‘Con phai gia tang nhitng lan bj tir chdi.
Con cang that bai nhanh, con cang hoc dwgc nhiéu.” Bé 1a ly do tai sao khi
t0i roi Xerox lic 5 gio chiéu, toi sé di ngwoc 1én pho, dén mot té chire ti
thién phi 1gi nhuan, giup nhitng dia tré vo gia cu va goi dién xin tai trg ca
dém. T6i dé ra muc dich moi t6i c6 dwgc 30 10i tir choi. Toc do that bai
cang nhanh, toi cang thanh cong hon nita & Xerox.”

Ban khong thé cho vao dau bét cit diéu gi vé kinh doanh cho dén khi tw
twong “kinh doanh khong xitng tam véi t6i” bi loai bd hoan toan khoi dau
ban. Vi thé, ngay cd khi miii ban phong 1én vé&i 1, 2 bang dai hoc nhung ban
van c6 y twdng hoc kinh doanh, t6i sé chia sé v4i ban mot cudc néi chuyén
nho nho vGi Bryan, ngudi tu toi rén cac ky nang kinh doanh su6t tudi 20
ctia minh (d6 la mot trong nhitng ly do tai sao anh dy thanh cong dén thé)
va day t6i nhiéu diéu vé kinh doanh. T6i nghi cudc n6i chuyén nay hoan
toan thich hgp véi ndi dung ching ta thao luan tir dau cudn sach nay.

Chuyén hoang duwong vé nén giao duc dai hoc ciia Bryan Franklin

C6 mot chuyén hoang dwong veé sy nghiép va tién bac ma hau hét chiing ta
ai cling gap phai. Ly do cau chuyén nay ton tai trong cudc séng ctia chiing
ta l1a do né dat ngoai b6 may marketing ctia nén gido duc dai hoc.



Nguoi ta do twdng rang néu ban gioi chuyén mon hon, néu ban lam t6t cong
viéc ctia minh hon, ban sé thanh cong. Vi thé néu ban la mét bac sy va tré
thanh mot bac sy giéi hon nhitng nguwdi khac (bang viéc chon trdng tot,
hoc hanh cham chi, v.v...), thi ban sé la mot bac sy thanh cong hon. Néu
ban la mot thg may va tré thanh mot thg may gioi hon, ban s€ 1a mot tho
mdy thanh cong hon. Néu ban la mét k§ sw phan mém va tré thanh ky suw
phan mém gidi hon, ban sé la mot ky s phan mém thanh c6ng hon.

That hoang duong! Tai sao bo may gido duc dai hoc lai muon ching ta tin
vao chuyén hoang duong nay? Ho dang ban thit quai quy gi trong tat ca cac
chwong trinh dao tao chuyén nghiép va bang cap? Ho ban tu twéng “Hay
gioi chuyén mon cia ban hon nita va chi can tham gia chwong trinh hoc
tuyét voi cua ching toi!”

Thé nhuwng, néu liét ké ra nhitng nguwdi gidi nhat thé gigi & mot nghé cu thé
nao dé nhu y hoc, luat, van hoc, am nhac, quan ly doanh nghiép, dién xuat
hay bat ci* nganh nghé nao, ban sé thdy thanh cong ctia ho déu vwot dy
tinh. Mot s6 thanh cong vugt troi, mot sé tham chi chang c6 mot xu dinh
tii. Ban c6 thé loc ra cac dién vién xuat sac nhat thé gidi theo tiéu chi
chuyén mén va chi vai ngudi trong so ho la siéu sao. Vai ngudi trong s6 ho
dang phuc vu ban khi ban can menu trong mot nha hang nao do.

Néu ban nhém nhitng ngwdi thanh cong nhat trong nganh nay vao mot
nhom, ban sé thay kj nang ctia ho cling kho long wéc tinh. Mot s6 ngudi rat
dang nguwdng mo con mot s6 roi vao hoan canh dé khoc dé cwoi, khong biét
dinh hwéng twong lai thé nao do hoan canh hién tai qua t6i té. Biéu nay
khong chi ding vdi nghé dién xudt, ma né ding v4i moi nganh nghé, linh
vue khac.

D¢ la bai vi thanh cong cling c6 ky nang ctia riéng n6. Néu c6 ky nang
chuyén mon thi cling c6 nhitng k¥ nang thanh céng. D6 la nén gido duc tw
do. Theo kinh nghiém cua t6i, k§ nang thanh cong ciing can nhitng noé luc
twong tw nhw k¥ nang chuyén moén. Ban c6 thé mat nhiéu nam dé hoc tap va



rén luyén dé tré thanh mot ky sw, mot luat s, mot nhac sy hodc mot quan
ly gioi giang. Ban cling sé mat nhiéu nam dé s& hitu toan bo cac ky nang
thanh cong trong nganh nghé ctia minh. May man thay, ban cé thé hoc héi
ky nang thanh cong nay ngay khi dang hoc chuyén mon. Nhung dung ngo
ngan huyén hodc ban than rang ban chi can giéi chuyén mon réi sé giau co.
Do chi la 10i n6i do6i ctia nén gido duc dai hoc. Bwong nhién, to6i khéng c6 y
rang ban chang can giéi chuyén mon hay bé qua né. Cho du ding la ban
khong can qua xuat sac trong linh virc ciia minh van dat dugc thanh cong
thi ro rang that nirc cwdi khi ban mudn xuat ching hay thanh céng ¢ nganh
nghé ma ban khong gi6i. T6i muon nhac rang ban khong chi nén giéi
chuyén mon ma con nén gidi cac ky nang thanh cong khac nita. Va dung
bao gio do twdng ma dong hda ching la mot béi chung 1a hai khia canh
hoan toan khac biét.

Vay thi k§ nang thanh cong la gi?

Theo kinh nghiém cua t6i, k§ nang thanh cong gom ba khia canh: Ky nang
marketing, ky nang kinh doanh va ky nang lanh dao.

Pau tién la k§j nang marketing

Hay bé hét cac khai niém vé marketing trudc day theo y hiéu cua ban bédi
phan 16n cac hinh thitc marketing ma ban biét déu khién ban phat én vi
ching la marketing d& té hodc khong hiéu qua. May man thay, ban khong
phai hoc chung.

Ban chi phdi hoc vé marketing hiéu qua va ching that sy rat don gian.
Marketing hiéu qua la kha nang khién nhitng ngwoi khong biét gi vé ban
biét dén ban. Néu c6 thé khién nhitng ngwdi khong biét vé ban, dich vu
hodc cong ty ban biét vé ban thi ban da marketing thanh céng.

Ky nang thanh cong thi hai la kinh doanh



Do6i v6i mot s6 ngwoi, kinh doanh con t6i té hon marketing, con véi nhitng
nguoi khac, marketing té hon kinh doanh. Ca hai quan diém nay trong thoi
dai ngay nay déu that lac hau. Suy nghi lac hau do6 duy tri sy doi tra rang
néu ban gidéi chuyén mon, twong lai ctia ban sé 6n dinh, ban chi lam céng
viéc ctia minh ma khong can quan tam t&i marketing hoac kinh doanh no,
b&i marketing va kinh doanh Gty mi va chang may chan chinh.

biéu dé khong ding. Ban phai gidi nhitng ky nang nay néu muon thanh
cong. Néu ban nghi kinh doanh khong ditng dan, thiéu minh bach hay
chang dang tran trong thi do la vi nhitng gi ban biét déu la nhitng viéc lam
an ban thiu. Bat ci¢ khi nao chiing ta gap nhitng ngudi thiéu nang lyc trong
cong viéc, chiing ta sé ndy sinh cam giac coi thwong. Néu ban dang duoc
“moi chao” mua mot thit gi d6 ma ngwdi ban hang chang giao tiép gi vdi
ban, thdm chi ho con chang biét ban mu6n hodc can gi va lién tuc tua nhw
mot cai may vé cac san pham hoac dich vu cua ho, thi chac chan nhitng
ngwoi nay khong biét tGi diéu vo cung quan trong trong kinh doanh.

Mot phién kinh doanh thanh cong la mot cudc tro chuyén chia sé don
thuan. Cudc ndéi chuyén don gian thuong dién bién nhw dwdi day: “Nay, anh
thye s muén gi? Co6 chuyén gi vé6i anh vay? O, diéu ndy ndm trong kha
nang cua toi. Liéu n6 c¢6 phu hgp véi anh khong?” Chi don gian nhu thé.
Kinh doanh la kha nang bién ai d6 da biét vé ban nhwng chwa bao gio chi
tién st dung san pham hoac dich vu ctia ban thanh ngwoi biét vé ban va san
sang chi tién néu ban cung cdp maot sdn pham hodc dich vu phu hop. D6 la
kinh doanh.

Trong danh sach Fortune 1000, vi tri nao duwgc trd lwong cao nhat?
Ban nghi dé la CEO?
Khong!

DPé6 la Giam doc Kinh doanh cap 1.



Nguwoi dugc tra lwong cao thit hai?
Giam doc Kinh doanh cap 2.

Thé nguwoi thit ba?

Phé giam doc kinh doanh.

Thi tu?

CEO.

Ngudi tao ra nhiéu tién nhat trong cong ty thwong cap thap hon CEO
khoang 2 dén 3 bac. Tai sao? B&i néu khéng c6 Giam doc Kinh doanh cao
cap, thi 20, 30, 40, 50, hodc 60% hoat dong kinh doanh ctia cong ty do
khong ton tai. Tai sao cd nhan do lai c6 anh hwéng 16n dén cong ty nhw
thé? Vi Giam doc Kinh doanh hiéu cac ky nang ban hang.

KV nang thanh cong thir ba chinh la tai lanh dao

Lanh dao la rén luyén kha nang thay doi tu duy va tinh cdm cta moi nguoi
chit khong phai la kiém soat moi nguwoi. That hoang duwong khi cho rang
nguoi lanh dao la ngwoi kiém soat. Tai lanh dao thé hién rd qua kha nang
dinh huéng twong lai chit khong phai kiém soat viéc lam ctia nhan vién.
Nguoi lanh dao phai tac dong tich cuc dén nhan vién dé ho hoan thanh
cong viéc tot nhat. Ban cang hiéu rang minh khong hé kiém soat ai va dang
lam viéc véi nhitng ngwoi tw do lam nhitng gi ho muon, thi k§ nang lanh
dao da thyc sy trg thanh ky nang anh hwong. Ban dang dam nhiém vai tro
lanh dao ma moi ngwoi khong lam diéu ban néi chi vi ban néi ra, ho chi
lam theo y ban néu dugc khich 1é. Biéu d6 c6 nghia la ban phai xem xét
xem “Diéu gi dang thue sy dnh hwdng dén moi nguoi vay?”

Néu ban c6 thé khién nhitng ngudi tir khong biét ban tré nén tuwong tan vé
ban (marketing), va bién ho thanh khach hang (kinh doanh), va mot khi ho



da 1a khach hang ctia ban, ban c6 thé dan ho di tir diéfm A dén diém B, ban
c6 thé lam bat ct diéu gi.

Khi trang bi dvgc nhitng ky nang thanh cong nay bén canh ky nang chuyéen
mon, ban sé thanh cong & bat ¢t dau, bat ky linh virc nao: nha san xuat
kinh mau, mot luat sw, ngudi diéu hanh mot doanh nghiép, hay nhan vién
dau tw bat dong san. Bdi dé thanh cong & tat ca cac linh vie nay déu doi héi
ba k¥ nang thanh cong nén tang nay.

Néu ban mudn nang thanh céng ctia minh 1én mét tam cao mdi, thi cling
dau c6 gi kho khan. Ban chi can nhan mit Pause (Tam dirng) viéc hoc hoi
chuyén moén cta ban than, thira nhan rang hién tai hoc thé la da roi. (Ban
hoan toan c6 thé hoc sau.) Va nhan Play/Record (Hanh dong/Khai hanh)
con dwong hoc marketing, kinh doanh, lanh dao. Néu ban dau tw nhiéu hon
vao marketing, kinh doanh va lanh dao thi thanh c6ng chac chan sé nam
trong tam tay cua ban.

Co rat nhiéu cach dé cé thé hoc t6t ba k¥ nang nay. Du ching c6 1a mot an
sO vGi ban hay khong, thi chac chan ching khong phai la nhitng an s6 khé
giai. Thuc té, trd ngai nay qua don gidn doi vGi cac nha marketing, nhan
vién kinh doanh va cac lanh dao dén mitc ban hoan toan c6 thé nhan duoc
diém xuat sac trong cac 16p hoc kj nang nay.

Hoc kinh doanh chi nho doc mot cuon sach

Bay gio, toi sé hudng dan ban tu hoc cac ky nang ban hang chuan muc va
c6 tich hgp cao bang viéc ké cho ban mot cau chuyén vé cach toi da hoc
ban hang.

Twr khi con bé dén nam 20 tudi, t6i ludn 6m 1dy quan diém giéng nhw ngudi
phong vién trong cau chuyén cta Kiyosaki ¢ phan trén. Nam 15 tu6i, t6i
bat dau suy nghi cuc doan hon va tich liiy nhitng y twdng va quan diém
ngay cang day t6i ra xa khdi xa hoi tw ban chinh thong. Dau tién, do la théi



quen an chay, an chay hoan toan, tén sung dao Phat, quyén binh dang trong
moi truong séng, sinh thai hoc, ti€p dén la chi nghia ca nhan va cubi cung
la két hop tat ca cac quan diém trén. Toi khong mudn c6 giai thich cac thuat
ngilt nay la gi nhwng thanh thyc ma néi, su6t tudi thanh nién, t6i thye sy
khong tin vao gia tri cta viéc hoc kinh doanh.

Dan dan, t6i bat dau tir bé mdot vai suy nghi khat khe cta hé thong tam linh
nay. Thoi diém khing hoang va suy thoai dién ra khi t6i gan 30 tudi, khi toi
gan nhw vo0 mong vdi van chwong va chgt nhan ra minh can phai thoi vo vit
rang tién bac chi la phu du va bat dau hoc cach kiém tién.

O tudi 31, t6i hoan toan 6n dinh vé tién bac va tw chu cap duogc cho ban
than nho cong viéc viét 10i gidi thiéu sach. Nhwng t6i van chura thue s hoc
dwgc gi vé kinh doanh. T6i van doi theo 16i chi dan cta Bryan: Liéu t6i c6
mot chuyén mon gioéi da dé khién moi ngwdi muén méc hau bao ra mua n6
chua? Toi sé khong bugc moi ngwdi mua nhitng gi ma ho thyc sy khong
muon.

T6i va phan 16n nhitng ngwdi ac cam vai kinh doanh van khong nhan ra
khodng cach rat 16n gitva viéc treo bién hiéu cua ban lén va hy vong khach
hang sé xuat hién véi viéc budc va 16i kéo moi ngudi mua nhitng thit ma ho
khong muon. Hau hét moi ngwdi vi nhiéu ly do khong muon bi budc phai
mua hay 16i kéo mua hang. Nhung ho nghi su lwa chon khac duy nhét la
treo bién hiéu ctia ban 1én va cau nguyén, vi thé cach ho quang ba chinh
minh la “h4 miéng cho sung.” That sai lam! Gitra viéc ép budc ngwoi khac
va ch@ dogi khach hang dén c6 rat nhiéu khodng cach. Con nhiéu lya chon
vira giup ban mang vé cac vu lam an, vira trao doi ciing nhw thé hién su
hoan thién va kha nang ban hang vuot troi.

“Cu danh thite tinh” gidp t6i thady duwgc sw khac biét nay la mot khéa huan
luyén nira ngay ma toi va Jena da trd tién dé cung trdi nghiém véi Victor
Cheng (http://www.victorcheng.com), m6t chuyén gia phat trién kinh
doanh, nguoi thwong dwgc cac phong vién tit News, MSNBC, Inc.



Magazine, Entrepreneur, Forbes, Time va Wall Street Journal trich 10i nhan
X6t.

Sau khi duwgc “thirc tinh” nho 14 thw quang cdo cho cong ty ctia Jena dau
nam 2009, ching t6i da hiéu ro vé gia tri ctia viéc dau tw nghiém tic nham
cdi thién cac ky nang marketing ctia minh. Vi thé chiing t6i bay dén
California va cung chi 4.000 do-la dé tham dy bu6i hudn luyén nita ngay
cta Victor va c6 dugce nhitng 16i tw van cho cong viéc kinh doanh ctia Jena.
T6i gan nhu bi théi mién va vo cling kinh ngac tredc cach tiép can kinh
doanh dua trén cuon sach SPIN Selling (Tang toc ban hang bang SPIN) ctua
Neil Rackham. Mot nhom hon 100 nha nghién cttu v6i ngan sach 1 ty do-
la, trwdng nhom la Neil Rackham da phan tich 35.000 khoa hoc kinh doanh
trie tiép va thye té thong qua 10.000 nhan vién kinh doanh & 23 quoc gia
trong 12 nam. Tat cd déu nham muc dich tim ra cau tra 16i cho mot cau hoi
don gian: “Kinh doanh la cai quai gi?” (Pay la 10i cua t6i.)

Cau tra 1oi that don gian va dé hiéu. Moi thit ma ban nghi vé kinh doanh
nhu céc kich ban c6 san, cac cudc thuyét phuc chao hang, cac ky nang “ky
hgp dong” pho trwong, cdc meo muc lau c4,... tif tredc dén nay von chang
c6 tac dung gi. Cu thé, khong chi véi cac thwong vu 16n, nguwdi mua c6
dwgc mite gia dac biét, cuoc mua ban dién ra qua nhiéu trao doi va nguai
mua duong nhw sé c6 moi quan hé lam an lau dai véi ban va cong ty cta
ban sau moi lan ban hang.

Chung ta luon cho rang nhitng ngwdi lam kinh doanh la cai may noéi, nhung
néu ban chiu chia sé nhitng khé khan, néi sg hai, nhitng ap lwc lién quan
dén nhu cau ma san pham hoac dich vu cia ban c6 thé gidi quyét dugc thi
ho cang mu6n lam an véi ban. Biéu dé c6 nghia la, kinh doanh hiéu qua
khong hé lién quan dén nhitng budi gidi thiéu chao hang “ngot nhw mat”.
N6 chi lién quan dén viéc dat cau hoi — nhitng cau hoi ding dan va cho thay
ban biét lang nghe.



Thé nao la cau hoéi ding dan? Bat ct cau hoi nao cé thé khién khach hang
tam sy hét nhitng noi sg hai, ap lyc va nhitng mong mudén xung quanh cac
ddc tinh cua sdn pham va dich vu ctda ban.

Cach tiép can cua Victor vé van dé cta Jena da khién t6i v6 cling ngac
nhién. Anh ay hau nhuw khong biét gi vé cong viéc kinh doanh dich vy giam
can cua Jena nhuwng chi bang viéc dat cau héi, anh dy c6 thé “ban” thanh
cong chinh cac dich vu ctia Jena cho c6 ay! Trong cudc trao doi thé vai nay,
Victor dong vai mot nhan vién kinh doanh va Jena la mot khach hang tiém
ndng can giam can.

Victor: Chi mu6n gidm bao nhiéu kg?

Khach hang: Khoang 7 kg.

Victor: Tai sao chi lai mu6n gidm sé can do?
Khach hang: T6i mudn dep va hap dan hon.
Victor: Tai sao diéu do lai quan trong v@i chi?

Khéch hang: T6i mudn hen ho va thdy tu tin khi gdp g& cac chang trai. Khi
bwdc vao mot can phong, téi thdy minh nhw nguwdi vo hinh hodc thay co thé
minh that dang xdu ho. T6i mat kiém soat khi thdy do an.

Victor: Va néu chi thay ty tin hon thi diéu d6 c6 anh hwéng gi dén cudc
song cua chi?

Khach hang: O, toi hy vong cé thé hen ho, ¢6 nhiéu ban va bét ¢6 don hon.
Va hy vong diéu d6 cling anh hwéng tich cue dén sw nghiép cua t6i.

Victor: Hay noéi vé hy vong dau tién cia chi. N6i vé sy co6 don. Bay gio, chi
c6 cam giac gi? Co don dén mitc nao?



Khéach hang: That té. T6i vé dén nha va chi an banh quy. Cam giac do that
kho chiu béi gbi banh cit &m anh toi. Sau khi an hét mot goéi banh quy;, toi
phat ngan va khong muén ra ngoai du cho ban be c6 goi dién ru ré.

Victor: Chuyén gi xdy ra néu van dé do khong dwoc giai quyét?

Khéach hang: T6i sé doc than. T6i thdy minh that dang thwong. T6i sé khong
cO con cai.

Victor: Thé chi thdy thé nao vé viéc nay?

Khéach hang: That khing khiép. Téi mu6n lam me. T6i muon c6 gia dinh.
T6i muon thue hién thién chirc do.

Victor: Y chi la can ning hién nay cta chi 1 ro can anh huwéng dén cudc
song cuda chi. Chi dugc gi khi gidm dwoc can va c6 mot cude song nhuw' y
muon?

Khéach hang: Rat nhiéu.

Victor: Xép thi ty tit 1 dén 10, theo thit tv tang dan tir khong quan trong
dén rat quan trong, chi dat mong wéc cua minh ¢ dau?

Khach hang: 9.5.

Khi tiép tuc cudc trao doi trong vai tro déng thé, Victor da no6i vGi ching toi
rang: “Cac ban thdy day, t6i chang “ban” gi cd. Tat ca nhitng gi t6i lam la
dat cau hoi. Nhung cac cau hoi phai di sau vao phan tich van dé. Ching ta
phai tim kiém 1y do sau xa nhat ly gidi tai sao ho muon thay doi cudc séng.

“Phwong phap nay c6 tac dung vi cac dong lic bén trong ctia moi nguai
déu rat quan trong va ciling khac nhau. Hai ngwoi cing dén gap ban va xin
tw van gidm 7kg vi nhitng 1y do hoan toan khac biét. Néu ban chi n6i: “Toi
c6 thé gilp chi gidam 7 kg” ma khong di sau tim hiéu ly do tai sao ho muon



lam vay, thi dich vu cia ban chang c6 gi khac biét so v&i nhitng nguoi
khac. Nhung néu ban tim hiéu nhitng nguyén nhan sau xa dan dén dong luc
d6 thi ho sé khong “mua” mot dich vu tw van hwdng dan giam 7 kg ma
“mua” céng viéc méi hodc co hdi c6 dwgc mot mbi quan hé tot dep hay co
hoi lam me cua nhitng dita con.

“Va néu ban c6 thé néi chuyén vai ho vé diéu do va gitp ho giadi quyét van
deé sau xa do thi ho sé muon lam an véi ban 1au dai. Bai ho c6 thé chia sé
nhitng diéu con giau kin, ban quan tdm dén nhitng gi ho quan tam va giup
ho gidi quyét nhitng van dé ho quan tam thay vi van dé bé ndi bén ngoai.
Néu ban ban cach giai quyét trieéc khi ban hiéu ro vé van dé nhu phan 16n
cac nhan vién kinh doanh thi moi ngudi sé mat hét hitng thd véi ban.”

T6i hoc dwoc tr Victor trong cuén sach Tang toc ban hang bang SPIN rang:
Néu ban noéi chuyén véi ai dé vé cac nhu cau va wdc muon thiét yéu nhat
cda ho, thi diéu cudi cung ban mu6n lam van la ga gam khach hang. Tét ca
nhitng diéu do doi hoi ban phai di dén tan cung van dé: Tai sao ho thuyc s
muon thay doi diéu nay trong cudc song? Diéu gi thuc si an sau nhitng
mong wdc thay doi do?

Va sau cudc trao doi thong sudt véi khach hang vé nhitng gi dang dién ra
va nhan ra san pham va dich vu ma ban cung cap hoan toan hiéu qua doi
vdi hoan canh cta ho thi that tuyét, ho sé chon ban va cé thé hgp tac cung
nhau. Con néu khong, hay gidi thiéu cho ho mét ai dé6 phu hgp vGi ho hon.
DPirng bao gio 16i kéo hay ép budc ai d6 phai mua hodc st dung san pham
va dich vu ctia ban ma khéng phu hgp v6i mong wéc va nhu cau cia ho.

Sau khi néi chuyén v@i Victor, ca téi va Jena déu mua cudn Tang tdc ban
hang bang SPIN dé doc va hoc héi. Cudn sach da lam tiéu tan moi y dinh
stt dung bat cit thu doan kinh doanh ban thiu nao dé 16i kéo khach hang va
kinh doanh tré thanh mot cudc néi chuyén thang than va trung thuc gitra
nhitng nguoi dang tin cay voi nhau.



Khi Jena va t6i thue si tro chuyén va lang nghe khach hang vé nhitng
mong muon, nhu cau, noi s¢ hai sdu tham nhat cia ho thay vi ép ho nghe
nhitng “l16i dwong mat” vé cac san pham va dich vu cua ching toi, cong
viéc lam an cda ching t6i bat dau kham kha 1én. That ngac nhién vi moi
ngwoi chang muon nghe thuyét gidng chiit nao. Ho muon ban lang nghe va
thau hiéu, ho tin twdng sy chan thanh ctia ban va mong moi ban sé ban cho
ho nhitng san pham hoac dich vu khién ho hai long dé duy tri moi quan hé
lam an trong twong lai. Va néu ban cé thé truyén dat tat ca nhitng diéu dé
mot cach chan thanh thi ho sé lam viéc lau dai v6i ban.

Puwong nhién, t6i chwa titng duwgc hoc diéu gi twong tw nhu vay & tredng
hoc. T6i cling khong bao gio hoc dugce cach thu hit nha tuyén dung hay
khach hang khi con ngbi trén ghé nha tredng. Co thé ban nghi diéu dé that
la lung. Trwong hoc “ban” cho bon tré cac khda hoc dat do, thuc chat la
nhitng khodn ng chong chat, vé nguén von con ngwdi nham gia tang gia tri
sttc lao dong cta ban than trén thi truong ma khong chac minh c6 thé “ban’
dwgc nhitng kién thitc do sau khi ra truong. Chang khac nao ai d6 ban cho
dita tré mét chiéc xe 6 t6 dat tien ma khong quan tdm xem noé c6 biét lai
khong!

b

Victor néi rang: “L&p hoc hitu ich nhat ma t6i tham gia & trwdng hoc la 16p
thuyét trinh. T6i st dung cac ky nang nay rat thwong xuyén. Thit hai la k§
nang lang nghe. T6i c6 dang ky tham gia mot 16p hoc tuv van ngan chan
nguy co tu sat, hoc cach lang nghe ma khéng phan doan. Nhu vay cac 16p
hoc hitu ich nhat véi t6i khong nam trong chuwong trinh gidng day chinh
thitc ctia nha truong. Truong hoc, tham chi ca cac treong kinh doanh chang
hé day ban nhitng k¥ nang can thiét dé c6 duwgc thanh cong.”

Toi da xem qua chuwong trinh hoc cua Pai hoc Kinh doanh Harvard,
Wharton va Stanford, méi tredng cung cap khoang 400 tiét hoc. Trong 400
tiét hoc do, khong cé mot tiét nao vé kinh doanh. Wharton c6 mot 16p vé



quan ly nguoén lue kinh doanh nhung chang c6 16p nao vé kinh doanh co
ban ca.

Néu ban gap gd cac ty phu va triéu phu va héi ho rang: “Kinh doanh quan
trong nhu thé nao doi vGi qua trinh xay dung doanh nghiép?”, ban sé nhan
dugc cau tra 10i: kinh doanh la mot niva doanh nghiép. Nhung khong
treong hang dau nao day vé no ca du no rat can thiét. Vi thé hoan toan
khong c6 su két néi gitta doi thue va nhitng gi chiing ta hoc tai truong.

Khong biét cach ban hang la van dé rat quan trong. Trudong hoc day ban k¥
nang nhung khong day ching ta ban hay marketing cac ky nang nay. Vi thé
mot nha thiét ké do hoa noéi rang: “To6i thiét ké do hoa gioi nhung phai tw
hoc kinh doanh” hay mot bac sy chuyén khoa néi: “T6i gioi chita bénh
nhung phai ty tap mé phong kham.”

Ho thwong dé nan long. Ho mudn kiém soat cong viéc va twong lai ctia
chinh minh. Ho nghi: “T6i lam viéc cho mot ngwdi va anh ta tra toi 20 do-
la mé6t gio dé lam bat ¢t viéc gi. Va anh ta thu cia bénh nhan 80 d6-la mot
gi0.” Ho thay thuc té€ d6 va nghi: “Ga dé kiém dwgc 60 do-la mét gio trén
sttc lao dong cia minh! Han bién minh thanh con Itta. T6i phat chan 1én véi
diéu do, toi sé dau tu kinh doanh thay vi kiém 20 d6-la mot gio, toi sé kiém
dwogc 80 do-la.”

Vi thé nguwdi d6 mé mot civa hang in danh thiép. Cita hang khai trvong va
chuyén gi xdy ra trong ngay dau tién?

Chang c6 gi ca.

Ho hiéu ra chu doanh nghiép la ngudi dwa ra phwong phap thu hat khach
hang, néu khong, con lau ban md&i kiém dugc tién. N6 dang gia 60 do-la.
Do 1a ly do tai sao chu doanh nghiép cé dugc 60 do-la d6. Cac nhan vién
cho rang 6ng cha da danh cap so tién d6 cta ho cho dén khi ho ty dau tw
kinh doanh, c6 gang tru lai mot hai nam, nhung khong no luwc hoc héi cac



k¥ nang ban hang va marketing va cudi ctung, ho tir bo va quay lai kiép lam
thue.

Ban sé thay hau hét nhitng ngudi thanh cong trong linh vyc ctia ho déu rat
gioi ban hang, ban cac y twong, ban kha nang thu huat khach hang hay ban
kha nang tuyén dung nhitng ngudi c6 thé ho trg tam nhin cta ho. That khé
twong twong néu maot cong ty thanh céng ma khong cé ai do gioi ban hang.
Ky nang can thiét dé c6 dwoc qua hoc hoi kinh nghiém tryc ti€p, xin y kién
tw van, kién thitc duwge dao tao va cac budi hoi thao.

Hay doc vé n6, nghién ngam né va lam theo né. Hay thtr va sai nhiéu lan.
Tat ca cac kinh nghiém déu dén tir nhitng sai 1am. Sai lam ctia ban hodc hoc
héi tr ai d6 déu c6 tac dung. Nhung dang tiéc, kinh nghiém khong phai la
thit ban cé thé hoc dugc tr truong hoc. Lam nhiéu quen tay, hay trai
nghiém no6 hodc hoc hoi tt ai do.

Victor cho rang hoc héi kinh nghiém tir ngwdi khéc la rat can thiét. Cudn
sach Tang toc ban hang bang SPIN da tong hgp cac nghién cttu va kinh
nghiém cta 100 nha nghién cttu da danh 1 triéu do-la va 12 nam no lyc tim
ra mot loai hinh kinh doanh vira khién khach hang vui vé vira ky két dugc
cac thwong vu. Thanh qua cta nhitng no lyc nay c6 san & trong cac hiéu
sach, tai liéu truc tuyén chi v6i gia khoang 30 do-la.

Nhitng nguoi viét Tang toc ban hang bang SPIN (http://huthwaite.com) da
cung cap cac khéa hoc kinh doanh trong hai ngay trén toan nuwéc My véi
chi phi khodng 1.600 do-la. T6i khong true tiép tham du khoa hoc nay
nhung chi cuén sach ctia ho thoi cling da tao anh hwéng tich cuc dén cude
song va cong viéc cua toi.

Y t6i khong phai 1a ban khong can tham dy khéa dao tao 1.600 db-la (méc
du toi chac chan n6 xitng dang vai so tién ban bo ra), téi mudn noi rang

thong tin va nhitng hwéng dan dao tao dé hoc hoi vé van dé nay co san doi
v0i ban v&i mitc gia phai chang. Hay suy nghi xem, mot khoa hoc dai hoc



tiéu tén ctia ban khodng tir 500 do-la dén 5.000 d6-la tuy vao mic hoc phi
moi hoc ky va mitc ho trg ma ban nhan duwgc. Theo ban, vé 1au dai, thi diéu
gi c6 anh hwdong 16n hon dén cudc song cua ban? Mot khoa hoc tri gia
1.600 do-la tr mot trong nhitng chuyén gia hang dau trén thé gidi vé cach
ban cac y twéng, dich vu va dv an thue té hay vai khéa hoc ly thuyét sao
rong & treong dai hoc?

Hién trang thue té xdy ra @ cac treong dai hoc trén toan nwéc My, gilta cac
giao su voi sinh vién ¢ treong hoc la mot tro choi cong phu vGi ndi dung:
“Hay cung gia vo”. Cac gido s va gido vu gia vo rang cac khéa hoc ng@
ngan c6 thé mang lai diéu gi do cé gia tri doi véi cudc song cuia sinh vién
sau nay. Va cac sinh vién gia vo rang bang viéc tham gia cac khéa hoc va
c6 dugc nhitng diém A xuéat sac, ho mang cai mac “c6 hoc”. Trong 4 nam,
tat ca bon ho déu dién tot vai tro 16 bich nay va déu vui vé véi diéu do dé
cho doi dén ngay tot nghiép, khi nhitng sinh vién dang ty hao nay nhan
dwgc mot manh gidy chitng nhan cong strc hoc hanh cia ho tr nha truong.

Tuy nhién, toan bd tro choi nay da né tung khi sinh vién d6 budc vao cudc
doi va nghi rang thi truong sé danh gia cao kha nang sac bén cta ho vé ma—
ca-rong—hoc hay kha nang phan tich déi khang. N6 ggi to6i nhd téi cudc noi
chuyén véi mot ngwoi: “T6i c6 bang dai hoc nghé thuat loai wu? Anh c6
muon an mén khoai tdy chién khi xem né khong?”

Tham chi mot tdm bang marketing, kinh té, kinh doanh hay la bang MBA
cling chang kha hon. Nhu chiing ta thdy, tham chi trong cac treong kinh
doanh, ban ciing chang thé c6 dwgc cac k§ nang va kinh nghiém thuc té
mang lai thanh cong thuc sy cho ban.

Jena va t6i da danh thoi gian tham gia mot khoa hoc twong duong véi
chwong trinh dai hoc tw nhan véi mite gia 4.000 do-la do Victor hwéng dan
trong nita ngay. Nita ngay dé bao gom ca 161 gidi thiéu doc cuén Tang tdc
ban hang bang SPIN, da giup ching t6i tang gdp d6i doanh sé trong thoi ky
dai khting hoang. Trén tinh than nhitng 16i nhac nhé cua Victor vé viéc hoc



héi kinh nghiém tir nhitng ngudi khac, ban chang can phai bé ra 4.000 do-
la dé c6 dugc 10i khuyén cu thé d6 ngay bay gid — ban hoan toan c6 thé c6
dwgc n6 & day. Hay danh 30 d6-la (va chi mat 54.000 VIND - chd thich cia
nguoi bién tap) dé mua cuén Tang tdc ban hang bang SPIN cta Neil
Rackham. Lugng kién thitc ma n6 mang lai chang khéac nao lwgng kién
thitc ma ban c6 dwoc sudt nhitng nam thang dai hoc.

Néu muén gitip d& moi nguwai, hay hoc cach ban hang

David Ash da danh rat nhiéu thoi gian & khu Downtown Eastside cta
Vancouver, mét trong nhitng khu vuc lang giéng nghéo nan va nhiéu toi
pham nhét tai Bic M§. O day, anh da gitip nhitng phu nif vd gia cu nghéo
doi lién mién cé thé dirng 1én bang chinh d6i chan cia minh. Hau hét cac
phu nit ¢ day déu vo gia cu trong nhiéu nam va tham chi nhiéu thap ky cho
dén ldac chét. Nhiéu nguwdi trd thanh no 1€ tinh duc va thé xac, dong thoi
ludn phai dau tranh vGi bénh tam than nghiém trong va nghién ngap
(heroin, mo6c—phim, cocain va thudc kich thich). Rat nhiéu nguwdi trong s6
ho hoat dong trong cac t6 chitc mai dam thanh pho va phan 16n déu bi
nhiém HIV.

David da gitup ho roi bo duwong pho, bat dau duwgc an uéng day du, cai
nghién, nhan dugc sw ho trg vé cac van dé sitc khoe tinh than, tinh cam va
diéu tri bénh tat. Tuy nhién, anh ay khong phai 1a m4t nha hoat dong xa hoi,
it nhat do cting khong phai 1a nghé chinh ctia anh dy. Anh 1a nha dau tw bat
dong san. Anh s& hittu mot khu vire san khiic con cau va trung tam thé thao
cho tré em rong khodng 45.000 m? trong cong dong ctia minh, cung vdi
nhiéu bat dong san va tai san thwong mai trong mot cong ty 16n khac. Véi
thanh cong vuot trdi trong sw nghiép ctia minh, anh da mua tai san thiét
thure vGi tinh thwong ctia minh nhat: Mot khu nha tro t6i tan & khu vuce
Downtown Eastside & Vancouver va chuyén n6 thanh Vivian, mot khu nha
chuyén tiép khong gidi han cho cac phu nit da bi tong c6 ra khoi thanh pha.



Nhung ngwoi dan 6ng 51 tudi David khong phai ldc nao cling thanh cong
hay nhéan tir dén vay. Thuc té, su6t nhitng nam thang tho du, dwdng nhw
cudc song cua anh da lac huéng.

David 16n 1én trong mot gia dinh trung lwu & phia Tay Montreal, mot phan
ctia cong dong néi tiéng Anh trong thanh phé. “T6i giao du v&i nhitng
thanh nién hw héng va chénh mang hoc hanh, t6i dé bi kich dong va c6 lic
str dung ca chat gdy nghién. Cha me t6i déu bo hoc tir khi hoc 16p 7, vi thé
hoc hanh khong phai la trong tam cta cudc doi toi.

“Me t6i 16n 1én duwéi sw bao trg cia mot toa an tir khi hai tudi, gitra thoi Dai
Khung hoang. Ba bi cuép di tt mot ba me don than va trd thanh mot dira
tré vi thanh nién mo c6i. Ba bi chuyén tit gia dinh nay sang gia dinh khac
va thwong xuyén bi lam dung vé thé chat va tinh duc. Khi t6i 12 tu6i, ba
nga quy vi qua sirc chiu dwng. Ba dy phai ganh chiu noi dau vé thé xac lan
tam hon qua 16n va phai nhap vién. Su6t tudi tho t6i, ba thuwong xuyén phai
ra vao diéu tri trong khoa tam ly cta cac bénh vién, song bang thudc, co
gang ty sat, roi lai bat dau cai vong tron luan quan do. PBang tiéc, ba da bo
nha ra di. Ba ttr ch6i viéc nhap vién cling nhw nhitng no luc giup d& khac
va mat trén duong pho.

“Véi toi, trrong hoc nhw mot cai gong deo co6. Sy nghiép hoc hanh cta t6i
khai dau chang may vé vang. Toi trugt tiv khi hoc 16p Mot va hoc hanh
ngay cang di xuéng. Nam 16p 7, toi da bé 264 tiét hoc va nha truong thong
bao véi toi nhw vay vao dau ky 16p 8. To6i dan ddim vdi ban bé ngoai dudng
pho ma chang cé ai giam sat. Cudi cung, to6i bé hoc nam 16p 11.”

David chuyén dén Ottawa dé song vd&i anh trai va lam nhan vién co rira
trong Hoi thanh nién Co Boc (Young Men’s Christian Association). Hau
hét nhitng nguoi nghe tdi day déu c6 thé két luan rang: Mot diva tré bo hoc,
mot cong viéc bé tha, cudc song chang di dén dau, goép phan lam tang ty 16
hoc sinh trung hoc bo hoc caa nwéc My.



Thé nhung, cau chuyén lai khong két thiic nhw vay. Néu ban c6 mong wéc
va dong luc thic day chinh minh, ban c6 thé lam dwoc, cho du trinh do hoc
van dén dau. Binh thudng cac hoc sinh bé hoc c6 cudc song té hon nhiéu so
v&i nhitng ngudi 6 hoc, diéu d6 khong con gi phai nghi ngo. Co thé la vi
thong thwong nhitng nguwdi bo hoc c6 y chi vieon téi thanh cong thap hon va
phai déi mat v6i nhitng khé khan ca nhan ngoai 1€ cao hon khi con rat tré.

Nhung ty 1€ trung binh ludn tiém an nhiéu sy khac biét trong d6. Néu ban
tinh c@ c6 hodc hinh thanh nén y chi thanh cong, hoac di may man dé gap
duwoc mot co van khich 1€ ban than ban, ban c6 thé hoc moi thit minh can,
du c6 hoc ¢ truong hay khong.

“Thit t6i c6 nhiéu nhat c6 1€ 1a tri tué duwong phd,” David tiép tuc. “Co lic,
toi da gap mo6t nhan vién bat dong san ¢ Ottawa, ngwoi thiy diéu gi do & toi
va noi: ‘Cau nén trd thanh nhan vién kinh doanh bat dong san.” B6 me t6i
chwa bao gio cé nha, tham chi t6i con khong hiéu tiw “thé chap” cé nghia la
gi. Nhung chinh diéu gi d6 khién t6i ton trong ngudi dan 6ng nay va quyét
dinh sé tham gia khoa hoc cap gidy phép hoat dong trong nganh bat dong
san toan thdi gian trong vong 6 tuan ma ong ay da noi vdi toi.

“T6i quyét dinh sé lam gi do6 trong doi minh va kinh doanh dudng nhw la
mot si phu hop ty nhién vi né khong can phéi hoc hanh bai ban vdi chi phi
16n. To6i da nhan dugce nhiéu 161 canh bao rang ca cudc doi toi sé chang lam
duwgc viéc gi ca, nhung toi cé y thirc 16n vé ban than va biét minh mudn lam
viéc nay. T6i chwa bao gid ap dung nhitng diéu duwoc hoc ¢ tredng vao bat
clt cong viéc nao nhung sy két noi 1an nay lai rat ro rang.”

David da ty hita v4i ban than rang trong khéa hoc dau tién trong doi nay,
anh dy sé no Iyc hoc hanh thure sir. Moi ngay, sau khi gio hoc két thic, anh
di thang tir nha dén can ho chung vdi anh trai va ng6i vao mot chiéc ban
nho, mé& tép tai liéu cia minh ra va bat dau doc tirng trang. Néu khong hiéu,
anh ay sé doc lai dén khi nao hiéu mai théi. Thi thodng, anh dy danh ntra
gi® chi dé doc mot trang. Sau do, anh dy tém tat tirng trang theo y hiéu cta



minh. T6i nao cling vay cho dén tan ldc di nga, ca ngay thi Bdy va Cha
nhat va ca téi thi Sau. “T6i hoc cham gap 4 lan cac ban dong mon trong
16p, nhitng ngudi da 16n hét r6i. Nhiéu nguwdi trong s6 ho dugc dao tao
chuyén nghiép va cé bang dai hoc.”

David da hoan thanh khoéa hoc, viegt qua bai kiém tra quan trong ngay lan
thi dau tién va cé dugc mot cong viéc kinh doanh dau vao & Century 21. Ho
bat dau gtri anhdén cac hdi thdo phat trién danh cho tat ca cac dai dién kinh
doanh. “Cé mot nguwoi ditng gitta phong va trinh bay bai phat biéu khich 1é
cac quan diém tinh than tich cyc. Va duwong nhién, tir noi toi dén, tir nha t6i
&, tir kinh nghiém hoc hanh ctia t6i, toi chwra tirng nghe thay cum tir “quan
diém tinh than tich cwc” nhw thé nay. Nguwdoi nay ndi rang ban cé thé dat
duwgce bat c diéu gi minh mudn trong cudc song néu c6 quan diém tinh than
tich cue. Ong ta néi ring, du ban dén tir dau, hoc van thé ndo, chi can ban
no lwe va c6 mot tinh than tich cuc, ban c6 thé thanh cong hon nita trong
cudc song.

“T6i ngoi do va budi gap mat nay nhw mot budi truyén gido. Tam hon t6i
thang hoa, t6i cdm thay nhuw thé t6i la ngwoi duy nhat trong phong va ong
ay dang ndi chuyén véi minh t6i. D6 la lan dau tién trong cudc doi toi cé
nguoi noi rang: ‘Anh c6 thé lam dugce bat cit diéu gi cho du anh la ai va anh
tir dau dén.” T6i mua nhitng gi 6ng ay ban, t6i ra khdi ctra, toi tin vao diéu
do6 va bat dau mua bat cit tai liéu khuyén khich nao ma t6i ¢6 thé mua. T6i
mua cudén Think and Grow Rich (13 nguyén tac nghi giau, lam giau) cta
Napoleon Hill. Qua nhitng nguoi téi biét khdi nghiép tir hai ban tay trang,
cu6n sach nay c6 thé khién nhiéu nguwdi doc lap veé tai chinh hon bat ¢t ai.

“T6i trd thanh mot ngudi tw hoc day no lwe vé dong Iuwc va thanh cong
trong cudc song, qua cac cudn sach, cac khéa hoc va cac cude hdi thao.
Theo quan diém cuia cha me t6i, cudc song la ganh nang va thach thitc, no
lye 16n nhat 1a dé song sét. Nhitng gi ma toi dugc hoc bay gio da pha vo
quan diém do trong dau t6i. Dudi cai nhin ctia mét ngwoi tredng thanh, toi



thay rang nhiéu khia canh trong suy nghi thuc té€ va day manh mé nay chwa
hoan thién.” Tt d6, David da tim thay nhiéu y nghia va dinh hwéng cho
cudc doi nho niém tin manh mé vao ban than. “Tuy nhién, t6i dau tw vao
tam ly. Chung ho trg va thic day ban than t6i bang viéc gitip t6i nhan ra
rang minh cé thé dat dwgc bat ct diéu gi minh mudn trong cudc séng. N6
pha v& nhitng rao can tinh than c6 hitu da dugc hinh thanh sudt tudi tho toi
trugc day.”

David bat dau hoc vé kinh doanh, dau tién la bat dong san, tiép dén la kinh
doanh bao hiém nhan tho. Khong 1au sau do, anh dy kiém duwgc hang nghin
do-la mot nam, khi mai 20 tu6i ma khéng cé bang trung hoc. Néu ban gioi
kinh doanh, hdy lam theo cac buéc ma toi mo ta trong chuwong nay, thu
nhap 6 con s6 hoan toan nam trong tam v4i ctia ban. Kinh doanh 1a k§ nang
than ky c6 thé mé toang nhitng canh ctra va do day tai khoan ngan hang cta
ban.

Tuy nhién, con dwong dén vaGi thanh cong ctia David khong trai hoa hong.
Anh ay da gdp phai rat nhiéu kho6 khan va trac trd trén sudt cudc hanh trinh
ctia minh. “Nhw phan 16n cac nhan vién kinh doanh,” David néi, “t6i ltic
nao cling nhin thanh qua ma khéng nhin xuat phat diém.” Anh ay sung
swéng tan huong lwgng tién do vao tdi va song mot cudc song veong gia
ma quén mat xem nho dau minh cé nhw vay. Vi thé, anh 8y sém pha sén.

“T6i 29 tudi, va t6i néi: ‘Dugce réi, minh phai hanh dong thong nhat.” b6 la
khi t6i doc cu6n sach The richest man in Babylon (Nguwdi giau cé nhat
thanh Babylon) ctia George Clason, mot cu6n sach kinh dién vé tam quan
trong cua cac van dé tai chinh va tién tiét kiém. T6i khong c6 mé6t hé thong,
ké hoach, cdu tric nao, t6i chi la mét ga kiém va tiéu tién ma khong thuc sy
c6 phuwong phap ren luyén nao. To6i phét hién ra rang, minh phai cé6 mot quy
trinh nao dé, béi t6i cé qua nhiéu tién luan chuyén khi con tré.”

V@ cta anh, Lise, da cung anh doc cudn sach nay va ho bat dau thyc hanh
mot s6 cach thitc co ban duge dwa ra trong cudn sach: Tiét kiém 10% so



tién ma ho kiém dugc dé dau tu cho twong lai. D6 la budc khéi dau ctia qua
trinh chuyén doi, c6 trach nhiém hon vdi nguén tai chinh cta ho. Ho da tiét
kiém va mua mot it tai san cho thué. Tiép dén, ho tiét kiém khoan thu nhap
dé va mua nhitng thit khac, luyén tap nhitng quy tac tai chinh nghiém tic
dén tan khi ho gy dung dwoc khoi tai san 16n hon. Hién nay, anh ay sé hitu
nhiéu toa nha van phong, cac trung tdm ban 1é va mot san khic con cau 16n
trong khu vuc, thué khoang 35 nhan vién toan thoi gian va ban thoi gian.
Hién nay, anh dy s@ hitu va quan ly 90.000 m?2 bat dong san thwong mai.

Cudi cung, vGi khoi tai san kiém dwgc, David da quyét dinh hoan thién
cudc song ctia minh. Anh ay danh khoang 1.2 triéu d6-la dé mua mot khu
nha tro gom 24 phong & khu Downtown Eastside & Vancouver, cai tao va
chuyén n6 thanh Vivian theo tén me anh.

Khu Vivian dugc biét dén nhw moi treong khéng co gidi han. Nhitng nguoi
phu nit séng & day la nhitng ngudi bi téng c6 khoi gia dinh va noi sinh song
cta ho. Ho bi giam trong cai vong luan quan: nha tu, khoa tam than trong
cac bénh vién va duwong ph6. Muc tiéu cia Vivian la gitip ho thoat khéi cai
vong luan quan dé.

David ké lai qua video: “Cudi cung, sy suy kiét vé tinh than ctia me t6i da
vuot qua strc chiu ding cta ba va ba da tir gia cudc doi nay trén duong pho,
mot cudc doi giong nhuw rat nhiéu ngwoi phu nit tai day. Nam 1999, ba mat,
co doc trén duong pho & Halifax, Nova Scotia. Ngay thang dau thwong nay
da lam tan v0 gia dinh ching t6i. Chuing t6i thwong ba, ching t6i muon
giip ba nhung bat luc. Gid day, da dén ldc toi cé kha nang gitp nhitng
nguwdoi phu nit nhw me minh, dwong nhién t6i chac chan rang minh c6 thé
lam nhuw thé.”

David dang tao ra anh hwéng rat tich cuwc dén cudc song ciia nhitng nguoi
phu ni* nay, nhiéu nguwdi duwgc citu roi va anh ay da khong thé lam diéu dé
néu nhu khong hoc vé nghé thuat kinh doanh khi con rat tré.



Nho kinh doanh, ban c6 thé dat dwoc bat cit diéu gi minh mudn trong cudc
song. Ban cang phai doi mat véi thir thach cam go bao nhiéu, ban cang tao
ra thay doi 16n bay nhiéu va cang can phat trién cac ky nang kinh doanh
nhiéu bay nhiéu.

Ban sé gdy anh huéng nhu thé nao nhd cac ky nang kinh doanh nén tang
cua minh?

Cau chuyén caa Marijo

Mot phu nit don than tré, me cua 3 dita con da dau tw khoang 1/5 so tién tiét
kiém ctia minh trong mét vu ddu thau dé mang lai twong lai t6t hon cho cac
con cua minh.

Vu dau tu nay la 0,25 d6-la trong s6 1,35 do-la con lai trong tai khodn ngan
hang cua ba ay.

Nam 1965, Marijo budc phdi roi truong dong khi méi buéc sang tudi 17,
khi dang hoc nam cu6i vi mang thai ngoai y muon. Ba cuw6i chong vao nam
do va tr@ thanh mot nguwoi me noi trg cua 3 dita con trong vong 8 nam.

Khi buéc sang tudi 25, Marijo va chong ly hon, nhung anh ta khong tiép
tuc chu cap khoan tién ho trg nudi cac con, Iic nay thi duge 50 do-la, lic
khac chi dugc 20 do-la. Bo me cta ba déu vo cung ngd ngang va xau ho
tredc cach ng X ctia ba. (Pau tién, cac c6 gai truong dong khong duoc
mang thai & tudi 16 va th hai, néu ho 1ap gia dinh thi khong dwoc ly hon,”
Marijo gidi thich). Vi truéc day chi ¢ nha ndi trg toan thoi gian va khong co
bang trung hoc nén ba chwa bao gid c6 viéc lam.

Hai em gai cta ba, hai hoc sinh cap 3, da danh phan 16n thai gian ranh roi
ctia minh dé cham séc bon tré thay ba. Con ba thi chat vat kiém song.
Khoan tién tiét kiém ctia ba cling sap can, vi thé ba quyét dinh phai lam
diéu gi d6, nhanh nhat c6 thé dé nudi con.



Marijo da ké cho t6i nhitng diéu xay ra ti€p theo, khi chiing t6i ng6i nhap
tach tra thodi mai & trong phong khach day du tién nghi cia ba. Cudc noi
chuyén tré nén thi vi hon nhd nén am thanh ngan nga cta nhitng canh
bu6m luwét trong gié nhe, ngay dudi ctra s6 phong khach, mé huwéng ra bén
thuyén danh riéng cho du thuyén trén Vinh San Francisco.

To6i da danh % so tién con lai trong tai khoan dé bat xe dén Chicago va vao
trung tam thanh pho. Ban c6 thé bat mot chuyén xe di va quay tré vé vdi 25
xu. Viéc do thi toi lo dugc... (cuoi)

T6i xudng xe va di b vao cira dau tién gan diém dirng ga tau. D6 tinh co
lai la mot cong ty xe bus cho thué. Toi di bg long vong quanh cac hang xe

bus trong gara, vao van phong va néi: “T6i mudn n6i chuyén véi ngudi
tuyén dung nhan vién kinh doanh.”

Va ngudi dan 6ng sau quay 1é tan lac do dap lai rang: “Chiing t6i khong
can nhan vién kinh doanh.”

“Vay lam thé nao cac anh thu hit duge khach hang?” t6i héi.
“Ho tv goi dén cho ching t6i.”
Va t6i buot miéng: “Théao nao con nhiéu xe bus do trong gara thé kia!”

Anh ta ngodi lai nhin t6i khong chut vui vé. Anh ta khong thich diéu do
nhung 101 nhan xét caa toi co vé dung.

T6i noi: “Thoi dugce r6i, anh thiy sao vé goi y d6? Tai sao cac anh khong
dwa ra mot danh sach khoang 10 khach hang anh mong sé goi dén nhung
thuc chdt chwa bao gid lam - nhitng khach hang tiém nang cua anh. Néu toi
c6 thé mang vé 3 trong s6 10 khach hang, thi anh cé thué t6i khong?”

Anbh ta cudi va ndi: “Chac chan ro6i”. Anh ta bat dau viét danh sach:

Chicago Blackhawls, S& Gido duc, mét cau lac bo trugt tuyét va mot so cai



tén khac.

Ngay hom sau, toi goi dién va tim duwgc ngudi bao thau cac chuyén di cta
S& Gido duc. T6i mat thém Y4 s6 tién ctiia minh dé di vao thanh pho va gap
ngwoi phu nit d6. T6i ké cho c6 ay tinh trang khé khan ctia minh. T6i néi:
“Co lam on. Chi la mot chuyén da ngoai thoi ma. T6i khong quan tam dé la
dau, vdéi muc dich gi, nhung toi can diéu gi do.”

C6 dy noéi: “O, cd gai nho, dugce théi ma.” Co di dén ban lam viéc ctia minh
va lay cho t6i xem mot tap tai liéu chita thong tin vé cac chuyén da ngoai
trong nam tdi. Co dy dva cho t6i cac don dat hang moi ngay trong mot
thang tdi.

Cha t6i 1ai xe dwa toi dén van phong cuia Blackhawls, va mdt lan nita, toi ké
cho nguoi quan ly & day cau chuyén thuwong tam cua minh va cé dugce don
dat hang. Cau lac bg trugt tuyét thi dé dang hon. To6i chi can néi chuyén
qua dién thoai va trong vong mat tuan t6i nhan dwgce ca ba théa thuan.

T6i nhan dugc viéc lam véi mic lwong 75 do-la mot tuan. Thoi gian dau,
cong viéc khong cé nhiéu. T6i chi chye cho tién thanh toan. Toi biét néu co
dugc 75 do-la mot tuan, toi cé thé xoay x& duge cudc song cia minh. D6 la
dé xuat cua t6i va toi nhan duge 75 do-la.

Trong 3 nam dau tién, tdi lam nhan vién kinh doanh chinh thitc tai day.
Toéng doanh thu cia 3 nam nay vugt doanh thu 10 nam treedc cong lai. Nam
cudi cung lam viéc tai day, t6i c6 dugc hgp dong cho cac truong hoc va
nhan dugce 1 do-la trén moi tré em tham gia chuyén di. Néu anh ta gitt 16i
hita thi nam do6 t6i da kiém duwgc 300.000 d6-la. Vao nhitng nam 1960,
khoan tién dé twong dwong véi 2 triéu do-la ngay nay.

Anh ta néi: “Co6 khong thyc sy mong muon nhan dwgc so tién do sao?” Toi
nghi anh ta sé dwa cho t6i khoan tién thuwdng khoang 10.000 do-la. Lic do,
toi rat nhut nhat. T6i thay thé 1a dua roi.



Khi t6i chuan bi rdi khoi cong ty va chuyén sang lam mot cong viéc méi,
anh ta dé nghi toi & lai va dé toi gitt 51% co6 phan cong ty nhung toi da tw
choi.

Marijo Franklin da két hon lan nita. Chong méi caa ba chdp nhan ba dira
con rieng va ho c6 thém mot dita con chung, chinh la Bryan Franklin. Nho
cac ky nang ban hang tuyét voi ctia minh, ba da xin dugc vi tri ban thé
thanh viéen tai S@ Thuvong mai. Ngay sau do, ba tr@ thanh mot trong nhitng
dai dién ban hang c6 doanh s6 hang dau trong khoang 800 nhan vién kinh
doanh. Vi thanh tich dé, ba da quyét dinh tham gia vao Van phong quéc
gia. “T0i ty ti€n c® minh vao vi tri Phé Giam doc Kinh doanh va néi: “Toi
nghi cach anh dang hwéng dan moi nguwdi ban hang rat sai lam va néu anh
muodn moi ngwoi ban dwgc nhiéu hon nita, toi c6 thé giup.’”

Ba lam nhiém vu phat trién doi ngii kinh doanh trén toan quoc. D6 la vao
dau nhitng nam 1970, khi ma phu ni khong lam nhitng céng viéc nhw thé
trong cac tap doan. Ngay dau tién di lam, Marijo hoi phong vé sinh ni? trén
tang danh cho cac chuyén vién cao cap, nhung ¢ day khong c6 phong vé
sinh ntt. (“Chung t6i khong bao gio nghi rang & day can c6 phong vé sinh
cho nit,” mot ngwoi da noi voi ba nhu vay.)

Marijo tiép tuc git rat nhiéu vi tri kinh doanh cao cédp, va vao dau nhirng
nam 1980, ba tré thanh mot trong nhitng chuyén vién huan luyén cao cap
ctia My di tién phong trong linh virc nay. “Vao thoi diém do, khi t6i néi
minh la m6t ngwdi hudn luyén thi moi ngwdi ngac nhién héi: ‘Hudn luyén
do6i ngli nao?’ Hau hét phu nit két n6i hang ngay véi cac chuyén vién cao
cap la cac thu ky, va chac chan, hau hét cac chuyén vién cao cap khong xin
tw van ti phu nit. Téi cudi nhitng nam 1980, Marijo thanh lap Trung tam
Lanh dao California (http://www.california—leadership.com) va xay dung
dwgc moi quan hé khach hang lau dai véi mét s6 nha lanh dao quyén luc
nhat Thung liing Silicon. Ba kiém duwgc hang triéu do-la trong cudc doi
minh va hién nay, ba danh thoi gian dé day cac k¥ nang thuc té cho thanh



thiéu nién hw héng va bo me cta ching, nam trong chwong trinh ma ba
thanh 1ap dé giup ho tao dung twong lai, diéu ma tham chi trong twéng
twong ho cling khong nghi dén.

Mot trong nhitng diéu manh mé nhat vé viéc hoc kinh doanh hiéu qua nhw
Marijo da lam khi ba mot minh nudi nang cac con, do la phai pha boé gan
nhw hoan toan cac rao can truyén thong xung quanh van dé bang cap, quy
dinh tuyén dung va cac thanh kién. Hoc cach ban hang bang viéc tao ra cac
moi quan hé tin twéng va moi chuyén sé dau vao do. Cac céng cu nay ldac
nao ciing c6 san cho ban. Tét ca nhitng gi ban can la y chi.

Ky nang thanh cong so 5

PDAU TU CHO THANH CONG
(Nghé thuat no Iyc ty vieon 1én)
Tw mot dira tré vo gia cu tré thanh ty phu

O tudi 23, John Paul Dejoria mang tat ca nhitng dic diém ma chiing ta c6
thé nghi vé mot ngwdi chi c6 bang trung hoc, khéng c6 bang dai hoc. Anh
ay gan nhw khong kiém dwoc xu nao. Vg anh da bo lai cho anh cau con trai
md&i 18 thang dé ra di con anh bi du6i khoi can hd do thiéu tién phong. Anh
va con trai phai song trén mot chiéc xe di muwon. Anh da lai xe ca dém,
khong nha, nhat nhanh céac chai s6-da bo di, ban tai ché véi mitc gia 0,5 do-
la cho cac chai 16n va 0,2 do-la cho cac chai nhé, dé s6ng qua ngay.

Nhung John Paul quyét tdm khéng dé con trai minh bi doi. “Ching t6i cing
dwong roi,” anh dy chia sé vai phong vién, “T6i phai nudi con trai... nén
khong c6 thoi gian dé than nghéo ké kho nita.”



May man thay, John Paul s& hitu hai lgi thé: Mot tinh than lao dong hang
say va mot tri tué dwong pho dé ditng 1én sau vap nga nho dugc boi dudng
trong sudt nhitng nam thang dé6 mo hoi kiém an trén duwong pho. Cha me
anh la dan nhép cuw, ly hon tr khi anh méi hai tudi. Anh dugc ngudi me déc
than nuoi dudng trong nhitng khu nha tam trong cong vién Echo va Dong
Los Angeles. Anh nhanh chong lam quen vd&i cac bang dang trong cac nha
tam nhwng sau d6 da quyét dinh song ding vdi luat phap. Tuy nhién, anh ay
hoan toan chang wa cac gido vién cia minh chit nao. Khi mot gido vién bat
duwgc anh dang chuyén thu tay cho mét nguwdi ban, ba bat ho ditng 1én trdc
16p va néi: “Hai cau nay sé chang bao gid lam duwgc tro trong gi dau.”
(Nguoi ban ma anh dy da chuyén thw tay, Michelle Gilliam, sau nay la
Michelle Phillips da tr¢ thanh thanh vién sang 1ap Mamas and the Papas
ban dwoc hon 100 triéu album va la ng6i sao ctia chuwong trinh truyén hinh
Knot Landing.)

Nhung trong cudc song khac nghiét va kho khan nay, diéu ma John Paul
hoc dugc tir bé 1a bon chen kiém séng. “Anh trai va t6i da bat dau ban cac
tam thiép Giang sinh va bao gidy khi méi 9 tudi. T6i thitc day lic 4 gio 30
sang, cung anh trai gap va dwa bao moi sang dé kiém vai dong it 6i,” anh
chia sé vGi phong vién.

Gio day, nguoi cha don than, vo gia cu John Paul da van dung su khéo léo,
thao vat va tinh than kinh doanh c6 dugc tir dwong pho tir khi la mot diva tré
dé ty dong vién ban than ditng 1én sau nhitng khé khan dé nudi nang con
trai minh.

“T6i da lam 10 cong viéc khac nhau trong sudt thoi gian do,” Paul ké cho
toi. “Moi cong viéc, tir viéc ban bao hiém. Tbi lai chiéc xe tai tuénh toang
di khap noi. Toi lam viéc cho Dictaphone, ca cho A. B. Dick, mot c6ng ty
photo. Cudi cung, t6i lam quan ly phat hanh cho tap chi Time & tudi 26.”

Moi chuyén 6n dinh dwgc chit it v6i John Paul va cau con trai nhung cudc
song chang hé don gidn. Ho hién dang song trong nha ctia mot nguwdi ban



cli va an udng tan tién. “Chung t6i c6 ché d6 an rat don gian véi com, khoai
tay, rau diép, ngii coc, sup hop, mi 6ng, bo, thay nhau moéi ngay.”

Tuy nhién dén mdt thoi diém anh ay bat dau lo lang cho twong lai ctia minh
va con trai. “T6i da hoi sép minh rang dé trd thanh Pho Gidm doc thi can
nhitng gi. Ong &y tra 15i t6i ring: ‘Anh m&i 26 tudi, méi t6t nghiép trung
hoc va khong c6 bang dai hoc. 10 nam nita hay quay lai day khi anh 35
tudi.” T6i nghi: ‘T6i chang mudn vi tri nay nita khi da 35 tuéi’.”

Mot nguoi ban da gidi thieéu cho John Paul cong viéc kinh doanh cac san
pham cham s6c téc. Anh ay da phat trién cac ky nang kinh doanh trong mot
thoi gian ngan khi ban cac bd sach bach khoa tryc tiép (thoi gian dai trueéc
khi c6 Wikipedia). “Dé la mot trong nhitng trai nghiém tuyét voi nhat cude
doi t6i. N6 day ban cach vugt qua nhitng 16i tir chdi. Du ban lam gi, ban
dich vu hay san pham nao hay lam viéc cho ai, ban ciing can cé kinh
nghiém vugt qua nhitng 10i tir chdi va dirng dé n6 danh guc ban. Vi dy, ban
g0 ctra 100 gia dinh va ho déu tir choi ban. Dén ctra gia dinh thi 101, ban
van phai vui vé va nhiét tinh nhw d6i véi gia dinh s6 1. B6 1a mot trai
nghiém tuyét voi.”

John Paul cuing v&i ngwdi ban lam nghé cat toc tén la Paul Mitchell c6 y
twong thanh 1ap mot cong ty chuyén vé cac sdn pham cham séc toc. Ho da
tim dwgc ngwdi tai trg nhwng anh ta lai thay doi quyét dinh. Paul Mitchell
dau tw 350 do-la va John Paul da chap nhan dau tw bang khoan do6. Vi 700
do6-la, ho da thanh 1ap hé thong cac san pham cham s6c téc John Paul
Mitchell System. (http://www.paulmitchell.com).

Cong ty tap trung vao hai nhiém vu cht dao: Tao ra san pham doc quyén
chat Iwgng va kinh doanh hiéu qua. “Ban khong muon kinh doanh dat hang
ma muon kinh doanh dat-hang-lai. Hai diéu nay hoan toan khac biét. Muc
tiéu cda toi khong phai la ban hang cho ai d6 ma la ban thi gi d6 chat
lwgng va ho mudn quay lai dat hang. B6 1a y twéng ma chiing toi theo
dudi,” John Paul néi v4i toi.



Ho danh toan b 700 do-la dé thiét ké cac chai den trang — biéu tuwgng ngay
nay cta cong ty vi n6 ré hon in mau. Phan nguyén liéu con lai dwgc mua
theo thang, tao diéu kién cho ho quay vong von. John Paul va Paul tin
twdng rang cac san pham sé mang vé 1gi nhuan nho st dung cac kj nang
kinh doanh ctia John Paul. “T6i da lan lwgt g6 ctra cac gia dinh, cac trung
tam lam dep dé ban cac san pham ctia minh, diéu ma anh da lam ti khi con
lam viéc cho cac show trinh dién sdc dep. Chiing t6i phoi hgp cong viéc véi
nhau dé gay dung sw nghiép... Cudi cung, khi cac héa don dén han thanh
toan, ching toi khong du tién chi trd. Nam ngay sau, chiing t6i xoay x& dua
tién dé thanh toan héa don.” John Paul néi véi téi: “Khong ai mudn dau tw
vao ching t6i. Nhuwng khi chiing t6i sap xép on théa, thi cong viéc cit thé
phat trién. Ching t6i mat khodng hai nam dé thanh toan hoa don ding han
va da c6 2.000 do-la con lai trong ngan hang. Chung to6i biét rang minh da
thanh céng vdi John Paul Mitchell.” Cong ty ti€ép tuc phat trién hon nita.
Doanh s6 hang nam hién nay ctia cong ty la hon 1 ty d6-la, cac san pham
ctia n6 duwgc ban trong hon 100.000 salon & gan 100 quoc gia khac nhau va
thué hang nghin nhan viéen.

John Paul hién la mot ty phu, da tirng da dang héa cac nganh nghé khac
nhau, trong dé c6 Patrén, mot thwong hiéu rwgu tequila hang dau trén thé
gidi. Anh da cong hién rat nhiéu thoi gian dé lam ttr thién. Cac to chirc tir
thién anh tham gia thuwong tap trung vao viéc cung cap thitc an va nha & cho
nhitng ngudi ngheo & My va trén toan thé gidi bao gom ca chau Phi va Thai
Lan.

Nhung khong giong nhw phan 16n nhitng nguwoi giau cé khac tai trg thirc an
va nha & cho nguoi nghéo, John Paul ciling tirng 1a ngwoi vo gia cu va sap
chét doi, gan nhw khong thé nudi dwgc con trai minh. May man cho anh,
gia dinh, khach hang va hang ngan nhan vién ciling nhu tit ca nhitng nguoi
dwgc anh gitp do trén toan thé gidi, John Paul da trau doi dugc mot ky
nang rat quan trong sau khi bé hoc la: Cach ditng 1én sau nhitng vap nga.
Pay la mot cht dé cta chuwong nay.



Tinh hinh tai chinh ctia mot sinh vién bé hoc déi 1ap véi mot sinh vién
tot nghiép mot trong nhirng trueong danh tiéng nhat thé gidi - vo toi doi
lap toi

T trede dén nay, ngwdi ta van gitt quan diém c6 hitu rang mot nguwdi phu
nit nén “it hoc” hon nguwdi ma co ay két hon, va dwong nhién cling nén “it
cua cai” hon.

Veé hoc van, vg toi va t6i déu di theo con duong truyén thong. Toi vao hoc
mot trong nhitng tredng tuw danh gia va xa xi bac nhat thé gidi. Vo toi, Jena,
da bo hoc tir nam thi nhat dai hoc.

Tuy nhién, vé mitc do giau co6... doc cudn sach nay, chac cac ban ciing
doan duoc vé sau.

Tai san cua vg toi hién tai vao khoang 500.000 do-la. Trai lai, trong khi toi
tw hao vi kiém duwgc mét khoan kha kha trong su6t 4 nam qua, s tién do
cling chi du chi tra hét nhitng khodn ng nan tich Iy t* nhitng ngay an choi
trac tang va “thoi ky an bAm” nhitng nam 20 tudi cua toi.

Lam sao mot sinh vién bé hoc dai hoc lai c6 thé c6 duogc tai san chinh thitc
500.000 do-la khi 32 tu6i? Van dé cé 1é nam & cach co ay dau tuw.

To6i sé khong ké cho cac ban nghe mot bi kip kinh doanh hay mot danh muc
dau tv chitng khoan than ky nao dé bai dé khong phai la cach co dy kiém
tién. Co6 dy da kiém dwgc khoi tai sén do nho dau tw va tai dau tu thoi gian
va tién bac cia minh vao kha nang kiém tién ctia chinh minh, mot chién
lwge ma t6i goi la “Thic day thanh cong va kha nang hoc tap ctia ban
than.” (Trong chuwong nay, toi sé giai thich that ngan gon vé thuat ngir
“Thic day”.)

Hay doc k¥ cau chuyén dugi day hon bgi no chira dung tuw twong ctia mot
trong cac khéa hoc quan trong nhat ma ban sé tirng tham gia trong cudc doi
minh: Cach dau tw thoi gian, tién bac va nhitng nguén lwc khac dé thanh



cong. Pay la mot trong nhitng bi quyét quan trong cho phép tat ca nhitng ai
tw hoc héi ma t6 i phong van trong cudn sach nay, bao gom ca John Paul va
Jena, c6 thé thanh c6ng dén vay.

Nam 2001, khi m&i 22 tudi, Jena song gan mot cong dong ton gido & Pune,
An P va hoc yoga & day. C6 dy da bé hoc 3 nam trwde khi bat dau hoc
nam thi¢ nhat dai hoc dé c6 thé theo dudi niém dam mé doi véi yoga. C6 ay
song & An Do khoang hai ndm trudc do, di du lich dén mot vai noi véi
6.000 do-la da tiét kiém duwgc nho day tiéng Anh & Martinique trong vong 9
thang ngay sau khi bé hoc. Co6 dy da dén tham cac cong dong ton gido va
cac trung tam thién va tham chi c6 tGi 6 thang song trong tu nhién véi doi
chan tran. Jena song trén nhitng chiéc vong, léu bat, tham chi 1a cac hang 6.

Co6 vé day khong giong nhw mot cau chuyén vé nguwoi phu nit da kiém duwgc
ntra trieu do-la tai san trong hon 10 nam.

Tuy nhién, & thoi diém nao do, Jena y thitc dwgc tinh hinh tai chinh cta
minh. Co dy da séng nhw mot ngwdi “du muc tinh than” khong mét xu dinh
tii va biét dugc rang nhitng nam thang khong mot xu dinh tui trong nhitng
nam 20 tudi day tuyét voi nay sé khong kéo dai dwoc 1au. (T6i cling danh
nhitng nam dau cua tudi 20 dé theo dudi nhitng phan thwéng tinh than hon
la tai chinh triwéc khi nhan ra minh cling phai thanh toan chi phi cudc song.
Tuy nhién, khac biét 16n gitta Jena va t6i la: C6 ay da y thitc dugc vé tién
bac & tu6i 20 trong khi t6i nghi rang tién bac véi minh chi 1a phu du trong
su6t nhitng nam thang do.)

“T6i rat sg,” co dy ké lai. “T6i nhd, nhiéu 1an & An P, t6i thdy minh nhw
nguoi ngoai trai dat vay. Do 1a suy nghi hién nhién ctia nhitng nguwdi phu ni
hy sinh sy nghiép vi con cai va mo6i nam, noi lo lang ctia ho ngay cang 16n
vi ho kho kiém dugce viéc lam, sé xa roi tién bac va sy nghiép. Trén tinh
than do, to6i lo lang rang minh dang ty tach ra xa khéi sy nghiép cta ban
than.”



Mot ngudi hang xém cda Jena & Pune dén tit New York thwong ngtri thay
mui thitc an Jena ndu, va ho trd thanh ban chia sé cac bita an hang ngay
cung nhau.

Hoéa ra nguoi dan ong nay, Joshua Rosenthal, tirng diéu hanh mot trieong
dinh dudng mang tén Vien Dinh dudng Mo rong
(http://www.intergrativenutrition.com) dwgc thanh phé New York cap phép
la treong hwéng nghiép nham dao tao moi ngwdi trd thanh cac huan luyén
vién stc khoe.

C6 lic, Joshua néi véi co ay rang: “Jena, toi thady niém dam mé ctda chi véi
cac mon an ngon. Chi nén dén treong cua td6i @ New York.” Nhan thay thoi
gian & An Do da du, Jena quyét dinh buéc hoan hao tiép theo trong cudc
hanh trinh ctiia minh. Lic 23 tu6i, c6 ay dén New York, chi mot thang sau
st kién ngay 11/9. Ban bé va gia dinh nghi Jena that dién ro khi dén New
York thoi gian d6 nhung c6 ay da quyét tam thay d6i cudc doi minh.

Trudc tién, co6 dy song véi di minh tai Jamaica, Queens. La mot nghé sy
violin nghiém tdc tr khi con rat nhé, Jena da tu kiém tién trong nhitng ngay
dau tién dén New York bang tién boa choi violin trong méi chuyén di kéo
dai nhiéu gio dén Manhattan va trd vé. Co ay kiém dugc 50 do-la moi lan
di trong gid cao diém.

Jena da c6 khach hang huan luyén sttc khoe dau tién ctia minh trong khi
choi violin trén tau dién ngam. Mot ngudi dan ong tién vé phia c6 va hoi
xem 6 c6 phai 1a sinh vién khong, c6 dap ring phai. Ong 4y héi cd hoc
nganh gi. Khi c0 tra 16i: “T6i dang hoc dé trd thanh mot huan luyén sitc
khoe,” thi 6ng dy noi rang: “T6i mudn nho c6 giup.”

(Huan luyén vién strc khoe la gi? Ho giong nhw ngwoi hudng dan truce tiép
dé c6 ché do an uong khée manh. Ho cung cdp dich vu theo tuan, tham chi
theo ngay, chi y va khuyén khich khach hang an uéng hgp ly hon va duwa ra



nhitng thay doi vé phong cach song khoe manh khac nita, s chii y va
khuyén khich nay sé dat d6 hon nhiéu néu dugc cac bac sy tw van.)

Vi gidy chitng nhan tir IIN (ma khong c6 bang dai hoc), Jena da bat dau
c6 nhitng khach hang dau tién trong quan ca phé va trong phong khach nha
minh. Khi kinh nghiém tang dan, midc gia cling tang lén tit mitc khéi diém
97 do6-la mot thang huan luyén 1én 150, 200, 250, 300 d6-la va hon nita.
Trong vong hai nam, ky nang ctia c6 dy duwgc nang 1én dén mitc thué han
mot van phong tw van tw gan quang treong Union ba ngay moi tuan.

“Tinh than lam viéc cua t6i rat cao. Muc tiéu tredc tién la c6 10 gio lam
viéc moi ngay, 30 gio mot tuan va trung binh khodng 100 d6-la mot gio vai
cong viéc tw van sitc khoe va hwdng dan luyén yoga tw. Toi tim kiém khach
hang thong qua mang lwdi vao cac ngay nghi va cu6i tuan qua Mang lwéi
Kinh doanh Qudc té bat dau vao 7 gid 15 phit sang, qua nhitng bai thuyét
trinh trén Craigslist va Quentin’s Friends.”

Nho tat ca nhitng no lyc nay, Jena da mang vé khoang 3.000 do-la doanh
thu moi tuan, trong khi chi phai bé ra 1.500 d6-la mot thang cho thué nha.
Thu nhap hang nam trwdc thué cta co6 dy vao khoang 130.000 do-la mot
nam.

Toi duge chitng kién diéu nay hét 1an nay dén lan khac. Néu ban c6 thé
giup ai do6 dat dugc diéu c6 gia tri v6i ho nhw gidm can, c6 méi quan hé tot
dep hon, tim dwoc vg/chong twong lai, hay mé rong moi lam an ctia minh,
hay nhiéu gia tri khac bang viéc twv hoc héi tir cudc song thay vi treong hoc,
va néu ban san sang hoc héi marketing va kinh doanh hoan hao (trong K¥
nang thanh cong so6 3 va sé 4), thi kiém dwgc 100.000 do-la mot nam la
diéu hoan toan kha thi.

Lic do, Jena da gap va két hon véi mot dién vién xiéc tw hoc @ New York,
anh ay chinh la ngwoi da thanh 1ap treong nghé thuat siéu thye thanh cong
& Brooklyn. Anh dy c6 thu nhap 6 con so6 ti khi ho két hon. Nhuwng hai



nguoi déu c6 khuynh hwéng khao khat tu thic day cong viéc kinh doanh
ctia minh va séng tan tién. Ho song trong can phong nhoé khong cé ctra s6 &
mot can ho chung cu tai Brooklyn v6i mic gia chi 275 do-la mot nguoi.
“Trd thanh khach hang khong phai la tam diém tap trung ctia ching t6i, ma
phai la nhitng ngudi kién tao ra cia cai.”

Vi thu nhap 6 con s6 va song tan tién dong nghia vGi viéc Jena sé tiét
kiém dugc mot khoan 16n moi thang. Sau khoé khan nghiém trong véi cong
viéc kinh doanh ctia minh khi cuéc Pai Khing hoang nam 2008 lan dau
tién xuat hién, c6 ay da kham pha ra sttc manh ctia marketing va kinh
doanh dé gay dung lai cong ty. Thoi diém nay, co dy da bat dau dau tw
manh tay cac khodn tién tiét kiém ctia minh, khong phdi vao c6 phiéu hay
bat dong san ma la dau tw dé hoc cach gia tang kha nang kiém tién ctia ban
than. Co ay dau tu hoc vadi tat ca cac c6 van kinh doanh va marketing ma
toi dé cap trong Ky nang thanh cong s6 3 va so 4. D6 ciing la Iic so tién tiét
kiém cua chinh c6 dy thuc s sinh s6i.

Sau lan vap nga dau tién vao nam 2008, trong su6t thdi ky suy thodi toi té
nhat trong lich stt nam 2009-2010, trong khi moi ngwdi chay vay dé duy tri
cudc song thi Jena da m@ rong cong viéc kinh doanh ctia minh thém gan
30%. Co ay kiém duwgc hon 230.000 do-la nhd cac budi tw van tw, cac
chwong trinh hudn luyén nhém, hang loat cac budi hoi thdo qua truyén hinh
va cac chwong trinh trire tuyén vao nam 2010 véi chi phi khéng qua cao.

Nha nhitng no e va su ti hoc hdi khong ngirng nghi, Jena da khién phan
16n sinh vién t6t nghiép dai hoc phaéi ghen ti véi nhitng gi c6 dy tao ra trong
cudc doi minh: Kiém rat nhiéu tién véi ké hoach lam viéc tu do, gay anh
huwéng tich cyc dén cude song ctia nhiéu nguwdi va viegt qua cudc Pai khiing
hodng nhd suy xét chin chan moi viéc trwdc khi quyét dinh.

Vay lam cach nao ma Jena cé dugc khai tai san rong nhw thé khi méi ¢ do
tudi 20 va khong c6 bang dai hoc, trong khi t6i tot nghiép mot truong dai
hoc danh gia thudéc nhom Ivy lai khong lam dvgc vay?



Cau tra 1oi that don gian, Jena da ty thic day ban than va no luc ty hoc héi,
trau doi kha nang kiém tién ctia minh con t6i thi khong.

Tw hoc héi la khai niém trung tdm trong cuon sach nay. Trong kinh doanh,
dé 1a mot chién lwge thu vé lgi nhuan nhanh nhat c6 thé, du mitc lgi nhuan
dé la khong dang ké, va lai tiép tuc tai dau tw 1gi nhuan doé dé phat trién. B6
la cach John Paul Dejoria, Jena va gan nhuw tat ca nhitng nguwdi ching ta gap
trong cubn sach nay ti* Bryan Franklin, Anthony Sandberg, Elliott Bisnow,
Eben Pagan, Frank Kern, David Ash va Marijo Franklin da gay dung nén
nhitng thanh cong budc dau ctia minh. Pé cé dugc chién thuat nay, hay tap
trung tiét kiém va mé rong thu nhap cia minh ngay tir bay gio. Thuat ngi
nay xuat phat ttr cum tr “ty viron 1én bang n6 lwc ban than.”

Khai niém tw n6 Iyc khong chi 4p dung cho chién lwgc kinh doanh ma con
dwgc dung vaGi chinh cudc song cta ban. D6 la noi bat nguén cho nhitng noi
dung trong cudn sach nay. Ban c6 thé no lyc ty hoc héi (ti€p tuc hoc kién
thitc chuyén nghiép va hoc tap sudt doi) va tw thic day cac khoan dau tw ca
nhan vé thoi gian va tién bac trong chinh sy nghiép ctia minh, giéng nhw
cach ban phét trién kinh doanh vay.

Ban chat ctia s no Iyre 1a han ché chi phi, mé rong thu nhap ngay lap titc va
tiép tuc tai dau tv khodn thu nhap dé hiéu qua nhat c6 thé, dé mé rong thu
nhap twong lai ctia ban.

Jena la mau nguwoi ty thic day ban than ngay tir dau. Co ay c6 dugc tinh
than tw duy tién mat tir ngay khi con tré, (t6i goi do la tinh than tw duy tién
mat hon la tinh than lam viéc vi nhiéu ngwdi c6 tinh than lam viéc nhung
lai chét di trong cac cong viéc thic day thap, nén khong thé gia tang thu
nhap). C6 ay ban bao kiém tién tiéu vat tir nam 12 tudi, tiép dén la hang
loat cac cong viéc ban hang va boi ban tir khi 15 tudi. Co ay da ty lo toan
bo cho ban than minh (tién thué nha va an uéng) nam 18 tudi va bat dau
hinh thanh thién hwéng tiét kiém hét sitc va ludn khién nhitng khodn tiét
kiém cuia minh phai sinh s6i ndy né tr khi con rat tré. C6 ay dugc hoc hanh



ma khong phai tra nhitng khodn hoc phi dat dé nho nhitng trai nghiém cudc
song (da hoc duwgc rat nhiéu diéu khi téi An D6 trong 2 nam véi 6.000 do-la
tiét kiém ty kiém) va thong qua dao tao hwéng nghiép gia ré.

Pau nhitng nam 20 tudi, khong phai chiu mot khoan ng hoc hanh nao, c6
ay da ty mé rong mang luwdi va khach hang cia minh, cé dwgc 30 gio lam
viéc mot tuan trong vai tro mot hudn luyén vién yoga tu do va tuw van sirc
khoe vGi gia 100 dé-la mét gio, han ché chi phi & mic thap nhat, séng tan
tién, ti* nau an va tra 275 do-la mot thang tién nha trong mot can phong
thué chung & thanh phé New York. C6 ay ty gay dung cong viéc kinh
doanh ctia minh nhw mot dang tiéu khién hon la viéc chi biét chi tiéu. Co ay
thuwong tiét kiém dwgc khoang 40.000 d6-la hoac hon moi nam, thu nhap
rong cua c6 ay tir nam nay qua nam khac nhiéu hon tién tiét kiém cta
nguoi c6 mirc thu nhap 500.000 d6-la hodc hon thé. Ban ciing sé nhanh
chéng gay dung dugc mét si nghiép nhw thé néu ciing hoc héi diéu do.
Khodng 3 nam truwdc day co dy bat dau dau tw cac khodn tiét kiém ctia minh
vao cac cong ty, cong viéc kinh doanh va dao tao marketing ma co ay c6
niém tin manh mé rang ching sé gitp c6 ay tang doanh thu ngay lap ttc.
Va dung la nhu thé. That ky diéu!

C6 dugc dong luc dé tw no lic hon nita trong hoc hoi va dau tuw ca nhan
dong nghia vai viéc tién 1én phia trude. Ngwoc lai véi sy tw nd lwe 1a chong
chat cac khoan chi phi va ng nan véi co hdi nang cao thu nhap cia minh rat
thap. P4 1a cach dau tv vao nguén von con ngwoi cia rat nhiéu ngudi My
va do cling la cach ma t6i da song trong su6t tudi 20 cua minh.

Nay, t6i vira c6 co hoi dau tw cho ban day. N6 doi héi ban phai c6 mot
khodn dau tw khoang 45.000 dén 200.000 do-la trong mdt vai nam. Vi tinh
canh tai chinh hién tai, ban phai vay mwgn phan 16n trong s6 do, goi la dau
tw vao du trit, nhung ty 1€ thi khong dang ké. (Dau vay, c6 mot diéu ban
nén biét do6 1a khoan dau tw d6 cé thé khong canh ma bay, chinh ban la
nguoi phai ty chiu trdch nhiém vé khoan tién do, dén tan khi ban thanh toan



duwgce né. Néu khong c6 cach nao dé chi tra hét cac khoan ng trong tinh
trang pha san, cac khodn tién lwvong twong lai va bao hiém xa hoi, ban cé
thé bi tich bién.)

Cong viéc kinh doanh ma t6i mu6n ban dau tw vao dang trong giai doan
phat trién/khai thac. Thuyc sy, khong can biét né ban san pham, dich vu gi
hay bat ky diéu gi vé vu kinh doanh dé. Thuc té khong thé biét diéu gi sé
xdy ra trong vai nam. Giam déc Kinh doanh c6 thé phdi vé an bam cha me
minh & thdi diém nao do, trwde khi c6 ay hoan thanh nhiém vu kinh doanh,
mo hinh doanh s6 va nang luc cét 16i.

Ban chuén bj dau tw vao mot cong viéc kinh doanh ma hoan toan khong cé
kién thirc hay kinh nghiém gi vé kinh doanh hoac marketing, tham chi,
khong can biét nhitng cudén sach vé chu dé nay hay hiéu biét gi vé can bang
ngan sach va thwong ng nan lién mién, hay ban con chang chac chan minh
muon kinh doanh. CEO c6 thé mu6n khéi dong mot td chite phi 1gi nhuan,
theo du6i mot dam mé dién xuat hay gitp d& cac tré em mo c6i &
Botswana. Giam doc Kinh doanh khéng c6 mang Iwéi kinh doanh hay cac
moi quan hé va khong c6 kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép thurc té.

Muo6n dau tw cai gi?

Pang tiéc, day ro rang la cach nhiéu nguwdi My tw dau tw vao chinh minh.
D6 l1a di ngugce vai su tw no Iye. D6 1a nhitng khoan chi phi cao, nhitng
ganh no ndng né sau do.

Hay suy nghi doi chat vé diéu nay. Hau hét cac vu dau tw vao nguon von
con ngwoi (nhw gido duc) mat khoang 4 dén 5, tham chi 7 nam, trudc khi
mang lai 1gi nhuan.

Hay thuc hién cac vu dau tw nhé, tang dan sy tap trung vao nguon von con
nguwoi va nd lyc hét minh. Hay mua vai cuén sach ma t6i goi y. Hay tham
gia vao cac hoi thao va chwong trinh dao tao truc tuyén dé hoc héi cac ky



nang thanh cong khac nhau. Hay dau tv vao mang luwéi két noi va c6 van
ctia ban bang viéc di dén cac hoi thao, trién 1am thwong mai, cac trién lam
kinh doanh, cac cudc gap go trao doi lién quan dén cac ky nang thanh cong
trong cu6n sach nay. Tim mot c6 van kinh doanh c6 sw nghiép xuat sac.
Tiép dén, khi nhitng vu dau tv nay mang vé 1gi nhuan trong mot hodc hai
nam, hay st dung nhitng khoan 1gi nhuan ngay cang gia tang tu cac khoan
dau tw nay dé lién tuc tai dau tw vao viéc boi dudng kha nang kiém tién va
phat trién nguon von con ngwoi theo hiéu trng qua cau tuyét.

Pay la cach ma hau hét nhitng nguwdi td6i phéng van trong cudn sach nay da
di tir “ké an xin trd thanh ty phi.” Céch tiép can dau tw vao nguén von con
nguoi nay khac biét so vdi cach tiép can ma hau hét moi nguwdi van lya
chon. D6 1a 1y do tai sao ho c6 dwoc nhitng thanh qua khac biét va xudt sac
hon hau hét nhitng ngwdi khac.

Cyan Banister - ty no lyc hoc héi
Canh bao! Pirng lam diéu nay bang mdy tinh co quan:
Khi @ nha, ban hay dang nhap vao dia chi website http://www.zivity.com.

O do, ban sé tim thdy mang lwdi xa hoi vdi cac birc anh ngudi 16n trén hé
thong Web 2.0 dau tién trén thé gidi dé danh gia cac hinh thitc nude phu nit
mot cach nghiém tic nhat. Bung lo lang, tat ca chiing déu rat an twong. N6
duwgc nguwdi phu nit truyén thong co tén la Cyban Banister 1ap nén, nguoi
ching ta sé gap trong gidy lat nita. Website nay dwoc thiét ké than thién véi
phu nit, cac ngwdi mau va moi ngudi st dung. Zivity cho phép nhitng
ngwoi theo doi binh chon c6 tra phi cho cac nguwdi mau yéu thich cuaa ho,
nhitng ngudi sé nhan dwgc mot khoan hoa hong 16n. Muc dich cia né tap
trung vao gia tri nghé thuat, sy két néi day ton trong gitta nguwdi ham mo va
cac nguwoi mau, nghé thuat thanh tao thay vi chay theo tw 1gi nho ban.



Lam thé nao dé m6t ngwdi lap nén mot mang lwdi xa hoi noi tiéng thé gidi
quang ba nghé thuat nguwdi 16n? Chac chan khéng phai bang cach di theo
nhitng con duong gido duc va sy nghiép truyén thong ma xa hdi dat ra.

Cyban Banister, hon t6i 5 tudi, da bo hoc trung hoc & Flagstaff, Arizona khi
méi 16 tudi. “Ong nodi toi cho t6i 1a ké nghich ti¥ néu khong hoc dai hoc.
Me thi lo lang t6i s€ song dudi day xa hoi ma khong mot lan dwgce vinh
danh.”

Nhung Cyban chwa bao gio song dwdi day xa hoi. Co chuyén ra khéi nha
nam 15 tudi, ty lo cho ban than va song thoai mai tv d6. “Toi phat hién ra
rang phan 1én nhitng gi ma t6i mudn theo dudi trong cudc doi minh bat dau
bang mot cong viéc. T6i chuwa biét chinh xac dé la cong viéc gi nén t6i phai
tim dén ding noi can dén va lam ding viéc. Cong viéc dau tién toi lam lién
quan dén dich vu an uéng va ban lé nhung sau 3 nam, t6i phat hién ra rang
twong lai ctia t6i khong gan véi nganh dich vu an uéng va ban 1é (cwoi).
Tiép dén, toi lam viéc & cong tredng xay dung, va cling nhan ra rang do
khong phai la viéc t6i muén lam.

“MGt ngudi ban toi tirng gdp trong mot quan ca phé cé mot chiéc may tinh
xach tay. Mot hém, khi chiing t6i ng6i tro chuyén bén tach ca phé, t6i dugc
xem né. Toi biét ngay rang dé la cong viéc t6i mudn lam, nhw mot ci danh
thitc tinh vay. Moi chuyén da két thic. D6 1a tiéng goi thitc tinh toi, t6i phai
lam. Khéng gi quan trong vdi téi hon thé.

“T6i bat dau doc sach, dén cac quan ca phé va tro chuyén véi nhitng nguoi
lam viéc bang may tinh. T6i lam cong viéc cung cap dich vu Internet (ISP),
ho trg ky thuat duwong truyén, va dan chuyén 1én vi tri nhan vién hé thong,
tiép dén la quan ly va tiép tuc con duwdng do it nhat trong 10 nam.” (D€ c6
duwgc cac bi quyét thang tién trong cong ty, xem K¥ nang thanh cong sé 7).

Cyban khong hoc hanh t té & treong hoc khdng cé nghia la ¢6 ay khong
hoc duwgc bat ky diéu gi. R6 rang, c6 ay da hoc dwgc rat nhiéu diéu hitu ich



va thuyee t&€ hon nhitng gi hoc & treong. Co ay xac dinh dwgc dam mé va sd
thich ctia minh, hoc héi va thit nghiém nhiéu con dwong khac nhau dé chon
dwgc con dwong phu hgp (diéu nay tréd nén dé dang hon nhiéu so vdi khi
ban phéi ganh vac thém ng nan hoc hanh), tim hiéu vé may tinh, vé cach
thang tién trong cong viéc, Xt Iy cac tro ban noi céng sé va cach lanh dao
va quan ly nguwoi khac.

Mot trong nhitng diéu quan trong nhat ma c6 ay hoc dwgc la cach tu lo cho
ban than, quan ly tai chinh va cac k¥ nang song can thiét trong xa hoi nhw
mot nguoi treong thanh tw do.

“Khi lan dau tién t6i tv than van dong & tudi 15, tdi danh nhiéu thoi gian
tim hiéu nhitng thi nhw: Ai mang rac cua ban di, lam sao dé toi c6 dién.
Nha t6i mat dién, rac chat dong ngoai kia va to6i khong biét phai lam thé
nao. To6i phai héi ngudi hang x6m rang: ‘Toi thay rac nha chi dugc don di,
con nha t6i van & kia, thé 1a sao vay?’ Va c6 dy tra 1i rang: ‘O, c6 18 em
chwa thanh toan phi cho thanh pho...” Héa ra ai cling phai tra tién dé dwoc
thu gom rac. Toan bg quy trinh hoc héi vé cach s6ng nhw ngudi 16n treong
hoc khéng day ban: khong day thanh toan hoa don va cach song c6 trach
nhiém. T6i da hoc tat ca nhitng diéu do6 ¢ tudi 16 con cac ban téi néu hoc
dai hoc sé hoc tat ca nhitng diéu do & tudi 22.

“O tubi toi ldc d6, c6 dén 40% thanh nién M§ 20 tudi quay vé nha it nhat
mot lan. Pay cling la diéu ma nhiéu ngwoi trong xa hoi nay bat dau hoc
sém nhat khi ho 30 tu6i.” Bang viéc hoc cach ti song sot trong thurc té,
Cyban da mua dugc mot yéu to rat can thiét dé dau tu cho thanh céng cta
chinh minh va cé duwgc dong luc kiém tién: Mot budc dém dé c6 thi
nghiém con duong sw nghiép cia minh ma khong phai lo lang minh “sé
song trong khu 6 chuot.”

Diéu dac biét can thiét cho c6 sau nay ma co6 hoc dwoc trong thoi gian nay
la vé viéc ty thanh 1ap cong ty riéng. Cong viéc nay da gitp co kiém dugc
kha nhiéu tién, ngoai céng viéc thwdng ngay ctia minh. “T6i bat dau thanh



1ap cong viéc kinh doanh dau tién cia minh trong thdi gian dé. D6 la cong
ty san xudt 4o so mi. Mac du muc tiéu sy nghiép ctia t6i khong phdi la tré
thanh mot ngwdi may do so mi nhwng vu dau tw nay khién toi ndy ra y
twong kinh doanh. D6 1a lan dau tién t6i biét vé phan phéi, marketing va
kinh doanh. Nam dé t6i 19 tudi. Thoi ky do, moi thit chwa dwge ban qua
Internet, vi thé phan 16n cong viéc kinh doanh cuta t6i déu & trong khu vyec.
Nhung nho do t6i da phai tw mua mot chiéc mdy in dau tién. Cong viéc nay
da mang vé lgi nhuan that khong ngo.

Cyban thue hién vu dau tu tiép theo la Zitivy véi sy ho trg von dau tw. Cau
chuyén cua c6 dy la mot vi du hoan hao vé diéu t6i goi la “ty no lwc viron
1én.” Ty no luwc vion 1én lién quan dén viéc c6 suw 6n dinh vé tai chinh va
roi dau tw dan dan vao kha nang kiém tién, dong thdi tao nén sy luu thong
tai chinh lién tuc — dé ban c6 thé hoc héi lién tuc va khong bao gio ng nan.

Dudi day la mot s6 quan diém quan trong ma tat ca nhitng ngwoi tw no luc
vuon lén va ty dau tw nhw Cyban xac dinh rd tw twéng ngay tir dau:

- Gia st ban muon kiém nhiéu tién hon hién nay, ban sé ti€p tuc linh vic
hién tai hay chuyén sang linh vic méi?

- Néu ban mu6n kiém thém tién tir 1inh virc ban dang theo dudi thi cé nhiéu
cach khong dat do dé ban hoc hoi vé marketing va kinh doanh hiéu qua hon
trong linh vyc nay khong?

- Néu ban mu6n kiém tién trong linh virc hodc nganh cong nghiép khac
thay vi cong viéc hién tai, ban c6 thé c6 dugc kinh nghiém can thiét trong
linh vizc méi ma van duy tri 1gi nhudn hién tai bang cach nao? Ban c6 thé
hoc vao budi toi hodc cudi tuan, hodc bat dau mot céng viéc lam an mai
ngoai gio nhé 1é. Ban sé cé cach nao do dé “hoc trong khi kiém tién”. Ban
c6 thé tim thdy nhitng ngwdi thanh cong trong linh virc d6 dé tw van mién
phi cho ban hodc ban c6 thé thyc hanh cing mién phi. (Theo cach tim kiém
co van trong Ky nang thanh cong s6 2.)



- Muc tiéu va wéc mo cu thé trong doi ban la gi? Nghién cttu ti mi trwdc khi
dau tw hoc hanh v&i miéc chi phi phu hop, hoc tap hiéu qua, tap trung, b
tro cho nhau dé ban dat dugc nhitng wéc mo va muc tiéu nay. (T6i doan
rang trit tredong hop ban muén tham gia vao linh vire truyén thong, doi hoi
bang cap, nhitng vu dau tw nay c6 thé nam ngoai nhitng hoc vién chuyén
nganh, nam & kha nang ty hoc cta ban.)

- Néu ban mu6n hoc hanh dé dat duwgc wéc mo ma khong roi vao ng nan,
ban sé lam gi? Van dé khéng phai la ng nan lic nao cling khong tot, quan
trong la ban phéi quyét dinh ding dan khi nao stt dung nhitng khoén tién
vat va mdi kiém dwgce cia minh mot cach thuye té, chinh dang, c6 trong tam
va it rui ro hon.

Phillip Ruffin - ty thic day nguon von con nguoi

Trén con dwong trd thanh ty pht, cong viéc dau tién cua Phillip Ruffin sau
khi bé dai hoc lién quan dén viéc tim lai mot con khi canh.

Trong nhitng nam 1950, Ruffin néi véi t6i rang: “T6i bat dau lam trg ly
quan ly cho mdt ctra hang tap héa. T6i nhan dugc 1 do-la moi gio va lam
khodng 100 gi® 1 tuan. Trong ctta hang c6 mot khu sinh vat canh ban chim
va khi. T6i nhan thay cudc song ctia minh da thay doi khi dugc giao nhiém
vu tim lai m6t con khi. Mot nguwdi da mua con khi bang thé thanh toan va
ng 29 do-la. Toi phédi dén nha anh ta mang con khi trd lai cita hang gitta
tiéng gao khoc cta bon tré, con khi con can vao tay toi trén duwong vé, that
may toi co deo gang tay. Toi nghi: ‘Minh khong thich cong viéc nay chut
nao, minh phai lam diéu gi dé khac di.””

Vai nam tredc, khi dang hoc nam thit nhat & Pai hoc Washburn, Topeka,
Kansas, Ruffin da dau tuv vao ctra hang hamburger dé kiém tién tra hoc phi.
May man la ctra hang c6 thu vé 1gi nhuan. “Vi thé t6i m@ cita hang
hambuger thit hai,” Ruffin néi vdi toi, “va gan nhw quén béng viéc hoc
hanh.” Anh ay bo hoc ngay sau dé va tap trung vao viéc phat trién chuoi



ctta hang hambuger. (Luc nay vao khoang gitta nhitng nam 1950, cung véi
thoi gian ma mot sinh vién bé hoc khac tén la Ray Kroc bat dau xay dung
chudi ctra hang 1ay tén la McDonald’s.)

Ruffin da tiép tuc phat trién chudi ctta hang ctia minh va sau d6 ban di dé
thu vé 1gi nhuan 29.000 do-la vao nam 1955, twong dwong 230.000 d6-la
ngay nay. “Ngay lap titc, t6i thua 16 sach tién trong mét vu dau tw vao dau,”

anh ay néi vdi téi. Vi thé anh dy xin lam trg 1y quan ly — mot cong viéc ma
anh ay da tir bo sau lan bi con khi can.

“T6i lai quay vé Pai hoc Wichita. Toi hoc kinh doanh nhung khong may
hitng thi véi né. N6 chang c6 gi hap dan toi ca nén t6i khong thé tap trung
noi. Gido su cta toi lién tuc gidng day cac van dé kinh té hoc nhung 6ng ay
chwa tirng thanh 1ap bat ky mét cong ty kinh doanh nao nhw t6i da lam. T6i
ludn nghi dén cong viéc kinh doanh va hoc dwgc hai nam thi lai bo.

“Toi xay dung mot ctra hang tién dung nho, toi goi do la thi truong 11-to-
11 (11 dén 11). T6i xoay x& vay tién ngan hang, lam viéc tir 9 gio sang dén
nita dém moi ngay, 7 ngay moi tuan dé c6 duge khoang 1.500 do-la. T6i bat
dau ma rong ctra hang tién dung trong khi moi nguwdi van chwa biét ctra
hang tién dung la gi. T6i d@ m& hét cira hang nay dén ctra hang khac.

“Nam 1968, ching t6i m& cita hang xang tu phuc vu dau tién & Blackwell,
Oklahoma. Chung toi la nhitng ngwoi tien phong trong linh vyc xang tw
phuc vu. Cong ty kinh doanh kha bén vitng va chiing t6i thu dwgc rat nhiéu
lgi nhuan. Thoi gian do, toi da mua dugec mot ngan hang, mot vai trung tam
mua sam, mot sO trung tam thwong mai. Chiing t6i quay vong von nho s
1gi nhuan kiém dwoc va vay lai tir ngan hang. T6i mua rat nhiéu bat dong
san, mua cong ty san xuat sita chuyén cung cap sita cho cac ctra hang tién
dung cua toi. Nam 1987 toi xay duwng Wichita Marriott, doanh nghiép
khach san dau tién cuaa t6i. Sau do, ching t6i cé xay dung thém mét s6
khach san nita ¢ mot vai noi.”



Pén day, t6i ngat 10i Ruffin va héi anh dy: “Duwdng nhw anh cham vao gi
cling déu mang veé 1gi nhuan. Anh dwa ra mot y twdng kinh doanh, y twéng
dé phat trién va mang vé 1gi nhuan, roi dwa ra nhitng y twéng khac, ching
cling mang lai 1gi nhuan. Bi quyét ctia anh la gi vay?”

Anh ay dap lai vdi tinh than ctia m6t ngudi tw no Iyc vion 1én: “Ching toi
coi trong tirng dong tién kiém dwgc va khong tiéu xai phung phi. Ching t6i
lam c6ng viéc kinh doanh that sy, kifm dwgc nhitng dong dé-la thuyc sw,
chit khong phai liéu linh dan than. C6 rat nhiéu viéc can lam nén ching t6i
lam viéc 12, 14, 16 gio mo6i ngay.

“Chung t6i tai dau tw lgi nhuan, cdng vdi viéc vay tién tir cic ngan hang va
trd lai r6i m& rong thém cac khach san va ctra hang. Ching t6i khong bao
gi0 ng nan qua nhiéu.”

Sau nhiéu thwong vu dau tw khach san, va mét hgp déng cho thué cac ctra
hang tién dung, anh thu vé khodng 2,2 triéu do-la tién mat hang nam.
Ruffin nghe thay tin khach san Frontier & Vegas Strip — khach san thit hai
trong chuoi Strip diwge xay dung nam 1942 duwgc rao ban nhung chwra c6
ngwoi mua. “Khéng ai & Vegas muoén mua né vi né lién quan dén cac van
dée vé cong doan cua chinh khach san nay. Nhung Iic do t6i khong ¢ Vegas.
Tat cad nhitng gi t6i lam la gap Chu tich Cong doan chét théa thuan. Vu nay
da tiéu ton khong it tién. Chiing t6i phdi mdi cac nhan vién da bo lam trong
6 nam rwdi quay trd lai. Moi nguwdi cung cd gang giai quyét van dé, tham
chi Quéc hoi Hoa Ky ciling tham gia. Rac r6i nam & van deé tai chinh.
Chung toi phai kéu goi moi ngwoi quay lai lam viéc, tra lwong va cong
nhan tham nién lam viéc caa ho. To6i khong mua khach san cho t6i khi tham
gia vao cudc hop. Chuing t6i gidi quyét tat ca cac van dé trude khi mua no.
Khi nhitng ngwoi biéu tinh dwgc dep yén, Frontier bat dau sinh 10i. Moi
ngwoi khong muon gi hon nita. D6 1a co hdi dé toi stra chita no.

“Nam 2007, El-Ad dwa ra mirc gia 1,2 ty do-la, gia tinh trén moi mét dat
cao nhat tr tredc dén nay ¢ Vegas. N6 tir vo gia tri dén tri gia hang ty do-la.



Khi so6 tién dwgc chuyén vao tai khodn ngan hang cua toi tai Ngan hang
Hoa Ky, t6i khong nghi ho tirtng nhin thdy mot s6 tién 16n dén thé duoc
chuyén vao tai khoan c4 nhan truée do.”

Ruffin chi can ng6i va nhin tién ty ctia anh nhan 1én gap v. D6 la diéu ma
nhiéu ngwoi, gom ca hau hét nhitng ngwoi da tot nghiép dai hoc, ao wéc va
phién muon vi né. “Thang than ma néi, ching t6i khong biét lam gi véi
tién. Toi chwa bao gid hitng tht dau tw vao chitng khoan. Tdi cling khong
muon dau tw vao cong ty cia nhitng ngudi khac. Ban biét ho lam gi khong?
Ho thu phan 16n 1gi nhuén, ho c6 tat ca cac quyén chon c6 phiéu cho minh.
Chung t6i c6 ca nui tién nhung t6i khong mudn ching ¢ yén do. Tién do sé
lai sinh ra tién. Chuing t6i kiém dwgc 89 triéu do-la mot nam. Nhung t6i
khong thich kinh doanh. T6i tham chi khong quan tam sé lam gi. To6i chi
ngoi va nhin vao man hinh, xem tién sinh soi.”

Ngay sau do, Ruffin quay tré lai v6i kinh doanh. “Mot nguoi ban cua t6i
néi anh &y nghi MGM c6 thé dang gap van dé veé tién mat va dang muon
ban tai san. T6i thuwong theo doi Treasure Island. Mot lan t6i nghe thay n6
duwgc rao ban, vi thé t6i di gap Kirk Kerkorian,” Ruffin néi véi toi.
Kerkorian 1a mot ty phud song bac néi tiéng & Las Vegas. Ong bé hoc tir
nam 16p 8, tré thanh tay dam boc nghiép dw va c6 gidy phép phi cong. Khi
Chién tranh Thé gidi lan thit IT bung no, 6ng phu trach 1ai may bay chién
dau hang nhe vwot Pai Tay Duwong dé tiép van cho Luc lwgng Khong quan
Hoang gia Anh. Nhiém vu nay ri ro rat cao b&i may bay chién dau hang
nhe hiém khi c6 da nang lugng dé bay nhitng chuyén bay dai nhw thé. Sau
do, ong tham gia vao nganh cong nghiép hang khong va kinh doanh khach
san va tr@ thanh ty phu.

“Anh ay dinh mitc gia 850 triéu do-la,” Ruffin néi véi t6i. “Dwong nhién,
toi dang ngoi trén ca nui tién. To6i no6i: ‘T6i trd 700 triéu do-la.” Anh ta no6i
khong. T6i néi: ‘Hay chia d6i, 750.” Anh ta néi: ‘Nhuw thé khong cong



bang, 775 di!” Cudi cung, ching t6i két thiic bang mét cai bat tay véi mitc
gia 750.”

Toi @ lai mot vai dém trong Khach san va Song bac Treasure Isand dang
yéu caa Ruffin (http://www.treasureisland.com), khi t6i bay tGi thanh pho
nay dé phéng van anh ay va xem thanh qua cua sttc lao dong miét mai ca
doi anh ay. Ruffin, mot nguwoi tirng phai di doi lai con khi sau khi bé hoc,
hién dang s& hitu khu phitc hgp khach san va gidi tri xa hoa bac nhat.

Ruffin 1a mot diém sang vitng bén trong nhém Forbes 400, vdi tai san rong
1én dén vai ty d6-la. Anh dy cuw6i ciru hoa hau Ukraine, ngwdi mau
Oleksandra Nikolayenko-Ruffin va ho c6 mot cau con trai. Trong van
phong & sau song bac, t6i dé nghi anh ay dwa ra vai 1oi khuyén cho nhitng
ban tré dang kiém tim thanh cong trong cudc song.

“Loi khuyén danh cho nguoi tré u? Bo viéc di. Bing lam viéc cho bat c
ai. Ban thuc sy khong thé giau c6 néu c di lam thué. C6 thé 1a mé mot cira
hang ban hamburger, c6 thé 1a m6t quan ca phé. Ban c6 thé bat dau ty kinh
doanh & bat ky linh virc nao. Ban hoan toan c6 thé lam diéu d6. N6 khong
ton ctia ban nhiéu von. Hay bé viéc va tw tao cong viéc cho minh. Viéc nay
c6 thé qua ridi ro nhirng ban phai kién tri thirc hién né va phai san long lam
viéc thém nhiéu gio béi ban khong thé thué nhiéu nhan cong Iic nay. Hay
lam viéc miét mai va ty giai quyét hét cac cong viéc.”

To6i nghi 10i khuyén cta Ruffin tham chi c6 thé dwgc ap dung cho nhitng
nguwoi khong san sang tw kinh doanh hay muon gan bé 1au dai véi doi lam
cong an lwong. Ngay nay, tat cd cac nhan vién déu la doanh nhan, doanh
nhan trong doanh nghiép cua chinh ban. Nhitng ngay con tw duy dugc tra
lwong dén tan khi nghi hwu, nhitng ngay thanh toén tién dién thoai ban va
viét thu tay da xa roi. Vi thé, néu ban khong thé dwa vao 6ng chi ctia minh
dé c6 dugc an toan vé tai chinh thi ban c6 thé dwa vao cai gi?



Chinh ngu6n von con ngwdi cua ban - dé la vu dau tw 16n nhat va néu ban
biét cach dau tw vao thi n6 khong bao gid lam ban that vong va tiép tuc
mang lai cho ban gia tri va tién mat trong sudt cudc doi.

To6i hoi Ruffin: “Anh da nghi téi viéc viét mot cudn sach chwa? Cau chuyén
doi anh that tuyét voi, toi nghi chac chan né sé la mot cuén sach gia tri.”

Anh dy déap rang: “Tai sao toi lai muon viét mdt cuén sach?”
“O, c6 nhiéu ly do dé viét mot cudn sach lam chit.”

Anh vira mim cwoi vira lac dau néi véi giong diém dam ctia ngwdi mién
Nam: “Michael, t6i kiém dwgc nhiéu tién tir song bac nay hon anh kiém
duwgc tir viéc ban sach,” anh ay nhin xuéng bang so liéu gon gang trén mat
ban gan nhw trong tron va néi ti€p: “Hom qua t6i kiém dwgc 820.000 do-la.
Mot ngay lam viéc khong t6i chi?”

Céc ban thdy ddy, dé la sttc manh dé xay dung nguén von. Ban cé thé
khong tré thanh mot ngwoi quan ly song bac ty phu nhung ban hoan toan co
thé dau tw vao nguon von con nguwdi cia chinh minh. Néu ban dau tw vao
viéc xay dung mot nguon von ding dan, vao cac ky nang thanh céng duoc
mo ta trong cudn sach nay, né sé mang lai cho ban nhitng phan hoa hong
khong nho chut nao.

Marc Ecko, Matt Mullengweg hoc ca doi du da trueéng thanh

Khi con hoc trung hoc tai New Jersey, Marc Ecko thwong c6 trong tui
khoang 600 do-la hodc hon thé, c6 tuan con cé dén 1.000 d6-la dé dau tw
kinh doanh. Khong, cau khong phai 1a mot dita con nha giau (cau séng &
phia bén kia duwong ray xe Itta noi nhitng gia dinh trung Iwu va dan lao dong
sinh song). Cau cling khong phai 1a nguwdi buon thudc hay an cuwdp tién.

Marc da hoc cach vé graffiti 1én mii, ao so mi, ao khoac va tham chi la ca 6
t0. Dich vu ctia cau dugce rat nhiéu nguwdi wa chuong. “Hang x6m nha t6i &



Lakewood, New Jersey déu rat da dang, cé nhiéu ngwoi Do Thai, da mau
va ca nguoi Lantin tang 16p lao dong. Hip—hop la mot xu hwéng van héa
mdi noi va né dugc khuyén khich béi nén van héa pho bién ctia ngudi da
den. La mot dita tré Do Thai 16n 1én trong mot cong dong da dang hai hoa,
khong phan biét vé van hoa, dita tré da trang map map nhu t6i khong thé
nhdy va hoan toan khong thé doc rap vi qua béo.

“Nhung t6i cling da buéc chan vao nghé thuat. Bai graffiti 1a khiéu tham
my ma nhitng ngudi tré stit dung dé noéi chuyén véi nhau néu da biét hip-
hop, vi thé t6i da tim cach két n6i loai hinh nghé thuat dwong phé nay. To6i
la mé6t nghé sy dich thye. Ba toi da tang toi mot cudn sach co tén la Subway
Art (Tam dich: Nghé thuat dwong pho) ctia Martha Cooper va Henry
Chalfant khi t6i hoc phun son tir nam 16p 8. C6 mot chiéc may nén va son,
twong duwong vGi khoang 150 do-la 1a mot so6 tién 1én déi véi mot hoc sinh
16p 8 nhur t6i trong nhitng nam 1980. T6i da tan dung hét khoan dau tv cta
minh nhw 16i cha me t6i van néi nhung to6i chi 1a mét nghé sy duwong pho.
Du sao, d6 ciing la nhitng buwdc chan dau tién cua t6i vao canh cong dan
dén thé gidi kinh doanh.

“Treong cong khong phai la noi téi hoc dwgc nhiéu vé marketing. T6i
thanh 1ap mot cong ty 14y tén la Ecko Airbrushing. Cac ban than thiét cta
t0i muon toi vé 6 t6 cho ho, con nhitng ngwdi hang x6m lai muén t6i vé anh
con ho trén do khoac. Khong c6 gi la thong tuc ca va toi dang kiém dugc
khodn tién kha hon hau hét nhitng nguwoi ban thudc & truong.

“Po6i vdi toi, dé mdi la treong hoc — treong kinh doanh cua téi. Mot dira tré
15 tudi lai phai ditng xép hang tai Trung tam dich vu Sears moi khi may
nén bi hong, vi thé t6i da dam phan dé stra may vao thoi diém hen truéc dé
t0i c6 thé hoan thanh cac don dat hang. Toi dat hang son trudc. T6i tim
kiém nhitng video hwéng dan t6t nhat trong mot thai dai chwa c6 Internet.
Cung v6i k§ nang phun son va chiéc may nén khi, to6i da hoc dwoc rat nhiéu



vé kinh doanh nhu quan ly thdoi gian, cam két, giao tiép, thong tin va cong
nghé.

“T6i da kiém dugc kha nhiéu tién. Pén khodng nam cudi dai hoc, may tuan
lién, t6i con kiém dwoc 2.000 do-la. Toi da cé nhitng khoan tién tiét kiém
dang ké, cé dugc nhiéu thit t6i muén.”

Marc da lam gi v6i khoan tiét kiém d6? Liéu anh ay c6 dau tw n6 vao thi
treong chitng khoan hay gi tiét kiém ngan hang? Vi vi tri la mot nguoi tw
no lwe viron 1én, anh ay da dau tw khoan tién tiét kiém ctia minh vao cong
viéc kinh doanh va boi dudng kha nang kiém tién ctia minh. “T6i marketing
cac cong cu, chup anh va lam c4c slide trinh dién. T6i phun son cac loai mii
va ban cho khach hang cua t6i, dén cac héi chg & dia phwong va mé cac
gian hang. Bong thoi, t6i khong ngirng tai dau tw vao cong viéc kinh doanh
cua minh.”

Mac du Marc kiém tién rat nghiém tic va dang hoc diéu hanh doanh nghiép
ctia minh t6t hon phan 16n nhitng ngwdi tredng thanh da lam nhung mot co
van lai chd dgi mét diéu tot dep khac & anh. Nhitng thay gido cta t6i &
treong thuwong noi rang: “Nhitng chiéc 4o so mi nay dep that diy nhung cau
c6 nghi rang minh sé nudi dwoc con céi bang cai nghé nay khong?” Trong
cac cu0c tu hop gia dinh, moi ngwoi sé néi kiéu nhu: “Con cé thé kiém
duwgc 75 hodc 80 db-la néu con di hoc dai hoc va néu c6 duge bang luat thi

con c6 thé kiém dwgc thu nhap 6 con so!”

Marc da lang nghe nhitng 10i khuyén va quyét dinh n6i gét cha anh vao hoc
treong Cao dang Dugc Rutgers trong khi van tiép tuc kinh doanh. Nam
1992, Marc sang tao ra mot chiéc 4o khoac phun son theo yéu cau cta
Michael Bivins trong nhom nhac R&B Bell Biv Devoe trinh dién trong
buoi hoa nhac dia phuwong. Marc khé c6 thé di chuyén do vira phau thuat
vai nhung chi gai ctia anh da trye ti€p mang dén giao tan tay chiéc do cho
Bivins v6i mot vai dong nhan nht dwgc anh viét bang tay. “Toi sap 19 tudi,
chi ditng sau canh ga cac budi hoa nhac, gap g& véi cac nghé sy hip-hop,



lam nghé thuat cho ho va r6i quay tré lai treong dwge. Toi khong tim thay
niém dam meé nao & do6. Toi khong thé vt qua cac ky thi thuwong ky va
chang chat hitng thu véi viéc hoc hanh. C6 diéu gi d6 da hoi thic t6i hy
sinh vi nghé thuat, mot nang lvgng nao dé thong tri t6i.”

B6 qua nhiéu tiét do phdi tap trung vao nghé thuat va céng viéc kinh doanh,
Marc phai gdp mit Phé Hiéu truéng truong, Tién sy John Colaizzi. Ong
nhin thdy niém dam mé ctia Marc doi v&i nghé thuat cung nhitng thanh
cong cta anh trong thuc t& va hoan toan thau hiéu diéu dé. “Ong ay néi véi
toi rang: ‘Cau chi mudn & mot noi ma cau co thé, nén thé va sé thé. Cau
van con tré, hdy di va thyc hién wéc mo ctia minh. Cau c6 thé trd lai day
néu con duwong do khéng don chao ciu.’ T6i da roi truong va khong bao
gio quay tra lai nira.”

Mot nguwdi ban than thiét cua gia dinh da gidi thiéu Marc véi mot ngwdi dan
ong tén la Seth Gerszberg. Theo tap chi New York Times thi “Tw Gerszberg
toa ra anh hao quang. Ngobi cung 6ng dy 5 pht, ban sé khong ngac nhién
khi biét rang 6ng dy bo hoc dé kiém dwgc 5.000 do-la moi tuan nhd ban cac
do trang tri noi that dwoc lam tir d6 tai ché cac loai.” Gerszberg dau tw
5.000 do6-la tién mat dé c6 dwgc 50% co phan cong ty va van la doi tac cua
cong ty Marc cho dén hién tai. Trai qua nhiéu thang tram (c6 ltic suyt pha
san), bd d6i nay da di dau thuwong hiéu “thdi trang thoi thugng”, bién Marc
Ecko thanh mot trong nhitng thwong hiéu c6 tiéng trong nganh thoi trang
toan cau v6i mic doanh thu hang ndam khoang trén 1 ty do-la.

Marc khong hoan thanh hét chwong trinh dai hoc nhwng hién nay dang la
mot Tién sy. Nam 2009, anh dwgc moi trd lai trudng Cao dang Dugc
Rutgers dé nhan bang Tién s§ danh dy va phat biéu vGi anh mat doi theo
day tw hao cta thay Hiéu trudng treong Dean Colaizzi.

T6i phéng van Marc trong can phong rat an twgng nam ¢ duong so 23,
Manbhattan. Gido duc la mot trong nhitng chui dé ma anh dam mé nhat va c6
thé noéi thao thao bat tuyét vé van dé nay. Toi tirng la doc gia trung thanh



cta nhiéu tiéu thuyét cua anh tir nam 15 tu6i, vi thé gap dugc tir méi la da
quen thudc vdi t6i. Anh dwa ra mot tit m@i ma t6i chua titng nghe dén:
“andragogy”. T6i tim hiéu va biét duwgc nghia den cua tir nay la “cach hoc-
nguoi tredng thanh” doi 1ap voi “pedagogy” c6 nghia la “cach hoc-tré
con”. Toi tra n6 trén Google va Wikipedia va thdy dinh nghia hoan toan
phu hgp céach tw hoc, tw gido duc cua tat ca cac triéu phi ma toi da tirng
phong van. Tham chi tr khi con rat tré, ho da ty hoc hoéi theo cach caa
nguoi trudng thanh chir khong phai tré con.

Nguoi tredng thanh can biét 1y do tai sao ho nén hoc mét thi gi do...

Kinh nghiém (bao gom ca nhitng 16i sai) mang lai nén tang cho hoat dong
hoc tap...

Nguoi trwedng thanh can phai chiu trach nhiém cho cac quyét dinh cta ho
vé hoc tap, quan tam dén viéc 1én ké hoach va danh gia huéng dan cua
minh...

Nguoi tredng thanh thay hitng thi nhat véi viéc hoc vé cac chu dé c6 anh
huwéng trye ti€p dén cong viéc hodc doi s6ng ca nhan cua ho...

Viéc hoc cuia nguoi tredng thanh tap trung vao van dé thay vi dinh huéng
ndi dung...

Ngudi tredng thanh phan @ng véi cac yéu to thic day cha quan doi 1ap véi
yéu t0 thic day khach quan...

Thuat ngt nay dugc st dung trong cugc thao luan so sanh sy khac biét gitra
nén gido duc “tv dinh hwéng” va nén giao duc “chi bao”.

Hoa ra cac triéu phd ma t6i tirng noi chuyén, nhitng ngwoi khong hoan
thanh chwong trinh hoc dai hoc chinh thitc khong hé tir bé viéc hoc hanh.
Pon gian la ho di theo cach hoc-nguoi tredng thanh thay vi cach hoc-tré
con.



Hay cung suy nghi vé diéu nguoc lai cua dinh nghia cach hoc-trueéng thanh
¢ trén: Vai ly do titng dugc dwa ra dé ly gidi tai sao phai vuot ra khoéi quan
diém “con can phai hoc céi nay dé dugc diém tot va t6t nghiép loai wu.”
Tao moi diéu kién cho bon tré khéng bao gio mac 16i, thay vi hwéng dan
chiing ra ngoai kia, lam bat ci¢ thit gi minh mu6n, mac 16i lién tiép va ty
hoc ti nhitng 16i lam — nén tang dé ban giéi mot 1inh viee nao d6. Nhoi nhét
kién thitrc vao dau bon tré nhitng thit chang lién quan gi dén muc dich s6ng
cta ching va vi thé khién chiing kém hitng tht hoc héi, thay vi hwéng dan
ching céach giai quyét cadc van dé ma chiing quan tam. Va duong nhién, rat
rat nhiéu yéu t6 thic day khach quan nita. Thyc t€, cach hoc-tré con la go
ép viéc hoc hanh vao nhitng tré khong san sang hoc hoi.

That may man khi nhitng ngudi trong cudn sach nay da bat dau ty tw duy
hoc tdp nhw ngudi tredng thanh tir khi con nhé — diéu ma hiém ai trong hé
thong gido duc chinh thong lam dwgc. Nhiéu ngudi tw hoc déu la bac thay
vé cach hoc-ngudi 16n do. D6 cling 1a 1y do tai sao ho giau c6 va thanh
cong, trong khi phan 16n nhitng ngudi di theo cach hoc-tré con suét 16 nam
thi khong.

Gan nhu tat cd moi ngudi toi phong van trong cudén sach nay déu c6 mot
niém dam mé nghiém tic vGi viéc hoc tron doi. N6i cach khac, ho khong
dé suw nghiép hoc hanh v&i cach hoc-tré con dé nang trén vai hay tach biét
ban than khéi thiyre tién cudc séng va danh doi tat ca nhitng diéu do6 bang rat
nhiéu ng nan. Thay vao do, ho hoc hoi thong qua nhitng vu dau twv dan dan,
on dinh va lién tuc theo cach cua nhitng ngudi trudng thanh.

Matt Mullengweg dam mé v6i viéc hinh thanh théi quen hoc va doc ca doi,
cd trong linh viec chuyén mon lan doi song ca nhan. Trong thoi gian hoc tai
Pai hoc Houston dau nhitng nam 2000, anh bat dau ty hoc chwong trinh
ngon ngit PHP qua cac khéa hoc tryc tuyén mién phi. Anh chua titng hoc
kién thitc chuyén moén cu thé vé nd, niém dam mé khi con hoc trung hoc
cta anh la saxophone jazz, nhung ngay sau dé, anh ta bat dau lam nhitng



viéc don gian bang PHP nho kién thitc tw hoc. “T6i da cai dat dwgc mot bo
dém lugt truy cap vao mot website nhé cia minh, mot thit nhé nhat ngé
ngan nhu thé,” anh dy noi vai téi. “PHP Manual trye tuyén va nhitng 10i
nhan xét duwdi chan trang. D6 1a moi thit ma toi c6 thé can dén. Ban c6 thé
hoc cu thé bat cit thit gi ma ban muon qua Internet.”

Nhung sau d6 mot thoi gian, chwong trinh cta anh tré nén tinh vi hon, vugt
xa hon bo dém lwgt truy cap. Thuc té, no tiép tuc cach mang hoa Internet.
DPay la thoi ky dau caa blog va Matt da tao ra nén tang blog bang PHP c6
ten la WordPress.

Khi cang ngay cang c6 nhiéu ngwdi bat dau st dung dién dan nay trén cac
web, tiéng tam ctia anh n6i nhw con va CNET da lién lac moi anh vé lam.

“Pay la cong viéc ma t6i hang mong wdc sau khi tot nghiép, lwong cao va
moi thit déu 6n. Vi thé t6i ty nha: ‘Minh dang chd dogi diéu gi?’” Matt bo

hoc Dai hoc Houston sau nam thit hai dé lam viéc cho CNET.

Tuy nhién, Matt néi rang: “Mot dac diém cta rat nhiéu doanh nhan la ho
thwong that nghiép. Thanh thyc ma ndi, to6i khong nghi minh 1a nhan vién
tot nhat & CNET. T6i muon tap trung vao chinh dy an cia minh, vao
WordPress.” Blog dang bat dau 1én ngdi va Matt quyét dinh roi CNET dé
tap trung vao viéc sang tao cua minh. Hién nay, WordPress
(http://wordpress.org) la hé thong quan 1y ndi dung va dién dan blog 16n
nhat thé gigi, khodng 13% trong s tat ca cac website trén thé gidi chay
bang WordPress va theo nhu thong ké thi phién ban mgi nhat ctia n6 duoc
tai 27 triéu lan. Nhiéu nha binh luan xuat ban da do toi cho Internet noéi
chung va blog néi riéng da lam gidm hitng thd ctia nguwdi doc véi mot khoi
lwgng kién thitc 16n va nghiém ttc la sach, vi ho thich thd véi nhitng thiy
anh sang “than thién da nhiém” tinh theo bite v&i lwong thong tin bé noi.
Sv that 1a Matt Mullenweg, chu tro ctia cudc cach mang blog nay khong thé
dam mé thém dwgc nita vdi viéc doc va viét theo 16i truyén thong.



Trong mot quan ca phé gan van phong cia WordPress, & bén tau San
Francisco, Matt néi véi t6i: “Mot pham chat pho bién ma toi thady & nhitng
nguoi thanh cong dé 1a ho déu la nhitng nguwdi doc rat nhiéu. Sach 1a mot
dang tai liéu khong duwgc danh gia cao trong thoi dai cong nghé s6 nita, ma
toi chinh la ngwdi dau tién ndi rang blog rat tuyét voi, nhung chiing cé xu
hwéng ngay cang ngan gon hon. Cac tac pham dai hon mé rong tw twéng
cta toi nhiéu hon. Khi ban viét mot cuon sach, ban phai dau tuw tw duy. Sau
khi doc mot cudn sach, nhitng gi ban thu duwgc tir cudc séng cua ai do trong
mot vai nam hodc hon, dugce chat loc thanh mot tac pham. Diéu nay tiém an
st’c anh hwang that 16n lao.

“T6i c6 cam giac tat ca nhitng diéu nay la mot siéu chu trinh va ching ta thi
dang & diém thap nhat cia sy nghiép viét lach chuyén nghiép. Cudc cai
cach sach diéen t da dat toan bo thw vien cua chung ta vao mot thit nho nhw
mot cuon sach bia mém. Vi toi, khi ngirng doc sach vi mai mé véi nhitng
thong tin trén Internet, to6i thay minh tré nén ngé ngan. Mot vai nam trudc
day, toi nghi: ‘Nay anh, t6i khong nghi minh con thong minh nhw trudc
day,” vi thé toi thay minh phai tiép tuc quay lai véi thoi quen doc sach. Khi
toi bat dau thanh 1ap cong ty Automatic ctia minh, t6i nhan thay ‘minh
khong c6 y twdng lam gi, thé nén tdi can doc nhiéu nhat cé thé.” Mot cudn
sach dién ti ngay do tri gia 10 d6-la. B4t cit ai cling c6 thé dau tw mua cho
minh mot cudén. Hay mua mot vai cudn sach tot nhat vé kinh doanh. C6 thé
la Innovation and Entrepreneurship (Tinh than doanh nhan khéi nghiép va
s doi m6i)(15) ctia Peter Drucket. Hodc The art of the start (Khdi thuat)
ctia Guy Kawasaki, nhitng cuon da khich 1é tinh than t6i rat nhiéu khi lan
dau t6i budc chan vao kinh doanh. Biéu gi dang ngan ban 1ai? D6 1a thoi
gian cda ban va vai d6-la. Hodc ban c6 thé di dén thw vién néu khong c6
mot vai do-la va tiép can nhitng tri théng minh tuyét dinh trén thé gigi vé
chu dé nay.”

Ky nang thanh cong so 6



XAY DUNG THUONG HIEU CUA BAN
(hay ban CV hoan hao hon nita)

Vao thang Tam nam 2009, mot chuyén gia noi tiéng trong nganh xuat ban
ma toi da ting theo doi, Debbie Stier (http://www.debbiestier.com), luc do
la Phé Giam doc Marketing Dién tir & HarperCollins dang mot dong vGi ndi
dung: “C6é ai trong nganh xudt ban thué c6 gai nay?”

To mo, t6i da nhap chudt vao duong link va doc dugce thong tin vé mot sinh
vién vira tot nghiép dai hoc c6 tén la Marian Schembari, ngudi vira lam mot
diéu gi do thuc sy khac biét.

Nhuw nhiéu sinh vién My thuat méi tot nghiép, Schembari wéc mo duwgc lam
viéc trong mot cong ty xudt ban 16n. Va nhu nhiéu sinh vién mdgi tot nghiép
khac, co cling khong di may man. “Tdi tot nghiép vao thang Nam va dén
gitta thang Tam, toi thure si bat dau thay nan long, bdi t6i van chuwra tim
dwgc viéc. T6i da ng tuyén vao rat nhiéu vi tri & hau hét cac nha xuat ban
16n va tham chi ca nhitng nha xuat ban nhé & New York. Co ban, t6i dang
lam theo nhitng gi trung tam hwéng nghiép treong dai hoc hudng dan toi.
T6i c6 mot ban CV hoan hédo. T6i danh hai gi¢ dé hoan thién thw xin viéc
va khién no6 that hoan hao ro6i gtri di nhung chang nhan dwgc phan héi nao
cd. Tat ca nhitng gi moi ngudi chi bao ti dé tim dugc viéc chang cé tac
dung gi. T6i nhw sa xuong chiéc hod tir than vdi hang nghin ngudi tim viéc.
To6i wng tuyén cho vi tri trong mot cong ty xuat ban nho va nhan vién nhan
s & day noi rang ho da nhan duwgc 500 don xin viéc. “Dé khong phai la
cong viéc tuyét voi nhat, dong lwong cling chang ra gi nhwng c6 dén hang
tram nguwoi “dau da” nhau dé cé dugc no,” co dy ndi véi toi.

Marian da thir mot cach khac.

Co dy dang mot quang cdo gia 100 do-la trén facebook véi dong tit: T6i
muon lam viéc cho HarperCollins. Pay la cong ty c6 muc tiéu huwéng dén



khach hang va la mot trong sau nha tuyén dung hang dau New York trong
nganh xuat ban.

Debbie Stier, nguoi dang lam viéc cho HarperCollins ltc d6, da nhin thay
quang cao cua Marian hién trén trang Facebook ctia minh va dang mot
dong cap nhat khen nggi y twdng va ky nang ctia Marian. Hién nay, nit sinh
vién mdi tot nghiép dai hoc nay la mét trong nhitng nguwdi dugc ngudng mo
nhat trong nganh xudt ban My, khich 1é cac dong nghiép khac cung nganh
tuyén dung. Y twdng xin viéc ctia ¢6 da truyen di rat nhanh trong nganh
xuat ban. Sau nay, Marian viét trén blog ctia minh rang: “Pa c6 it nhat mot
nguoi trong so tat ca cac nha xuat ban to6i wng tuyén vao giti email cho t6i
dé thong bao rang ho da chuyén CV cua t6i cho phong Nhan sy va mudn
gap t6i hoac tham chi chi dé néi rang ho thich y twéng cua t6i.”

An twong véi y twdng va su sang tao ctia nit sinh méi ra tredng nay, toi da
chu dong viét email cho c6 ay:

T6i c6 mot goi y danh cho ban. Ban c6 thé rit ra cho ban than minh mot 1oi
khuyén nao do tuw day:

Tai sao lai can tim kiém nha tuyén dung? Véi dong luc, y twdng va tai
nang, ban hoan toan c6 thé thanh céng véi vai tro mot tw van xudt ban ty
do.

DPén nay, t6i da c6 ba nam lam viéc ty do rat thoai mai. Hién tai, t6i dang
kiém dwoc nhiéu tién hon viéc danh khodng thoi gian d6 co gang tién than
tr mot vi tri trong nha xuat ban.

To6i da lam tat ca nhitng diéu nay trong khi lam viéc & NYC, song thoai mai
& Brooklyn, chon dy 4n ma t6i thich va lam viéc trén may tinh & bat ctt dau
(t6i danh 5 thang vao nam 2007 lam c6ng viéc nay trong khi nham nhap ca
phe latte trong cac quan ca phé cé wifi @ Buenos Airlines!)



Ban c6 dong lyc. Ban c6 tai nang, Ban hoan toan c6 thé lam bat c diéu gi
cho minh. Y 6i 13, hdy thoat khéi tw duy 16i mon. Ban khong can bat ct
nha xuat ban nao tra cho ban 35.000 do-la khi ban c6 thé kiém nhiéu hon
thé bang chinh tai nang ctia minh.

Hiém ai c6 quan diém ddm nghi ddm lam ma ban dang c6 va ban cé thé
tién xa hon dén bat cit dau ban muon.

Marina da viét thu lai cdm on vé 10i ggi y cua toi nhung noi rang co6 ay sé
chdp nhan cong viéc m@i ma c6 cdé dwgc nhd nhitng 6n ao lay lan dén
chéng mat xung quanh chién lvgc “quang cao” ban than qua Facebook. D6
la vi tri trong mot cong ty PR xuat ban 16n trong thanh pho (mot cong viéc
ma hau hét bat ci¥ sinh vién My thuat nao mudn gia nhap nganh xuat ban tai
thanh phd New York déu phai ghen ti.)

Tuy nhién, sau mot vai thang duwgc ném trdi cong viéc hanh chinh, y nghi
“lam—ty—do” gam nham c6. Co6 muodn tw lam an va mot lan nita viét thuw cho
toi hoi xin 10i khuyén. T6i bat dau tw van cho c¢6 ay vé cach chuyén sang
lam tw van ti do. Co ay da thyc hién mot cd nhady viéc ngoan muc, tir b
cong viéc thodi mai va an toan va bat dau thye hién vai vu tw van truyén
thong xa hoi tv do c6 dugc thong qua Debbie Stier.

Mot nam rudi sau khi chuyén sang lam tu do, hai nam sau khi roi truong,
khi t6i viét cudn sach nay, Schembari da ty tao ra duwgc mdot blog vé xuat
ban séng dong, dwgc nhiéu ngwoi biét dén va nhan dugc khoang hon 50
nhan xét moi lan co dy dang bai, thu hit dwgce hang ngan ngudi theo doi
trén Twitter va tra 16i nhitng dong cap nhat cta c6 ay thwong xuyén. Chiing
cling dugc trich dan trén ABC News, CNN va Times nhu 16i cia mot
chuyén gia vé mang lwéi trén MSN, tham chi c6 con xuat hién trong danh
sach “thé hé lanh dao twong lai ctia nganh xuat ban.” (Th nghi xem liéu co
ay c6 co hoi nhan dugc sw cong nhan doé trong vong mot nam néu cit lam
cong viéc toan thoi gian & mot nha xudt ban?)



Nh¢ cai tén noi nhw con nén nhu cau doi véi cac dich vu cta co dy ciling
tang l1én dang ké va hién co6 dang dugc trd 100 do-la/gio tw van. Tat ca
nhitng diéu nay dién ra trong cudc suy thoai kinh té toi té nhat sau Dai
Khuing hoang.

Marina chac chan dang kiém dwgc nhiéu hon cac ban dong mon ctia minh.
“T6i nghi mot ban hoc cua t6i c6 cong viéc chinh thitc, con nhitng nguoi
con lai dang chat vat tim viéc lam hodc lam tam cac cong viéc ban thoi gian
khac. Nguwoi ban c6 cong viéc chinh thitc nay nhan dugc hang ta giai
thuwéng va huy chiong, anh ay rat thong minh. Anh dy lam viéc cho
Starbucks vi chang kiém dwgc cong viéc nao khac.”

Ngoai cong viéc tu do, qua Internet va Skype c6 ay c6 thé phan bo thoi
gian va cong viéec hgp ly gitta London, New Zealand va New York, Marian
cling ban mot khoa hoc trie tuyén c6 tén la “Pajama Job Hunt” (Tam dich:
San viéc lam) dé nhitng ngwdi khac co thé thanh cong nhw c6 nho st dung
mang xa hdi va thwong hiéu ca nhan dé tim viéc.

Marian khuyén céac sinh vién méi t6t nghiép rang: “Moi nganh nghé déu c6
khoang 20 blog hang dau va nhitng ngwdi anh hwéng truc tuyén. Ban can
tham gia vao thé gidi do dé két no6i véi ho, doc moi thit c6 thé va viét suy
nghi ctia minh vao dé. Gia str ban muon tham gia vao linh vuc phi lgi
nhudn, ban sé tim kiém tir kh6a “céac t6 chirc phi 1gi nhuan trén Twitter” va
chac chan ban sé tim dwgc ai do da 1ap nén danh sach “25 t6 chic phi 1gi
nhuan hang dau trén Twitter” hodc cac bénh vién hodc cac céng ty quang
cdo hang dau nao d6. Cho du ban mudn gia nhap nganh nghé nao di chang
nita, déu c6 mot cong dong nhitng ngwdi nhw vay trén Twitter. Nhitng
ngwoi nay thwong xudt hién theo mang lwdi, vi thé ditng bé 16 co hdi két
ban v6i ho. Y toi 1a viéc nay khong hé khé khin. Lap ho so trén Twitter va
bat dau gia nhap cac cong dong lién quan dén nganh nghé hodc chuyén
mon cda ban, ban sé dugc moi ngudi trong cong dong do biét dén va tim
dwgc viéc dé dang hon.



“Bo qua tu van huéng nghiép va khong nén tap trung thai qua vao ban CV,
ban c6 thé chuan bi mét CV hoan chinh theo yéu cau ctia cac nha tuyén
dung nhung dirng qua cong phu. Hay 1ap mé6t ban CV tryc tuyén. Mang xa
héi nhw Facebook nham muc dich két ndi ban be va dang nhitng shot hinh
ctia ban nhwng ban c6 thé tan dung tinh nang cta né nhiéu hon thé.”

Toém lai, thanh cong ctia Marian khéng phu thudc vao sy that rang c6 ay cé
bang dai hoc, c6 mot ban CV hoan hao va bat cit diéu gi c6 ay dugc hoc &
treong. N6 phu thude vao sy hiéu biét cia c6 ay trong viéc xay dung
thvong hiéu ca nhan.

Pinh nghia thvong hiéu trong mot cau

Co lé khong tir don nao trong tiéng Anh lai mang dén nhiéu hinh dnh mau
sac da chiéu va da nghia nhv t¢ “thwong hiéu” (brand). Néu muon, ban c6
thé danh thoi gian trong mot thw vién toan sach dé tim hiéu vé khai niém
nay va ban c6 thé dau tw 25.000, 100.000 tham chi la hang triéu d6-la dé
mot cO van tai nang nao dé “tao thwong hiéu” cho ban, mot ti vira la dong
t* vira la danh tuw.

To6i sé tém lwgc tat ca nhitng y dai dong trén dé dwa ra mét dinh nghia duwgc
goi gon trong mot cau vé tir nay:

Thuwong hiéu cia ban la nhitng gi moi ngwdi nghi dén khi nghe thay tén
ban.

Qua thure, t6i vira tiét kiém dwgce 10 nghin do-la thué “c6 van thwong hiéu”
va nhiéu nam nghién ngam nhiéu cudn sach thoi thugng tran ngap nhitng
thong tin map mo vé “thuc day thwong hiéu”.

Va néu moi nguwdi nghi “dang tin, tu tin, thong minh, hai hwéc, cé chi tién
thad, hiéu biét” khi nghe dén tén ban thi d6 la thwong hiéu ctia ban.



Néu moi ngwoi nghi dén “ké that bai dang tim cho ditng trén thuong
treong” khi nghe thay tén ban thi do la thwong hiéu cta ban.

Néu moi ngwoi chang nghi dén diéu gi khi nghe thdy tén ban, ban khong hé
c6 thvong hiéu.

Va4, cac ban than mén, do la cd mét van dé. Bdi thwong hiéu cia ban 1a mot
trong nhitng tai san 16n nhat va trong hau hét cac treong hgp, né con quan
trong hon ca ban CV cua ban. Thvong hiéu cang 16n, ban CV sé khong
thanh van dé. Nguoc lai, néu ban CV hoan hao nhung ban lai chang cé
thwong hiéu thi vi tri 347 trén 500 ban CV hoan hdo chac chan danh cho
ban!

Thwong hiéu cia ban sé cho phép ban kiém kha tién véi thoi gian va tam
nhin ctia minh giéng nhw Marina. N6 mé& ra nhiéu co hdi trong sy nghiép
ctia ban va that kho twdng twong néu ban khong cé thuwong hiéu. Nhitng
nguoi hoc dai hoc thwong danh phan 16n thoi gian dé lam CV va vai nam
sau bd sung thém dé hoan chinh hon nita ban CV do, nhung ho lai khong
quan tam dau tv thoi gian xay dung danh tiéng. D6 la mot sai lam vo cung
16n vé viéc dau tu thoi gian, tién bac va cha y sai cho.

Dua trén co s@ nay, Seth Goldin néi véi t6i: “Néu anh quyét dinh roi truong
thay vi hoan thanh chwong trinh hoc, hay quyét dinh tu hoc cai gi d6 ma
anh nghi la quan trong — do la cau chuyén ctia anh. Ai cling can mét cau
chuyén dé tim duogc viéc. O bia sau cudn sach ctia anh The power of eye
contact (Tam dich: Sttc manh ctia giao ti€p bang anh mat) cé dé cap dén
thong tin anh hoc tai Pai hoc Brown. D6 la cau chuyén cta anh. Cau
chuyén ctia anh c6 thé la anh c6 blog dugc nhiéu nguwdi biét dén nhat viét
vé do an toan trén may bay. Va néu da cé dugc nhu vay, anh sé tim dwoc
mot cong viéc PR vé sy an toan trén may bay, dé thuc sw la cau chuyén
tuyét voi. Cau chuyén doé hay hon nhiéu cau chuyén anh di hoc tai Pai hoc
Brown.”



Khi Seth néi dén van dé cudi cung, vé s an toan trén may bay, t6i da ha
héc miéng vi kinh ngac. T6i thuc su biét tac gia ctia blog viét vé do an toan
trén may bay dwgc nhiéu ngudi biét dén nhat. Co ay la phong vién hang
khong cao cap cua tap chi New York Times. Co dy da viét mot cu6n sach
VE st an toan trén may bay cho nha xuat ban HarperCollins va dang viét d&
mot cudn sach khac vé chu dé nay. Co6 ay la Giam doc Diéu tra ctia
Kreinder & Kreinder, m6t hang luat van tai hang dau, tir nam 2001 dén nam
2008.

Co ay la me cua Marian Schembari, Christine Negroni
(http://www.christinenegroni.com). Va ban thttr doan xem? Co6 ay khong cé
bang dai hoc, chi hoc mot tredng cao dang khong may danh tiéng. Sau khi
lam viéc @ mot dai truyén hinh su6t mua hé nam thit nhat, c6 thich tha véi
cong viéc nay nhiéu dén mirc khong quay lai treong hoc nita. Co kiém séng
bang viéc dua tin vé hang khong cho CNN, tham chi tré thanh mét phong
vién hang khong c6t can va sy nghiép khdi sac tir dé.

T6i héi Seth xem anh cé biét Christine khong nhung anh hoan toan khong
biét. Khi dwa ra vi du ciia minh, anh da twédng tugng ra cau chuyén doi thuc
cta co dy that bat ngd. Co dy da xay dung nén mot thwong hiéu noi tiéng
cho chinh minh nhw la m6t chuyén gia an toan hang khong tw hai ban tay
trang ma khong c6 bang cap nao. Duwong nhw Marian gilt mét vai trong
cuon sach cudc doi ctia me minh!

Seth ti€p tuc cau chuyén con dang dd: “Gia st anh duwgc nhan vao hoc tai
Harvard nhung khong di. B6 la mot cau chuyeén tuyét voi hon viéc anh
duwgc nhan vao Harvard va tiép tuc theo hoc — mét cau chuyén tam thwong
va tiéu ton cua anh it nhat 4 nam.” Téi twdng twgng mot ban tré nao doé guri
mot ban sao la thu moi nhap hoc ¢ Harvard, cung v&i mot ban sao 1a thu t
chdi hoc va n6i véi mot nha tuyén dung tiém nang nao do rang: “Pay la
nhitng gi ma t6i da lam trong su6t bn nam qua thay vi di hoc. T6i c6 tri tué
dé c6 thé vao hoc ¢ Harvard va cé nang luc dé tw c6 dugc “nén gido duc



chat lwvgng nhuw Harvard” va tw duy vuot ra khoi 16i mon. Hay thué t6i.”
Thit nghi xem, mé6t s6 nha tuyén dung cé tam nhin xa tréng rong sé thay to
mo dén mifc nao?

“Nhitng cau chuyén nhw thé cé & khap noi,” Seth tiép tuc.

Chung ta sg, xau ho khi khong c6 nhitng cau chuyén mang thwong hiéu va
ca tinh ca nhan dé ké cho moi ngudi. Toi titng dang mot dong blog gay
tranh cai v&i ni dung “Tai sao CV lai gay phién nhiéu?” Ly do ban khong
nén c6 CV do la bat ctt cong viéc nao ban c6 dwgc nhd ban CV dep cé thé
khong phai la cong viéc ban mong mudn.”

Godin dang trén blog:

T6i nghi néu ban dac biét, dang ngac nhién hay c6 kha nang thu hit moi
nguoi, ban khong nén co CV lam gi ca...

Néu khong c6 ban CV, ban c6 gi?

Thé nhitng 1a thw gidi thiéu hap dan tir nhitng nguwdi ma nha tuyén dung
biét va tén trong thi sao?

Hodc mot dy an hap dan ma ho c6 thé thiay hoac biét dén?
Hodc chut tiéng tam c6 1gi cho ban?

Hodc mot blog hap dan va sau sac khién ho khong c6 su Iira chon nao khac
ngoai viéc quan sat tiép?

Mot s6 ngudi cé thé néi ring: “O duge ddy, nhung ti ching cé thi nao
trong nhitng thi nay.”

Chinh xac, d6 la diéu t6i muodn n6i dén. Néu ban khong c6 nhitng thi nay,
tai sao ban nghi minh dac biét, dang ngac nhien hay c6 kha nang thu hut



moi nguwdi? Toi thdy cé vé nhw néu ban khéng c6 nhitng diéu trén, ban hay
quén hét nhitng diéu vira doc va hanh dong nhv mot nguwdi binh thuong.

Nhitng cong viéc hap dan, dang cap thé gi¢i hodc nhitng cong viéc moi
ngwdi phai no liwc song chét cé dwgce la nhitng cong viéc khong cé dugc
bang viéc giti mot ban CV qua email.

Neéu la t6i, tdi sé dé moi nguwdi danh gia xem t6i cé “dac biét” khong, nhung
t0i chac chan rang tir dau nam 2007, khong c6 dong nao trong thu nhap cta
t0i c6 dugc ti viéc cho ngudi khac thdy ban CV cta minh. Tat cad cong viéc
cla toi trong bon nam qua, vai tw cach la mot tac gia va nguwdi lam viéc ty
do, déu dén tr nhitng 10i gidi thiéu ca nhan va cac két qua va dy an thuc su,
do 1a tat ca thwong hiéu c4 nhan ma t6i nudi duwdng dugc.

Ban khong hinh thanh dwgc nhitng pham chat nay & treong dai hoc hodc
trung hoc, nhwng ban c6 thé phat trién chiing bang nhitng trai nghiém thyc
t€. P6 l1a thwong hiéu cua ban. Hay tao ra trai nghiém, marketing trai
nghiém va dan dau trai nghiém. Hay chac chan nhitng trai nghiém t6t dep
dé dugc cap nhat trén Google dé cac nha tuyén dung hodc khach hang tiém
nang cé thé tim thay duwgc ban. Cé nhw vay, an twong thwong hiéu ma dugc
tao ra sé 1a “Ga quai quy nay da lam dugc roi,” hay don gian 1a “O!”

Maria Andros - Tam quan trong cta viéc xay dung tén ban nhwr mot
thuong hiéu

Maria Andros, ngudi khong cé bang dai hoc da bat dau sy nghiép & vi tri
mot nhan vién trang diém chuyén nghiép. C6 ay bat dau lam viéc cho mot
vai cong ty trang diém lén & Vancouver, trang diém cho mdt s6 bu6i chup
hinh va chién dich cong khai ctia ho. C6 ay tham chi con gia nhap vao mot
s0 hoat dong doan thé ctia cac cong ty nay va sau dé trd thanh doéi tac thu
mua cho mot cong ty ban 1é hang may mdc 16n. Mac du da dat dugc nhitng
buwdc dau thang tién trong t6 chirc, nhung co6 dy bat dau c6 cam giac nham



chéan va quen thudc nhu nhiéu ngwdi lam viéc cho cac cong ty 16n khac, chi
la mot banh rang thudc mot c6 may.

“T6i lam viéc tir 10 dén 12 gid moi ngay va chi kiém dugce khoang 50.000
do-la Canada. T6i da rat mét mai va thuc sy chan nan béi khéng dwoc cong
ty trong dung. Toi gan nhw danh mat dam mé va cam thdy bé tac. Téi cam
thdy moi ngay déu la Ngay Chuot chiii (Groundhog Day).

“Budi sang sau khi thitc day, ban danh rang, rita mat, vao bép va chuan bi
bita sang. Ban 14i xe dén noi lam viéc. Ban chd dén gio gidi lao budi sang
roi dén bita tria va vé nha lic tan tdm. Ban mét mdi va chang muon néi
chuyén véi vg/chéng hodc ban be. Ban vao mdy tinh nhuwng chi ngoi lang
thinh va lwét web. Ro6i ban di nga va ngay hom sau lap lai y nhw ngay hom
trudc. B4 1a cudc song cua toi. Toi biét minh phdi thay doi, phai lam diéu gi
do6. Toi khong biét sé lam nhw thé nao va lam gi nhung chac chan phai lam
gi do.”

Nam 2006, Marina 1én mang dé xem minh c6 y twdng gi thay thé cho cudc
song buon té hién tai khong. Co thay trén YouTube, nhiéu ngudi tao ra
nhitng video gia ré vé chinh ho va hau hét ching gidéng nhw cac chwong
trinh truyén hinh vé chinh ho vay. C6 ay da tirng dwgc 1én truyén hinh truée
day nho nhitng cau chuyén lién quan dén trang diém va cam thay twong lai
ctia minh nam & kha nang xay dung thwong hiéu tryc tuyén cho ban than.

Twr chi€c may anh k¥ thuat s6 ctia minh, co6 dy bat dau tai 1én cac video don
gian vé cach hoc hoi vé kinh doanh, cach tao ra mot cuéc song méi cho
chinh minh, “blog video” vé hanh trinh tim kiém, thuc hién, chia sé cac bi
quyét va nhitng meo nhé trong cudc séng ma c6 hoc duwge. Co tao ra mot
kénh YouTube cho chinh minh, mot blog (duwgc chay trén WordPress cua
Matt) va bat dau lan truyén thong tin thong qua blog va Facebook. Co dy
tim hiéu veé t6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO) va bat dau t6i wu hoa tira dé
va ban mo ta cho cac video ctia minh dé thu htit s quan tdm ctia nhitng



nguoi tim kiém cac chu deé lién quan dén doanh nhan, ty kinh doanh, phat
trién sy nghiép va mang xa hoi.

Ngay sau do, c6 ay da ti tim ra mot mang lwdi phat trién trie tuyén. Mot
vai nguoi da dé nghi c6 ay hwéng dan ho vé marketing qua video cho ho,
thu hat dwoc khach hang va bat dau kiém dugc tién.

Maria bat dau thu hit dugc sy chi y ctia mot s6 blogger va cac website 16n
hon. “T6i dén cac s kién va hoi thao dé trinh bay va nhitng ngwdi cé mat
tai d6 bao gom ca cac dién gia déu biét dén sy’ c6 mat cta video va mang xa
hdi cna t6i. Rat nhiéu trong s6 ho biét toi la ai tham chi trude ca khi toi gap
ho.”

Xay dung thwong hiéu cho chinh minh gitip moi ngwoi biét dén ban, c6 an
twgng tot dep tride ca khi ho gap ban. Néu ban c6 thé tao ra anh huwéng do,
cac co hoi sé xuat hién.

Hién nay, Maria Andros dwgc biét dén la mot trong nhitng chuyén gia hang
dau vé xay dung thwong hiéu va kinh doanh thong qua video tryc tuyén. Co
ay da bo viéc va hién dang marketing cac dich vu ctia minh
(http://www.mariaandros.com) va kiém duwgc thu nhap 6 con s6 vGi thoi
gian lam viéc ty do va linh hoat.

Rat nhiéu ngudi thac mac la khi dau tw xay dyng thwong hiéu cho chinh
minh, liéu thwong hiéu nén mang tén chinh ho hay nén dwa ra mot cai tén
phu hgp vGi nén cong nghiép/thi truong/linh viee ma ho dang lam viéc.
Maria tra 10i thang than rang néu dang di lam thué hay sé& hitu mot cong ty,
ban ludn nén xay dyng thuwong hiéu bang chinh céi tén ctia minh. “Cho du
dang lam thué di chang nita, ban van can phai marketing chinh ban. Hay
chac chan rang ban dang ky dwoc website tén ctia ban.com. Néu n6 da ton
tai, ban c6 thé thay do6i sang tao cho tén website d6, nhung chac chan ban
phai dung duwgc “nha” cho thwong hiéu cia minh trén Internet, dé bién né



thanh noi gap mat, trao doi thong qua blog, YouTube, Twitter, Facebook va
LinkedIn.

To6i da thdy nhiéu ngudi sai 1am khi c6 gang tao ra thuwong hiéu cho mot
loai khai niém hay phan khuc thi treong nao do, thay vi tén cua chinh ho.
Vi duy, néu ho dang xay dung su nghiép trong nganh dién tir vién thong, ho
sé co gang xay dung thwong hiéu nghe c6é vé chung chung nhw “Telecom
Insider”. Ban thtr so sdnh xem né chuyén nghiép hon, dwa ra cac tr khoa tot
hon hay t6i wu héa cong cu tim kiém hon.

Trir treong hop ban dwa ra mot thwong hiéu hdap dan hon nhiéu so véi tén
cta chinh minh, hay 1én ké hoach xay dyng mot cong ty r6i ban di, viéc
chon Iya tén website khong lién quan dén tén ctia ban déu la mot sai lam.
Moi ngudi quan tam nhiéu dén ca nhan hon la quan tdm dén cac cong ty
hay cac dwong dan URL. Cac cong ty, phan khic thi treong va cac tie khoa
c6 thé dén roi di nhung thwong hiéu ca nhan thi sé gan b6 vGi ban sudt doi.

Thong diép ca nhan tuyét voi nhat ma téi tirng tim hiéu nam trong cuén
sach The Brand called You (Tam dich: Thwong hiéu mang tén ban) cua
Peter Montoya, n6 lién quan tryc tiép dén quan diém ctia Maria:

Néu ban dwgc yéu cau dat tén thuwong hiéu ca nhan ctia minh theo quy dinh
cta Tap doan dau tu Alliance Capital hay Tap doan Thiét ké va Marketing
Thinkwell hay mét t6 chitc khac, hay chi y thém chut nita.

Ban phadi dat tén thwong hiéu bang tén cia ban. Khong ai goi dén dé noi
chuyén vai Alliance Capital, ho sé goi dé néi chuyén vdi ban. Khong ai
nhac dén Thinkwell, ho sé dwa tén va s6 dién thoai ctia ban cho nhitng dong
nghiép can quang cao. Ban la ngwoi tao ra gia tri chit khong phai tén caa
cong ty ban. Ly do duy nhét dé ban chon céi tén ngd ngan do la dé moi
nguoi nghi rang cong ty cia ban quy mo hon thue té. Nhung hay tin toi,
ban khong can Iira doi ai ca...



Ban van con nghi ngo? Hay thit mot bai luyén tap don gian. Trén mot mau
gidy, hay viét ra 15 dén 20 thwong hiéu 16n... Néu ban giong toi, ban c6 thé
liét ké mot danh sach nhuw thé nay:

Ferragamo
Versace
Mercedes-Benz
Dom Pérignon
Rolex
Rolls-Royce
Prada

Riedel

Kohler

Lauren

Bang & Olufsen
BMW

Bentley

Yves Saint Laurent
L’Oréal

Cartier



Armani

Hay quan sat danh sach cua ban. C6 bao nhiéu thwong hiéu néi tiéng trong
do la tén rieng cua ai do? Trong danh sach cua t0i, chi c6 Rolex BMW
khong phai la tén riéng. Nhitng céi tén khac déu la tén ngwai thanh 1ap,
phat trién doanh nghiép qua thdi gian, tao ra danh tiéng va thwong hiéu ca
nhan bén vitng véi thoi gian.

Tén cua Maria Andros da mé thém nhiéu co hoi trén Internet, trong kinh
doanh va céc co hoi sy nghiép cho chinh minh. C6 dy khong con 1a mot
mat xich hay mot banh rang trong mét c6 may, 6 dy la mot thuwong hiéu.
Co0 dy c6 dwoc n6 bang viéc lam nén nhitng diéu tuyét voi trong linh vyc
ctia minh va ti€p dén la tao ra mot ho so tim kiém trén Google vé nhitng
thanh tyru nay thong qua cac cong dong mang xa hdi da dang. Co dy da lam
tat ca nhitng diéu nay thay vi tao ra mot ban CV hoan hdo.

Google la mot ban CV mdi trong thé ky XXI. CV cta ban nhw thé nao?
Robert Scoble va cong viéc vi dai nhat hanh tinh

Robert t6t nghiép trung hoc vao dau nhitng nam 1980 va lam nhan vién ban
hang & mot ctta hang ban do dién tr. “T6i tham du hoc tai Pai hoc West
Valley ¢ Santoga (Thung liing Silicon), c6 gang tim hiéu xem minh muén
lam gi trong su6t phan doi con lai,” anh dy néi véi téi. Giong nhw phan 16n
nhitng nguwdi trong cuén sach nay, anh ay da tw 1ap tw rat sém, kiém dugc
khodng 27.000 d6-la mo6i nam va séng mét cudc doi binh dan.

Sau nhiéu nam lan I6n véi mét cude séng nhw vay, nam 1991, Robert bat
dau hoc bao anh & San José State. Anh phu trach chuyén muc “Spartan
Nerd” trén t0 bao treong va dugc tap chi Chuong trinh may tinh ¢ thung
liing Silicon chu y dén. Nam 1994, khi anh dang hoc nam cudi dai hoc, tap
chi nay da moi anh vé lam viéc. Giong nhw Matt Mullengweg, nhd nhitng y
twong ctia minh, Robert da dwgc moi lam cong viéc ma anh mong mudn



tredc ca khi nhan duwgc bang dai hoc. Anh da bo hoc dé di lam, “trong vong
mot nam, t6i ngoi & hang trwdc cung ki su then chét cua Bill Gate, gap go
tat ca nhitng ngwdi tha vi va to chitc cac cudc hoi thao.”

Théang 12 nam 2000, “t6i dang c6 gang tim kiém nhitng diéu méi mé cho
cac hoi nghi, hoi thao sap t6i. T6i dang ndi chuyén vai 50 dén 60 dién gia
vé van dé ‘Chung ta nén cai to cac hoat dong nhu thé nao dé chiing méi mé
hon nam truéc?’ Hai trong s6 nhitng dién gia néi rang bang cach thong qua
“blog”. T6i khéng nghi thwe hién diéu dé lai hiéu qua. T6i tim kiém trén
Google, cho ra két qua chi cé 200 blog trén thé gidi. To6i to mo bat tay vao
thue hien mot chwong trinh theo goi y. T6i khong nhan ra day la mot cong
nghé dot pha an theo Google, Google cang phat trién thi blog cling phat
trién. T6i cang tan dung no6 thi lvgng nguwdi theo doi blog ctia toi cang tang
1én. Sép toi phat hodng v6i nhitng gi toi dang lam véi cai thit blog quai quy
do6 va ong ay gan nhu sa thai t6i. Cubi cung, t6i cling nghi viéc vao nam
2001, bai toi phat 6m vaGi viéc sép toi can thiép qua nhiéu vao viéc t6i st
dung blog.”

Robert c6 thé bé viéc va dé dang tim mot cong viéc khac bdi anh dy da co
danh tiéng trong cong dong mang nhd blog ctia minh, http://scobleizer.com
(hién nay dugc chay trén chvong trinh cia WordPress). “NEC da thué toi
vé lam viéc tai Phong Kinh doanh, phan 16n nho blog cta t6i. Khi toi
phong van, ho da dat mét tép in bai dang tr blog ctia toi & trén ban.”

Nho cong viec ¢ NEC, Robert dwgc moi tdi cudoc hop “Nhitng chuyén gia
danh gid nhat” trong s6 cac khach hang hang dau tai Microsoft. Trong cudc
hop nay, mot nguoi da ding tru6c CEO Steve Ballmer va noi cong khai
tredc toan thé moi nguwdi rang: “Ngai can tao ra mot hinh anh tot dep hon
cho Microsoft.”

Ballmer dap lai: “T0i sé€ tang mot to do-la cho ai trong can phong nay c6
thé dua ra mot y twéng ngay bay gio.”



Robert ditng 1én va n6i: “Tao ra hinh anh than thién hon vé cong ty.” Anh
ay gidi thich cach lam, dwa ra cad mot chién lwgc cho blog ctia cong ty trudc
khi khai niém vé “blog doanh nghiép” ton tai.

Ballmer néi: “That 1a mot y twdng tuyét voi” va ldy ra mot to do-la, ky tén
va tang n6 cho Robert. Nhung Robert da nhan dugc nhiéu hon gia tri cda to
do-la va chit ky ctia vi CEO do.

Vai thang sau, Robert nhan dwogc cudc dién thoai ttt mot chuyén vién cao
cap ctia Microsoft ciing c6 mit trong cudc hop dé. Ong dy néi véi Robert:
“Anh dang lam dwgc mot diéu & NEC ma toi chwra tirng thdy mot nha cung
cap nao lam dugc la buwéc ra ngoai dé néi chuyén véi moi nguoi, viét blog
va md rong quan hé. T6i mudn anh dén Microsoft va hwéng dan ching t6i
cach lam diéu dé.”

Robert da phéng van hon 500 ngwoi & Microsoft, tir nguwdi bao vé dén Bill
Gates (mot ngudi bé hoc dai hoc), viét blog vé cac hoat dong cia cong ty
v&i quan diém cua mot nhan vién cong ty. Nhan ra nhitng han ché trong
blog cia minh, anh da nghi viéc vao nam 2006. Chang may ngudi c6 dugc
cong viéc hanh chinh tw do lai chon bé viéc, nhung cling giong nhu quyén
c6 thwong hiéu ca nhan tuyét voi, ban tw quyét dinh con duwong di ctia chinh
minh. Anh 4y nhanh chéng c6 dwgc mot cong viéc tai cong ty podcast mdi
thanh 1ap, tiép dén dugc Fast Company mai vé lam va hién tai dang lam
viéc cho Rackspace (http://www.tackspace.com), mot cong ty quan ly Web
16n nhat thé gidi.

Toi hoi xem cong viéc cua anh la gi. “T6i la nhan vién quan hé cong chung
ctia Rackspace & Thung liing nay. Cong ty c6 tru s& & Texas, vi thé cac
chuyén vién cao cap khong & day moi toi. T6i la dai sit va la ngwoi két noi
thay ho. T6i tham gia rat nhiéu sy kién, hoi thdo va cac budi tiéc nén biét
hau hét cac phéng vién cong nghé trén thé gidi va xay dwng dugce cac moi
quan hé véi gidi bao chi. Néu chiing tdi c6 mot cudc hop bao, toi biét can
moi ai. T6i cling di vong quanh thé gi¢i va phéng van cac doanh nghiép



md&i khdi nghiép hang dau. Toi biét hién trang ctia nganh c6ng nghiép do6 va
bao cdo v@i cac chuyén vién cao cap: ‘Cac anh nén dau tw vao linh vic

’»

nay.”” Néu Robert mudn di dau do6 dé theo dudi mot vu dau tw quan trong
cho cong ty, anh ay c di. “T6i tham chi khong phai xin phé duyét tit ai.

Tuan tdi, toi sé di Davos.”

Nghe c6 vé day la cong viéc dang mo wéc cua bat ky ai. Khong c6 nhiéu
nguoi lam viéc trong mot to6 chitc ma dwoc di bat c dau, dén bat c s kién
nao va noéi chuyén vagi bat cit ai minh muén vao bat c khi nao. Ly do 1a vi
khong c6 nhiéu nguwdi da dam mé, nhiét huyét va kién tri xay dung thuong
hiéu ca nhan va mang lwéi nhe Robert. Anh ay tré thanh mot trong nhitng
blogger cong nghé c6 dnh hwdng nhat trén thé gidi va song mot cudc song
tron ven theo ding nghia.

Toi hoi Robert liéu anh dy cé tirng nghi dén viéc tiép tuc hoc va nhan bang
dai hoc khong? Anh ay da bat cudi. “T6i luon dua rang néu téi c6 bang bao
chi, lwong cua t6i sé gidm di mat. B&i bang bao chi chang c6 gia tri gi.”

L&i khuyén vé sw nghiép cua anh ay la gi? Tao dung thwong hiéu dya trén
nhitng nén tdng mdi, truyén thong va cac mang xa hodi, nhitng thwong hiéu
da ton tai, hay tham chi la chwa cé y twéng gi c6 thé bat chgt xuat hién.
“HuffingtonPost.com, 5 nam triéc day chua tirng xuat hién. TechCrunch
khong ton tai cach day 5 nam. 6 nam trwdc day, YouTube va Facebook
chwa ra doi. Twitter cling vay. D6 chinh la thé gidi ching ta dang song. Tai
sao ban khong tao ra mot trang LinkedIn thay vi xem TV ca t6i? Nhitng
dita tré théng minh nhat ngay nay ciing biét cach tao ra mang lwdi c6 1gi
cho chiing.” Robert tin rang thoi gian danh dé xay dung thwong hiéu ca
nhan va mang luwGi online la mot trong nhitng viéc quan trong dang thuc
hién nhat b&i n6 mang lai cho ban nhiéu co hoi hiém cé.

Anh ay no6i da tim ra to6i qua Google ngay sau khi toi giti email hen phong
van. “Trong vong vai phut, toi da hiéu d6i chit vé anh va tam anh hwdng
anh c6 trong linh virc nao. Toi biét cach kéo anh vao mang lwdi cia minh.



T6i biét mang lwéi cua anh va nhitng nguwdi anh dang két n6i.” May man
thay, toi da lam theo nhitng gi minh cho la ding dan va xay dung dugc ho
so online trén chinh trang cua minh nho vao WordPress cung vdi Facebook,
Twitter va LinkedIn.

Danielle Laporte - mé rong con duwong dén thanh cong

Trong nhitng nam cudi tudi 20, Danielle LaPorte thdy minh dang chung
tinh canh cua rat nhiéu thanh nién tu6i 20 khac véi tam bang dai hoc trong
tay: D6 v& va that vong tran tré. C6 ay da quay lai Canada sau mot thoi
gian lam viéc tai My sau sy sup d6 ctia con s6t dot.com. “T6i trang tay
hoan toan. T6i hoan toan tiéu tuy. Toi chan nan dén mitc mac mot bo
pyjama trong sau thang.” (Pay la thoi gian trwdc khi “Pajama Job Hunt”
ctia Marian ra doi rat l1au)

Vi thé c6 ay da lam rat nhiéu diéu twong tw nhw nhitng thanh nién tudi 20
khac: C6 quyét dinh hoc dai hoc, chinh xac la tredng nghé thuat. “T6i nhé
minh da tham du tiét hoc dau tién tai tredng, nhw la budi 1am quen. T6i chi
nghi rang ‘nhitng thit nay that vé van, hoc doi, lam ra vé m6 pham nhung
thue té 1a nhitng thit vitt di.” T6i ngoi dé va quan sat moi nguwdi voi suy
nghi: ‘Cac ban tra tién dé hoc thit nay u?’ That tot khi t6i tir chéi hoc
treong nghé thudt va cét ky 1a thv nhap hoc ctia minh.”

Tuy nhién, Danielle da dugc rat nhiéu thit. Cé ay khong phai ganh m6t mén
ng 16n trén vai sau khi t6t nghiép dai hoc, di lam ngay du chi 1a mot chan
phuc vu trong quan bar. Tiép dén la cong viéc & Body Shop.

Co dy bat dau ban kem thoa chan vi bac ha & mot ctta hang ban 1é. Co dy da
no lwe va thang tién 1én vi tri trg 1y quan ly, tiép dén la mot cong viéc trong
phong Phat minh xa hoi cia mot cong ty. Tiép dén la cong viéc tai mot td
chte phi 1gi nhuan tai Washington, My.



Lam thé nao c6 ay co6 thé thang tién dén mic ay? Hay doc chwong tiép theo
vé ti duy lam chu. Chién lvgc cta co dy la vuegt khéi tw duy 16i mon. Co ay
ludn tim kiém nhitng dong luc thic day dé thue hién ngay ltic d6 ma khong
cho dgi duwgc phé duyét hay hudng dan. “T6i lién tuc lam nhitng diéu 16n
lao va dé nghi dwgc thang tién khi hoan thanh chiing. Lam, dé nghi thang
tién, lam, dé nghi thang tién.”

Diéu thit hai gitip Danielle tim kiém dwgc nga ré tiép theo trong cudc doi
minh chinh 1a sy tdo bao. Chinh phong cach ca nhan cta c6 ay da mé rong
st tao bao day quyén rii va hap dan.

Co0 dy lubn dat dugc dich dén cia minh bang cach trau doi pham céach va
nhitng thoi quen ca nhan ctia minh, thay vi ép minh vao khuon phép va
nhitng 1€ 16i xa hdi truyén thong. “Toi thay thodi mai khi khong hoc dai
hoc. Bdi nhu thé, t6i khong phai c6 vung vay dé thoat ra khoi mot “chiéc
hop” nao.

Co0 dy quyét tam ma& rong thong diép nay — tam quan trong cta viéc trau doi
thay vi ngan can phong cach ca nhan va sy thé hién ban than (chinh la
“thwong hiéu ca nhan” ma ching ta dang ban dén) trong linh virc chuyén
mon. C6 &y mudn viét mbt cudn sach vé chua dé nay.

Tuy nhién, c6 ay chwa viét sach bao gid va cling khong cé co hoi lam vay.
Tat cd nhitng gi ma c6 ay c6 la sy can ddm va tinh cach phéng khoang.
“T6i chuwa tirng tham gia mot khéa hoc viét sach nao. Tham chi c6 ltic t6i
con khong chac chan vé kha nang ngit phap ctia minh. Nhung toi tirng viét
10i gidi thiéu sach dau day la mot khia canh hoan toan khéac. T6i danh bao
nghi: “T6i sé goi dién”. Chi can nhic dién thoai 1én. Ban c6 thé kinh doanh
néu co6 niém tin. Toi goi do la “Ma rong va trinh bay cac ké hoach.” Ban
chi can tap trung hét minh, cam két theo dudi muc tiéu ctia minh. T6i sé m@
rong va trinh bay nhitng ké hoach va néu ban hiéu dwgc van dé thi that
tuyét! Néu khong, ching ta khong phu hgp vdi nhau.” Danielle, mot bac



thay vé kha nang lan téa nhan cach tuyét voi cia minh, da cho ra doi cudn
sach dau tay vao nam 2008.

Sau d6, co ay quyét dinh xay dung thwong hiéu cua riéng minh va bat dau
viét blog (http://whitehottruth.com), dwa ra hang loat nhitng 16i khuyén vé
kinh doanh va marketing. Néu da tirng doc nhitng gi co dy viét, ban sé thay
ching phéan anh ro rét nhan cach cta c6 ay. Khong c6 nhiéu c6 van kinh
doanh dang nhitng bai viét blog cé twa dé nhu: “Uu thé ra quyét dinh thong
tri nhitng ké khé giao thiép” va “Tai sao viéc tu cai thién ban than lai khién
ban dé ban loan.” Nhung Danielle LaPorte da viét ra. D6 la ly do tai sao
nhitng bai viét cua c6 hap dan dén vay va khién moi nguoi xép hang cho
xin tw van, thay vi phan 16n nhitng doanh nghiép c6 thu, che gidu ban chat
thue si sau s s@ hai va tay trang hodc chang thu hit dwgc khach hang nao.

Danielle da to chitc cac “nhém truyén liva” tai 16 thanh pho dé gitip huéng
dan cac doanh nhan dang tim cho ditng c6 thém nhiét huyét cho chinh
nhitng sang tao ctia ho. “T6i td chitc cdc nhém & cac studio pole—dancing
(mot loai hinh nghé thuat két hop khiéu vii va thé duc dung cu). T6i cling
thire hién hang tram cudc gap riéng tw dé phat trién tai tiéu hwdng dan mai
mé.” Sau dd, c6 ay da bién tai liéu nay thanh chwong trinh dién t, cac cudc
“gap mat truyén nhiét huyét” mang vé cho c6 ay 170.000 do-la trong nam
dau tién.

Hién nay, moi gio tw van cua co 4y tri gia 1.000 d6-la va ban phai dat cho
trwdc vai thang. Co ay vira ban du an sach tiép theo ctia minh qua cac cudc
Gap g0d truyéen nhiét huyét, cho Random House vGi mitc gia % triéu do-la —
con sO khién nhiéu ngudi dang chon lwa con duong hoc dai hoc sé ghen ti.
Hay thtra nhan rang ban CV vdi thanh tich hoc tai mét tredng nao dé chang
c6 gi noi bat. Mot blog phat trién manh mé dwgc nhiéu nguwdoi biét dén, thé
hién ca tinh va tai nang ctia ban, mot dv an tw van 1.000 dé-la mét gio,
khoa hoc dién t trire tuyén va mot thoa thuan hop tac véi Random House
an twong hon rat nhiéu.



Thanh cong ctia nhitng ngwoi dwgc nhac dén trong chwrong nay, tir Marian
Schembari dén Maria Andros dén Robert Scoble va Danielle LaPorte, déu
xuat phat tir sy’ can dam mé rong va trau déi thwong hiéu ca nhan that sy
cua minh.

Puwong nhién, dé thé hién dwoc sy doc dao, ban phai 1a ngwdi doc dao — dé
la mot phép nghich hgp dé hwéng dan bat cit ai dat tGi sy doc dao. DE lam
duwgc vay, hay tir bo hét nhitng tv duy tham can c6 dé vé sy an toan, thuan
theo s6 dong duwgc hinh thanh trong treong hoc. D6 1la mot tdm vé thang
tién trén con dwong day nhitng vét xe d6. Toi hy vong cac cau chuyén trong
chwong nay sé mang dén cho ban sy khich 1é va cach né tranh nhitng vét xe
do cti, thue chat l1a tranh duwgce sy “thong tri” ctia nhitng ban CV hoan hao,
tao vi thé va cho ditng cho minh.

Ky nang thanh cong so 7

TU DUY LAM CHU BOI LAP VOI TU DUY LAM THUE
(Tro thanh tac gia ctia chinh cuc doi minh)

Vao mot ngay 10 nam trwdc day, Hal Elrod ctung ban gai l1ai xe vé nha trén
duong cao toc dan dén Fresno, California sau bai phat biéu trong mot hoi
thao d6i mdi lién quan dén cong viéc cta anh. La mot dién gia cong dong
mdi noi danh, lan dau tién trong doi anh dy dwoc moi ngwdi nhiét liét hoan
nghénh va cam thay rat hdo hitc. Anh qua vui mirng dén mitc muén goi cho
bd me minh dé chia sé tin vui ay. Nhwng khi nhin xuéng dong ho, lic do da
la 11 gio 34 phit dém va anh khong mudn ho phdi tinh giac.

Do 1a suy nghi cudi cing ma anh con nhé trong vong hai tuan gan day.

Anh tinh day sau con h6n mé sau ngay lién va khong con chit y niém nao
vé nhitng viéc xay ra sau hon mé.



Pém hom d6, mot nguwoi dan 6ng lang thang khap cac quan bar gan noi Hal
phat biéu va lam vai vai bia, di dé khién anh ta say mem. Khi lai xe vao
dwong cao toc anh ta khong nhan ra rang minh dang xuéng doc.

Anh ta l1ai sang phai vi twéng rang do la lan duong chay cham nhuwng thuyce
ra dang lai xe v@i toc do 70 dam/h ra lan dwong cao toc va sap gay ra tai
nan, dam thang vao Hal.

Chiéc xe Mustang hai ctta cia Hal da va cham truc dién véi chiéc Chevy
ctia ngwoi dan 6ng no, ca hai déu di vdi toc do 70 dam/h va khong kip
phanh triwéc khi lao thang vao nhau.

Tti khi bdo vé ctia Hal bat mé dé tranh cho anh va cham tryc dién ti phia
trdc nhwng diéu toi té nhat van xdy ra.

Chiéc Mustang 16n vai vong trén duwong va nam lai, ctra phia Hal ngoi lai
trire dién vdi tai nan sap dién ra. Chiéc xe 6 t0 phia sau xe ctia Hal khong
c6 thoi gian dé phanh lai truedc khi lao thang vao vi tri Hal dang ngoi.

Xuwong dui cua Hal bi van dot ngot va dut lia khoi chan. Hong anh bi ket
gitta 0 tO0 gdy tai nan va bang diéu khién trén xe minh. Toan bo xuwong
khuyu tay trai v& vun, day than kinh bén trai bi ton thwong nghiém trong,
dap thai dwong trai va cau mat trai khong con nguyén ven. Tai trdi bi rach
nghiém trong. Tran xe bi ép bung va cat mot dwong hinh ch¥ V tit tran ra
sau dau Hal.

Hal la ngwoi duy nhat bi thwong nang trong vu tai nan, nguoi 1ai xe say
rwou, ban gai cia Hal va tat ca nhitng 1ai xe khac xung quanh déu an toan.

Khi dich vu ctu thwong st dung can cau dé nhac mui xe ra, thi mau Hal twr
cho chan thwong bat dau phun thanh dong. Hoa ra chiéc xe 6 t6 da citu
song anh 4y, xuwong dui gay choc vao phan thit gdy ra mot vét thwong cuc
16n va ap suat ctra da han ché viéc anh bi mat mau.



Khi Hal dwgc kéo ra khéi chiéc 6 t6, mau phun ra thanh dong khién anh bat
tinh, tim ngtrng dap, hay néi theo cach khac, anh dy da chét 1am sang 6 phait
sau d6. Nho cac bién phap s6c dién, cadc nhan vién citu thuwong da gidp anh
tinh lai.

Sau ngay sau do, Hal tinh lai, sau d6 bat tinh thém hai lan nita.

Khi xdy ra tai nan, anh mé&i 20 tudi. T6t nghiép trung hoc va tirng 1a sinh
vién cao dang Sequoias, mot tredng cao dang cong & Visalia, trung tam
California. Anh rgi truong sau nam thit nhat dé kinh doanh va trong vong
mot nam ti khi phat hién ra sé tredng kinh doanh ctia minh, Hal kiém duwgc
so tién 1én dén 6 con s6 moi nam.

Trong thoi ky lam kinh doanh, Hal da hoc dwgc khéi niém “Quy tac 5 phut”
tr mot trong nhitng c6 van kinh doanh ctia minh. Vi c6 van nay da néi véi
Hal rang: “C6 nhitng khach hang sé khong mua hang cta ban, mét s6 tho 16
v6i ban hoac khong may tin nhiém ban. S€& c6 ltic ban that bai, khong dat
dwgc muc tiéu ctia minh. Nhitng suy nghi tiéu cuc cling chang sao nhung
ding qua 5 phut. Ban phdi song theo ‘Quy tac 5 phut.” Hay ¢ phan nan,
rén ri, ca than, lac 16i, khong lam theo dy tinh, nhwng chi trong 5 phtt. Rén
ri mai cling chang c6 1gi 16c gi. Thay vi thé, hay tap trung 100% nang
lwgng ban c6 vao nhitng gi trong tam kiém soat. Ban c6 thé lam gi bay gio?
Lam thé nao dé hoc héi va tan dung nhitng kinh nghiém ctia minh? Lam
sao ban co6 thé tién 1én phia tredc?”

Hai tuan sau tai nan, anh tinh va héi phuc tri nhé. Tri nhé vé nhitng trai
nghiém va 10i khuyén cé dugc tir khéa dao tao kinh doanh déu duwgc bién
dang dé gitip anh doi mat vdi tai nan.

“T6i nhanh chéng nhan ra rang minh phai chdp nhan hién thyc xay ra véi
minh. Trudc do, toi cdm thdy rat chan chwong nhung chi sau mét dém,
nhitng suy nghi tiéu cyc dé bién mat.



“Luc nay, cac bac sy da giau toi dé goi dién cho cha me t6i. Ca bac s¥, bac
sy tam ly lan bac sy tri liéu déu c6 gang giup t6i doi mat vGi chan thwong
ctia minh. Ho néi v&i bo me t6i rang: ‘Ching toi rat quan tam dén Hal.
Chung t6i nghi cau dy van khong thé chdp nhan dwgc sy that nay. Pay la
tam ly chung ctia cac nan nhan trai qua tai nan khing khiép véi nhitng chan
thuwong qua sitc chiu dung. Ho dan dén trang thai tam 1y pha nhan hién thuc
va khong thé d6i mat v&i nhitng gi da xay ra. Moi khi chiing t6i gap Hal,
cau ay luén mim cwdi, néi dua va khién chung t6i cudi theo. Mot hién
twgng bat binh thwdng ¢ nhitng bénh nhan trai qua cu soc tinh than va thé
xac 16n dén thé. Chung toi can n6i chuyén, tdm sy va xem cam gidc ctia anh
ay ra sao. Bdi chi dén khi anh ay chap nhan thyc t€, d6i mat vGi né thi
nhitng ton thuwong vé mdt tinh than méi dugce han gan’.”

Hal tiép tuc:

Mot t8i no, b6 toi dén va ngdi canh tdi v6i vé mit rat nghiém trong. Ong
néi : “Hal nay, b6 mudn n6i chuyén véi con. Tat TV di va nghe nay. Bay
gio, con cam thay thé nao?”

“Vang... tuyét bo a, nhung c6 van dé gi sao b6?”

“U, b6 biét con c6 rat nhiéu ban bé ¢ ddy, con cudi dua, ké chuyén, hoi
twong qua khi. Nhung khi khong c6 nhitng ngudi xung quanh bén canh
con, khi con khong xem TV, khi dém xudng va dan chim vao gidc nga, con
chi con mot minh va nhé dén nhitng gi xdy ra, con cam thay thé nao? Con
c6 bu6n khéng? Con cé cam thu nguwdi 1ai xe da uong rugu say va lam tén
thuwong con khong? Lay Chua! Ta va me con mudn giét ké dé! Con c6 that
vong khong? Bac s§ noi rang tat ca nhitng diéu nay la binh thuwong nhung
quan trong la chiing ta sé chia sé va nhin nhan né nhu thé nao.”

Toi thue sy quan tam dén diéu do. Toi cé that vong, budn ba va tirc gian
khong? T6i nhin vao chinh minh réi nhin bd va néi: ‘B0 a, con nghi b6 hiéu
van dé nay hon con. Con 6n! Thuc sy con rat vui. Con c6 thé thay doi



nhitng diéu xady ra v4i minh. Chang c6 ly gi ma cam thay diéu nay to6i té ca.
Néu con that vong vé minh, buon ba hay chan nan thi cling chang thay doi
duwgc gi, tham chi né con khién con thdy té hon.” T6i néi vGi bo vé ‘Quy tac
5 phit.” ‘Da nhiéu tuan troi qua ké tir sau tai nan, da qua r6i 5 phuit chan
nan do.’

To6i thay rang chang cé 1gi 10c gi néu ci mai suy nghi hay ban tam dén
nhitng gi xdy ra trong qua kh, vi thé t6i tap trung bién tai nan nay thanh
trai nghiém tich cyc va hoc héi twr né.

T6i n6i vGi bé minh rang: ‘Con da thue sw biét cach bién thyc té nay thanh
mot trai nghiém tich cwe. Co hai diéu ma con luén muén lam. Con muén
viét mot cudn sach. Co thé con sé viét mot cuon sach vé nhitng ngay nay
vao mot Iic nao dé. Tt ngay cudi cung con phat biéu & mot hoi thao kinh
doanh, wdc ma cta con la dwoc trd thanh mot dién gia thanh cong. Pén tan
bay gid, con thuc sw van chura c6 thanh tich gi d6 dé ké véi moi ngudi. Bo
me da hét muc yéu thuwong con, cho con mot tudi tho that hanh phuc, cé 1é
vi thé con khong c6 bat ct cau chuyén kich tinh nao dé ké lai! (Cuwoi)
Nhung c6 1é day 1a mot trai nghiém cé thé chia sé véi moi ngudi. Con thay
trach nhiém cta con la phai vugt qua chuyén nay véi suy nghi va quan
diém tich cuc nhét, dé m6t ngay nao do, con c6 thé hwdng dan nhitng nguoi
khac cach vuot qua thit thach néu ho roi vao hoan canh twong ty nhw con.”

Béac sy noi rang Hal sé khong bao gio c6 thé di lai dugc nita.

Hal da binh phuc hoan toan, da viét cuon sach Take life head on! (Tam
dich: NO lwc 1én!), va hién dang 1a mot dién gia thanh cong
(http://www.YoPalHal.com), chia sé nhitng thong diép ctia minh cho hoc
sinh va sinh vién trén toan nwéc My vé viéc chiu trach nhiém véi nhitng
thach thitrc ctia ban than va tao ra cudc séng nhw mo wéc.

Khong ai trong chiing t6i chon thir thach nhuw cia Hal hay mong mudn diéu
do6 sé xay ra vai ai cd. Nhung c6 nhitng sy thue dang lwu tdm vé cau chuyén



cta Hal. Hal Elrod c6 thé vugt qua tai nan anh huéng dén tinh mang va
khién anh phdi chiu canh tan tat su6t doi hon phan 16n nhitng ngudi tirng
tot nghiép dai hoc.

Tai nan 6 t6 chang phai la diéu gi tot dep ca nhwng Hal Elrod da chon cach
bién tai nan dau thwong trong doi thanh yéu t6 anh huwéng tich cuc dén phan
doi con lai cia minh. Vi thé, bang chinh n6 lyc cia minh, anh &y mang lai
gia tri cho cudc song cta ban than hon phan 16n nhitng nguwoi thu dong di
theo con duong sap dat ma xa hoi da bay ra tredc mat. Viéc bién nhitng sy
kién tiéu cuc thanh yéu t6 tich cyc c6 1€ 1a mot trong nhitng diéu tuyét voi
nhat tirng xay ra trong cudc doi anh ay — bdi anh ay da chon lam nhuw vay.

Chung ta khong chon dwgc diéu sé xay ra v6i minh nhung ching ta chon
dwgc y nghia cua ching, va moi lya chon déu an chita sitc manh tiém tang.
Chuong nay, chwong cudi cung, chwong dai nhat va chwong quan trong
nhat ctia cudn sach sé trinh bay veé lya chon do: Lwa chon tré thanh nhan t6
tich cure trong chinh cudc song cua ban. N6 dugc goi la “Tw duy lam cha”.
Ban c6 thé ren luyén tw duy nay du ban la mot doanh nhan, mot nhan vién
hay van la mé6t hoc sinh/sinh vién.

Cach deé tranh bi lam dung va sai khién nguei khac, dong thei han ché
s bién ho caa ban than

Trong nhitng nam dau cta tudi 20, Joe Polish dwgc nguwdi ban hoc cii moi
gia nhap chuyén truot tuyét Jet Ski vao dip cudi tuan véi mot doanh nhan ty
phu tw hoc. Joe chép 1ay co hdi nay du thoi gian dé anh dang phai vat 16n
v6i cong ty chuyén vé dich vu lam sach tham sap sitta pha san ctia minh. Joe
noi vai toi:

T6i nghi minh sé di va hoc héi thém kinh nghiém tir ngwdi ty phu nay. Bén
cudi ngay, khi ching t6i dang ngoi trén thiung chiéc xe tai ché hang nho
khong mui ¢ gan ho tai Arizona, thdi co cta toi da dén. Téi ndi v4i ong ta
rang: “T6i nghe n6i 6ng lam kinh doanh rat ctr. T6i c6 mdt cong ty nhé



chuyén lam sach thAm nhuwng hoat dong khong hiéu qua lam va mudn dau
tw sang linh vyc khac dé kiém tién. Toi biét ong rat thao viéc nay, khong
biét 6ng c6 thé goi y cho t6i nén dau tu vao linh viee nao khong?”

Ong ta héi t6i rdng: “Nhitng ngudi kinh doanh trong cting linh virc ctia anh
cO an nén lam ra khong?”

“Co6 mot vai cong ty don vé sinh & Phoenix kiém dwgc hang triéu d6-la moi
nam,” t6i néi vGi anh ta. “Nhuwng ho thanh lap lau r6i va ciling c6 thwong
hiéu nita. Linh vuc nay t6i thay kho ‘choi’ 1am b&i moi ngudi déu quan tam
dén gia cd...” Toi co gang bao bién cho viéc lam an that bat ctia minh.

Nhitng 161 bao bién nay la dwong nhién vi t6i da no Iyc hét sitc. T6i khong
hé gian tra véi ai ca, toi lam an chinh dang va cung cdp dich vu chét lwgng.
T6i thue sw quan tam dén khach hang ctia minh. Toi gidi thich cho 6ng ta
viéc minh da dwgc cong nhan nhu thé nao, dugc dao tao ra sao va tim toi vé
cong viéc nay sudt hon ba nam qua ké tw khi nghi hoc thé nao. T6i khong
hiéu tai sao minh lai khong thanh cong.

Sau khi t6i dwa ra tat ca nhitng 10i bién ho cho 1y do khong thanh céng cta
minh, 6ng ta n6i: “O, néu nhitng ngudi khac hoat dong trong cling linh vuc
v6i anh van thanh cong thi chang c6 van dé gi véi nganh nghé doé ca, van de
nam & anh.”

T6i c6 cai ly rang: “O, khong, khong ... dng khong hiéu roi...” va tiép tuc
liét ké ra hang loat nhitng ly do bao bién khéac ly gidi rang cong viéc nay
“c6 van dé”. “Cac ky nang cua toi chang c6 gi phai ché ca! Van dé la linh
vure nay kho lam an. T6i mudn chuyén sang m6t mang khac dé kiém hon.”

Ong ta da tra 10i rdng: “Nay, anh ban tré. Anh giéng nhu nhiéu ngudi khac.
Anh nghi co6 ¢ day thi xanh hon cho khac sao. Chuyén gi xdy ra néu anh

dau tw vao linh vic khac. Anh sé phdi danh thém su thang, mot nam hoac
tham chi 1a hai nam nita dé hoc héi vé linh viec dé. Thay vi thé, anh hay ra



ngoai kia, 1dp lai nhitng sai lam twong tw trong chinh linh virc da mang lai
cho anh nhitng that bai tham hai.

“Anh ban tré, diéu anh can lam la hoc héi nhitng k¥ nang kinh doanh co
ban. B&i mot khi c6 nhitng k¥ nang do, anh c6 thé ap dung ching vao bat
ctt nganh nghé nao. Bén khi anh hoc dwgc co ché hoat dong ctia mot nganh
nghé, cho du d6 la linh viee gi di chang nita, anh van phai trai qua that bai
dé rut ra bai hoc cho ban than.”

Do c6 thé 1a 16i khuyén chan thanh nhit ma to6i titng nhan dwoc. N6 dugc
dwa ra dung lic t6i can nhat va toi thye sy tin twdng vao 10i khuyén dé.

Joe da hoc Dai hoc New Mexico trong hai nam, sau d6 nghi hoc va chuyén
sang Cao dang Cong dong Chandler—Gilbert tai Arizona. Anh dy chi nhan
duwgc diém F cho khéa hoc “Sa hitu va diéu hanh doanh nghiép nhé” khi
hoc tai treong va mot diém C cho khoa hoc vé “Cac nguyén ly Marketing.”
Nhuwng mot ngwdi ban da néi vdi anh dy rang cé mot nguwdi ban khac dang
kiém bon tién nhd cung cap dich vu lam sach thdm. Anh 4y chan ngan
nhitng tiét hoc qua ly thuyét va xa roi thye té trén gidng duwong va quyeét
dinh nghi hoc dé xem minh c6 thé ty lo cho ban than bang viéc dau tw vao
linh vy'c mGi nay khong.

Trong hai nam dau tién, cong viéc kinh doanh hoan toan that bai, mét phan
vi nhitng van dé ca nhan nghiém trong. Anh dy tirng c6 mot tudi tho khon
kho6. Me anh mat khi anh méi bon tudi va anh phéi lang thang séng trong
cac cong vién, thwong xuyén bi lam dung tinh duc va thé xac. “To6i khong
con mudn nhd nhiéu dén nhitng nam thang tudi tho khon khé dé. Khi hoc
trung hoc, cudc séng cua t6i vé cung phitc tap. Toi st dung chat gay
nghién. V§i tinh trang thé chat va tinh than suy sup nghiém trong, t6i chi
nang khodng gan 50 kg do stt dung cocain lién tuc trong vong 3 thang. Toi
hoan toan mat phwong huwéng.”



Tuy nhién, treéc chuyén du lich quanh Jet Ski, Joe da xoc lai tinh than, cai
nghién va chuan bi tw twdng dé thay doi cudc song. D6 1a ly do tai sao anh
ady san sang lang nghe 10i khuyén ctia ngwoi dan 6ng giau c6 nay:

Ong ay khong dwa ra mot giai phap cu thé nao dé giai quyét van dé kiém
tién cda toi. (Ho6a ra, gidi phap don gian la hoc vé marketing. Toi rat gioi
cac ky nang kinh doanbh, toi c6 thé tao ra cac dich vu nhwng lai khéng c6
nhiéu ngwoi st dung dich vu cua toi. Toi khong biét cach tiép thi va khang
dinh vi thé ctia minh. T6i thdm chi khong biét marketing la gi.)

Nguwoi dan 6ng giau cé nay khong bao gio cho t6i biét tat ca cau tra 10i.
Thay vi thé 6ng ay lam thay d6i tw twdng cta toi. Toi két thic chuyén di va
tr& vé nha. T6i ty nha: “T6i séng & My — mot trong nhitng cwdng quoc trén
thé gidi va trong cai nhin cua toi, nwdc My la qudc gia hung manh nhat. T6i
con tré va c6 toan quyeén st dung sitc tré ctia minh. T6i da lam dung thudc
kich thich tr khi con rat tré nhung dudng nhu t6i van con minh man dé hoc
héi thém nhiéu diéu. Néu nhitng nguwdi khac thanh cong con téi lai khong,
thi chac han ho phai biét diéu gi d6 ma t6i khong biét. Vi thé tdi phdi hoc
dwoc diéu ma ho biét.

Nho su khich 1€ ctia nguwdi dan 6ng nay, toi da tir bé quan diém va thai do
thu dong cting nhu tam ly nan nhan. T6i quyét dinh, “sé tim cach thyc hién
diéu nay.” T6i cam két vdi ban than sé khong tir bo linh viee dich vu lam
sach tham dén khi tim ra cach dat thanh céng.

Joe quyét dinh sé lam bat cit diéu gi dé dat dugc thanh cong bang mot nén
gido duc hitu dung va thuc té — tw hoc héi. Anh budc minh phai hoc vé
marketing truc tiép, phan 16n thong qua céc loai tai liéu ma t6i mo ta trong
K¥ nang thanh cong s6 3. Anh ay hoc viét quang cdo nhu Gary Halbert va
mot s6 ban dong mon cung bo hoc gitta chirng, nhw Claude Hopkins, David
Ogilvy va Dan Kennedy, va ap dung nhitng gi dwoc hoc vao cong viéc kinh
doanh cia minh. Trong vong mdt nam, Joe da bién cong ty cung cap dich
vu lam sach tham thanh c6ng ty c6 doanh thu 6 con s6. Ngay sau d6, nhiéu



doi tha trong cung nganh muon biét bi quyét thanh cong cia anh nén anh
thanh 1ap mot cong ty thit hai chuyén cung cap cac ky nang marketing.
Cudi cung, anh dy ban cong ty cung cdp dich vu don tham va cong ty cung
cap dich vu dao tao cé doanh thu hang triéu do-la hién nay. Anh ay ciing tr@
thanh mot trong nhitng nha hwdng dan vé ky nang marketing dang nguong
mo nhat doi vdi cac doanh nghiép nho, va gitt vi tri hang dau vé podcast
marketing trén iTunes (http://ilovemarketing.com).

Hién nay, Joe Polish da la mot ty phd. Anh chia sé vGi t6i mét bi quyét nho
nho cé dugc tit mot ngwoi ban, mot cd van va la tac gia sach kinh doanh,
Dan Sullivan. Joe n6i véi téi rang: “Anh can ra hai quyét dinh dé duoc tw
do vé tai chinh va hiéu qua hon trong c6ng viéc. Pau tién, anh khong dugc
dat tén cho bat cit diéu gi dén khi anh tao ra gia tri cho mét nguwdi khac.
Thtt hai, anh phai chiu hoan toan trach nhiém véi két qua ma minh tao ra.
Khong phai bat ky ai khac. Néu anh thtra nhan hai quan diém nay, anh sé
tién xa hon nita.”

Tu duy lam chu déi 1ap véi tw duy lam thué

Piém khac biét 16n nhat gitta mot nguwdi tw hoc dé dat dwgc nhiéu thanh
cong trong cudc song va nhitng nguwoi con dang ban khoan lam sao dé
thanh cong hon nira, hanh phuc hon nita va thanh dat hon nita dvgc tom
gon trong mot van dé. Nhitng nguoi thanh cong chon lam bat ky diéu gi dé
tao ra cudc séng ma ho mong mudn, bao gom no lyc va khong ngirng dua
ra nhitng y twdng. Ho khong ngoi mot cho, cha dgi ai d6 trao cho ding co
hoi dé con duong ho an toan va dé dang hon, hay dwa cho ho “mot ké
hoach hanh dong dam bdo va it rti ro” nao dé. Bryan Franklin va Russell,
d6i tac kinh doanh ciing la ngwdi ban doi cta anh, da goi sw khac biét dem
lai thanh c6ng nam trong chinh tay ban la “tw duy lam chu déi 1ap véi tw
duy lam thue.”

Toi tin rang chuyén doi tu duy la sy khac biét duy nhat gitta thanh cong tw
no lwe véi cam giac thu dong, vo dung, tw tirdng nan nhan va noi tuyét



vong tham kin ma phan 16n moi nguwdi déu thay trong minh.

Hay nhé rang, su khac biét nay khéng nam & viéc ban la mot 6ng cha hay
nhan vién ma nam & tuw duy. Rat nhiéu nhan vién c6 tw duy lam chu (ho
thwong la nhitng ngudi duwgc thang tién va thang tién lién tuc), trong khi
nhiéu 6ng chu thé hién tw duy lam thué (ho la nhitng ngudi co6 thé thwong bi
pha san hodc lam an that bat).

Theo Bryan va Jennifer (ca hai cung phat trién khai niém nay) thi tw duy
lam chu lién quan dén 6 khac biét chinh. Hau hét cac nhan vat trong cudn
sach nay chwa tirng nghe dén chiing nhung dwong nhw phan 16n trong s6 ho
déu lam theo chiing bang ban nang. C6 1€ do6 la ma gen ctia nhitng nguoi
thanh cong trong sy nghiép.

Tw duy lam chua Tw duy lam thue

Tap trung vao déng gop. Tap trung doat quyén hanh.

Tap trung vao hiéu qua. Tap trung vao két qua.

Phan loai c6ng viéc theo nhu cau. Phan loai cong viéc theo yéu cau.
Lam viéc vuot ra khoi quyeén han. Lam viéc dé bao vé quyén han.

Hudéng dén cac quyét dinh quan trong, Tron tranh cac quyét dinh, tham chi
tham chi chwa dén quyén. l1a nhé nhat va bat budc.

Nhin nhan van dé don gidn va thwc ~ Nhin nhan van dé phic tap va xa



tien. VOi.

Néu ban dang la mot 6ng chu, nhitng diém khac biét nay chita dung nhitng
cong cu quan trong dé ban thanh céng. Néu dang la m6t nhan vién lang
nhang trong mot to chitc nao do, thi ching cling la nhitng cong cu quan
trong dé kéo ban ra khai vi tri tri tré d6 va buéc vao tam ngam ctia cac cap
quan ly cao hon khi ho dang can tim ki€m mdt lanh dao tai nang.

Thay vi nhin vao bang trén dé xac dinh xem minh thuéc nhém nao va sung
suong, théa man khi cho rang minh thudc nhém bén trai, ngudi co tw duy
lam chu thye sy phdi ludn quan sat va tim kiém nhitng kha nang hinh thanh
tw duy lam thué trong y thitc cia minh, tim di tim lai nhw thé dé la hat
giong doc hai vay.

Tap trung dong gop thay vi doat dwoc quyén hanh

Lay déng gop lam trong tdm cudc song c6 nghia la ban quan tam dén
nhitng gi ma ban c6 thé déng gop cho bét cit ai, trong bat ky tinh hudéng nao
ma bo qua tat ca nhitng cam giac bi ép budc, nghia vu trong dau cuia ban.
Do 1a triét 1y “cho di, cho di va cho di” dugc Elliott Bisnow, Eben Pagan,
Seth Goldin, Russell Simmons va nhiéu ngwdi khac trong Ky nang thanh
cong so 2 dua ra.

Bryan noi: “Dong gop la mot hwong vi rat can thiét. Néu dé y dén cudc
song hién tai cta ban, t6i chac chan ban sé thdy cé lic minh ciing mang tw
duy quyén luc, khi ban tin rang chi bang viéc hit vao thé ra, ban c6 thé c6
duwgc nhitng phan thwdng va 1gi ich ma khong can dén dong gop va thanh
qua cta nhitng dong gop ay.

“Ban c6 thé c6 dugc bat ci diéu gi minh tin twdng ma khong can phai can
nhac xem minh sé lam gi dé dam bao diéu do6 — dé la tw twdng quyeén luc.
Khi ban mat viéc, mat mét khach hang, ban c6 cam giac vira mat thir gi do



ctia minh khong? (D6 1a quyén hanh). Hay ban ngay lap titc nghi ring: “Oi,
toi can dong gop hon nita. Lam sao t6i c6 thé dong gép hon nita trong
twong lai?”

T6i khong thé xac dinh dwgc chinh xac bao nhiéu ngwoi cé tv duy quyén
hanh & cac thi bac trong t6 chitc. N6 nhan nhén. Vi du, vdi quan diém
“Lam sao ho ddm!” ma nhiéu nhan vién bi sa thai. Nhan vién cho rang cong
ty thué ho lam viéc nén ho cé quyén véi cong viéc cia minh. 6 la quyén
hanh.

“Quan diém “c6 quyén vdi cong viéc ciia minh” du két qua la gi di chang
nita thi dé cling 1a 10i tuyén tir déi vdi nhitng viéc lam mang lai co hoi
thang tién. D6 thue s 1a nhan t6 rdi ro hang dau dan dén viéc bi sa thai.”

Tap trung vao hiéu qua thay vi két qua

Khong nhan vat nao trong cudn sach nay cho rang bang viéc dén 16p 5 ngay
mot tuan va lam hét bai tap vé nha hay hoan thanh t6t bai kiém tra, thanh
qua cuda sy siéng nang nay sé ding nhuw nhitng gi ma cha me, thay c6 gido
va xa hdi néi. Thay vi thé, ho tap trung dat dugc nhitng thanh qua dac biét
ma ho muon tao ra trong cudc séng va chi lam nhitng viéc lién quan truc
tiép dén chung.

Scott Banister, doanh nhan thanh cong ti nd Iyc, ngudi ban cong ty Ung
dung an toan IronPort Web cho Cisco vao nam 2007 v6i muc gia 830 triéu
do6-la, 1a mot minh chitng séng cho tw duy tap trung vao hiéu qua thay vi
két qua. Scott hoc Pai hoc Illinois @ Urbanna Chanpaign vao cudi nhitng
nam 1990, véi dinh hwdng tré thanh chuyén gia vé cong nghé may tinh.
Bén canh viéc hoc, anh ay bat dau ti hoc vé HTML (ngon ngit danh dau
siéu van ban). Ngay sau do, anh dy ap dung chiing va tim dugc cong viéc
chuyén vién web, ti€p dén la thanh 1ap cac céng ty web khac nhau bao gom
mot cong ty quang cao trén web vdi ban dong mon tai truong dai hoc, Max
Levchin (nguwdi sau nay tiép tuc dong sang 1ap ra PayPal.)



“Chung ta n6i vdi bon tré rang trueong hoc rat quan trong, va phan 1én bon
tré, bao gom ca chinh chiing ta, tin twéng vao viéc hoc nita, hoc mai trong
nén gido duc chinh thitc véi quan diém rang “day la diéu quan trong nhat
thé gigi.”

“Van dé la dén mot lic nao d6, quan diém nay giong nhw mot vach nidi dan
vao hém cut. Ban ci ty dong vién rang: “Hoc tot ¢ treong! Hay hoc tot &
treong! Hay hoc tot & treong!” va khi budc chan ra treong, toi nhan ra
rang: “Oi, thuc sy, treong hoc qua xa thuc té, ban ching kiém séng ndi nho
hoc gidi ¢ treong va tham chi khong nudi n6éi ban than!” B6 1a con duong
6 thé dan dén dau d6 nhung cling c6 thé khong. D6i vdi nhiéu nguoi, diéu
dé thue sy dang that vong. Bdi ho c6 nghia vu budc di trén con duong da
dinh, hoan thanh chwong trinh hoc trung hoc, di hoc dai hoc, nhan bang va
khap kh&i mirng tham: “That tuyét voi, da dén ldc ngoi mat an bat vang!”

“Nhung vién canh d6 khong danh cho thé gigi thye ngoai kia. T6i nhanh
chéng nhan ra diéu nay khi hang ngay di hoc, nghe hang mé kién thitc ly
thuyét, sdo rong va dén t6i trd vé vdi cong viéc kinh doanh. Cong viéc kinh
doanh mdi la nhitng gi dang dién ra trong doi thuc, 1a cach moi ngudi kiém
tién: Ban tao ra mot thit gi d6 ma khach hang muén mua. Vi thé, hdy quan
sat cach Scott tap trung vao viéc dong gop cong sitc dé dat dugc hiéu qua
thay vi quyén hanh va két qua nhu thé nao. Pay chinh la tw duy lam chu
trong cong viéc.

“Toi nhan ra kinh doanh la cach giap t6i dat duwgc muc dich ctia minh. Toi
ludn giit cAc muc tiéu bén minh véi suy nghi: O, t6i c6 rat nhiéu muc tiéu
tir khi con la mét dira tré va sau nay la nhitng muc tiéu lién quan dén viéc
tao ra cac sdn pham va coéng viéc lam an mgi. Kinh doanh nhanh choéng tré
thanh noi t6i hoc dwgc tat ca cac ki nang thue té ho trg t6i trong sudt phan
doi con lai, con nhitng thit t6i hoc dugc & treong khong biét cé gidp ich gi
cho t6i hay ngudi nao khac khong. Viéc tham gia vao thuvong truong du



sém hay mudn, khac xa so v@i viéc thoat khoi nhitng do twdng vé nén gido
duc xa roi thye té€ nay. Biéu nay thyc sy rat quan trong doi vdi toi.

“Kinh doanh la khai niém con mo ho. Gia st su6t may nam dai hoc, chiing
ta hoc m6t nganh nghé khong dinh liu gi dén kinh doanh nhw bac s¥y, luat
stt, k¥ su, y ta hay 1ap trinh vién. Ngoai ra, sé c6 mot so6 nganh nghé khac
mang tén “kinh doanh” v&i mot so it nguwdi hoc. Rat nhiéu ngwdi lva chon
trd thanh bac sy, luat su, k¥ su, y ta hay lap trinh vién. Nhung thuc té, du
ban lam nganh nghé gi, ban déu phai kinh doanh né. Vi thé tat ca moi
nganh nghé déu la kinh doanh. Ban cang hiéu rd vé co ché hoat dong cta
nganh nghé ban dang lam viéc, ban cang tré nén giau c6 hon.”

Scott Basnsister va nhitng ngwoi thanh cong nho tw no Iic déu quan sat
thanh qud ma ho mu6n tao ra trong cudc song va tap trung khong mét moi
dé dat dugc nd, loai bo hét nhitng thi tao lao khong mang lai hiéu qua. o
la mé6t trong nhitng nhan t6 quan trong phan biét tw duy lam cha véi tw duy
lam thué.

Trai lai, nhitng nguwdi c6 tw duy lam thué cam thay hai long khi chi can lam
viéc cham chi, cham chi va cham chi hon nita, @ treong, ¢ noi lam viéc va
& mot doanh nghiép nao dé ma khong quan tam liéu tat ca no lwc cia minh
6 truc tiép tao ra nhitng hiéu qua cu thé ma minh mong muén hay khong.

Heé théng tir trvong hoc dén noi lam viéc trong thé gidi hién dai ngay nay,
bang nhiéu cach, dugc hinh thanh nham khuyén khich moi ngwdi thé hién
tw duy lam thué, tao ra ngay cang nhiéu két qua ma khong tap trung vao
hiéu qua thurc té.

Nhiéu nguwdi danh bon nam dam chim trong nhitng ly thuyét hoc thuat chan
ngat ¢ truong hoc, sau dé chon lam viéc cho cac cong ty ti van nhan nhan
nhitng chuyén tao lao hay cac co quan hanh chinh quan liéu tri tré.



C6 thé ¢ nhitng noi lam viéc nhu thé, ban tao ra nhitng két qua chang dau
vao dau, chang mang lai hiéu qua gi; nhuwng né cho ban sy an toan vé tai
chinh, sy ti Iira d6i minh bang cam gidc sung tiic va vién man, ca niém
thich thu vdi hy vong c6 dwoc nhiéu két qua nho lam viéc cham chi ma
khong can dé y dén hiéu qua thuc té. Hay chay tron khoi nhitng tinh huong
nhw thé ngay khi vira nhan ra bong dang thap thoang cta ching.

Thay vi thé, hdy luon hwéng dén viéc tao ra nhitng hiéu qua thuce tién va
ban sé khong bao gio phdi lo lang vé tién bac, n6 sé luén nam trong tam véi
cta ban. Boi tién mdt 1dy nhitng thit vé van (diéu thuwong thdy trong nén
gido duc dai hoc ngay nay) hodc do6i nhitng thit vé van dé l1ay tién cta
nguoi khac (diéu thuong thdy trong nhitng t6 chitc phi 1gi nhuan, chinh phu
hay tap doan ma cac truong dai hoc st dung nhu la mot minh chitng cho
thanh qua dao tao), khong bao gio la cong thitc cho sy an toan vé tai chinh
lau dai. Tw duy lam cha lién quan dén viéc tap trung vao hiéu qua thay vi
két qua, dong gop thay vi quyén hanh, dwgc 4p dung vao chinh nhitng noé
lwc tw hoc hoi @ chinh doanh nghiép hodc noi lam viéc ctia ban, mai la
cong thitc hoan hdo nhat.

Phan loai cong viéc theo nhu cau déi lap véi yéu cau

Néu ban tim kiém va quan tam dén nhu cau trong mot tinh huéng thay vi
yéu cau cua sép, dong nghiép hay khach hang, ban sé luon la nguwdi dau tién
duwgc dé bat, nguwdi dau tién gianh dwgc vu lam an/dy an méi va la nguoi
cudi cung bi sa thai.

Russell Simmons, mot doanh nhan ty phud néi véi toi rang: “Hay tim kiém
nhu cau ctia moi nguwdi trong to chitc va cho ho 16i khuyén. “T6i sé sita
chita van dé nay” mdi la cdch ma cac doanh nhan suy nghi. Ban nhan dugc
tién lwong dya trén sé lwgng van dé ban c6 thé gidi quyét va moi ngudi sé
vay xung quanh ban. Néu ban hiéu cong viéc cta sép hon chinh ban than
ho thi sép sé ky vong vao ban hon nita. Ban cé thé bat dau hoc héi nhitng
khia canh khéc ctia cong viéc ma sép ban chwa biét tGi. Nguoi gidi quyét



cac van dé, trai nghiém tai lanh dao va y twdng sang tao & tam thap sé
khong thé tién dén vi tri cao nhat, tham chi con khong thé thang tién dwoc.”

That dang buon, hé thong gido duc cta ching ta, véi hién trang ngay nay, la
hang loat nhitng tiét hoc thiéu thyc t&€ dira trén yéu cau ctia mot nha chirc
trach nao dé. Biéu nay doi 1ap hoan toan véi thanh cong thuec té.

Russell Ackoff, gido s chuyén nganh quan ly trudng Wharton, da viét:
“Moi dira tré tir bé da duwgc day rang khi & truong, néu dwoc thay c6 héi,
ching phai ty trad 10i cau héi: Thay ¢6 mudn cau tra 10i nao? Bang viéc dua
ra cau tra 1oi ma gido vién mong muon, ban hoc va dugc 1én 16p. Tuy
nhién, van dé la nhitng cau tra 16i dé, chang c6 chit sang tao vi né da c6
san roi. Diéu ching ta can lam v@i bon tré 1a khién ching dwa ra cau tra 16i
ma ching ta khong ngo dén — thé hién ro sy sang tao. Thé nhung ching ta
giét chét sy sang tao ay trong chinh trwong hoc.”

Dé thanh cong trong thé ky XXI, ban can tu trau doi cho ban than thoat
khoi théi quen cii, loai bo thoi quen lam theo yéu cau cta cac thay co gido,
loai bo hy vong cang tich liiy dwgc nhiéu kién thitc va lam hai long thay co,
ban sé cang thanh cong.

Lam viéc vurgt ra khéi quyén han - Dirng lam viéc dé bao vé vi tri hién
tai

Diéu gi ngan can ban khong thé tién thém bwéc nita trong nic thang sy
nghiép? D6 la vi ban bam qua chac vao nac thang hién tai (nidc thang thap
hon) nhw thé d6 la diém twa duy nhat cho cudc song cuia ban.

Lam sao ban c6 thé trd thanh lanh dao hay sép? Bang viéc khién minh
khong con phu hgp vdi vai tro hién tai va tim cach nam git vi tri cao hon.
Tiép dén, hay tiép tuc khién minh khong con phu hgp véi vi tri cao hon nay
va tim cach nam gii¥ vi tri cao hon nita, v.v...



Khai niém vé viéc khién cong viéc khong con phu hgp vdi ban duwdng nhw
lién quan trie tiép dén khai niém “Linchpin” (Chot truc) ctia Seth Goldin,
hay am chi m&t ca nhan vo cung quan trong ma t6i dé cap rat nhiéu trong
cu6n sach nay. Thuc sw, mot ai do lién tuc khién ban than “khong can thiét”
va “thtra” ¢ nhitng cong viéc cap thap trong to chitc, bang cach tuyén dung
tot, thué ngoai, tiy quyeén, ty dong hoa, hé thong hoa,... va tim kiém cac vi
tri cap cao hon, la nguwdi khong thé thiéu, mot nhan t6 quan trong khong thé
thiéu trong t6 chitc cia ban.

Hudéng dén cac quyét dinh 16n lao tham chi chwa dén quyén

Nhitng ngudi trong cudn sach nay thanh cong badi ho khéng chd ai do bao
ho phai thanh céng, ho khong dgi ai d6 bat ho phai ra nhitng quyét dinh va
gay anh hwéng 16n lao trong cudc song.

Con diéu gi tdo bao hon la viéc no luc tao ra anh huwdng 16n dén xa héi ma
bd qua cadc mdc theo quy dinh ma xa hoi dat ra tir trudc?

Bryan giai thich: “Néu t6i lam viéc trong mot ctva hang ban 1é, t6i khong
duwgc dao tao, cung cap cac cong cuy, quyéen lwc hay ngan sach nhung t6i tin
minh c6 thé anh hwdng tich circ dén doanh s6. Toi sé bat dau thue hién
nhitng quyét dinh nay. T6i khong can dugc trao quyeén. T6i sé co gang dong
gop va mang lai két qua kha quan cho cita hang. T6i c6 thé mac sai lam va
chdp nhan chiu hau qua nhung bat ctt 6ng chu thong minh nao déu sé thay
thién y va dinh hwéng cua t6i nham gitip 6ng ay kiém dwgc nhiéu tién hon
va sém nhin nhan t6i nhw mot nhan vién quan trong khong thé thiéu va cat
nhac thang tién cho t6i khi c6 diéu kién.”

Nhitng ngwoi cé tw duy lam thué khéng muoén chiu trach nhiém véi cac
quyét dinh sai lam ctia minh, vi thé ho né tranh trach nhiém ra quyét dinh.
D6 1a mot phan cta hanh dong bao vé cong viéc. Nhung ho khong hiéu
rang, cach ng x nay di ngwoc lai muc dich ddm bao cong viéc twong lai
cta ho. Bdi ho khong thue s ra bat cit quyét dinh nao, cé nghia la ho



chdng mang lai anh hudng gi. Ho sé 1a ngudi dau tién phai ra di khi cap
trén bat dau can nhac cat gidm bién ché.

Nhin nhan van dé don gian va thiét thyc, chit dirng qua nang né

Su khac biét cudi cung nay cé thé qua xa voi doi véi mot so ban doc.
Nhung t6i nghi n6 rat quan trong.

Mot khia canh quan trong cua tw duy kinh doanh dé la quan sat thé gigi
xung quanh ban vé&i lang kinh rong hon. Chac chan khong thé thiéu nhitng
quy tdc xa hoi nhung nhitng quy tac nay thuwong 16i thoi va kha mong
manh, vi thé dé pha bo, bé gay, bé qua va phét 16 dé dat dugc hiéu qua cao
hon.

Nhitng ngwoi cé tw duy lam chi ma ching ta gap trong cudn sach nay nhin
ra thé gidi vaGi sy linh hoat, mém mong, da dang. Ho biét cach “u6n cong”
thure té hién tai theo y ho.

Trai lai, nhitng ngudi c6 tw duy lam thué, nhin ra va thay thé gigi day ray
cac quy tac, thit bac, quy dinh da dwoc thiét 1ap. Ho cti dau va “ram rap
lam theo quy trinh” v&i hy vong rang néu ho biét vang 10i va lam theo
nhitng gi duwgc yéu cau, moi chuyén sé 6n nhw bo me, thay co, hay sép ndi.

Seth Goldin néi vdi toi rang: “Hau hét moi nguwdi khong thay rang ho co
nhiéu quyén lya chon nam ngoai nhitng 1€ thoi xa hoi. B6 la van dé 16n

nhat. Ho do twdng tin rang thai do bang long la dang rit ngan ctia thanh

cong.”

Mot trong nhitng dong lwc dé t6i chap but viét cuon sach nay la khuyén
khich cac ban, cac doc gia cua toi, nhin nhan thé giéi it phic tap va c6i md
hon dé hinh thanh nén nhitng y twéng sang tao va dot pha hon so vdi truée
khi doc cudn sach.



Gitra xa hoi dang chuyén giao nay luén ton tai khoang trong dé dich chuyén
va c6 sy linh hoat hon ban twéng tirgng. Van deé la ban phai tim kiém né.
DPay la nén tang cua tw duy lam chui ma nhitng nguwdi téi dé cap dén trong
cu6n sach nay chia sé, theo cach nay hay cach khac.

“Mot nguoi hiéu biét thich nghi vi moi tredng xung quanh,” nha van
George Bernard Shaw da noi nhw vay. “Mot ngwoi thiéu hiéu biét khang
khang ép hoan canh phai phu hgp vGi minh. Vi thé moi sy phat trién déu
dwa vao nguoi hiéu biét.”

Hal Elrod khong “tao ra” hay lwa chon thye té dau thwong véi vu tai nan
nghiém trong, anh dy da ty tao ra cho minh moi thit sau tai nan. Anh da tw
thuat lai cau chuyén tir dau dén cudi. Trong khi tat ca moi ngudi déu coi vu
tai nan nhu mot tham hoa giang xudng va la néi bat hanh trong suét phan
doi con lai thi Hal chon coi d6 nhw 1a co hoi phat trién, phat trién moi quan
hé sdu sac hon véi cudc song, trd thanh mot ngwdi manh mé hon vuwon tGi
nhitng tam cao hon trong cudc song. Sau tai nan, anh ay trd lai vdi cudc
song bat chap nhitng thwong tat vinh vién.

Pay la mot k§ nang ma hau hét nhitng nguwdi dwgc phong van trong cuén
sach nay déu t6i rén dé viét nén kich ban thanh céng hoan hao cho chinh
minh.

Ty pha nhat rac va huyeén thoai vé cong viéc ban cung

Thaoi con hoc trung hoc ¢ Deerfield Academy, khi dang mét nhoai vGi bai
tiéu luan sudt dém tGi tan 3 gio sang, t6i ngoi nghi va quay sang héi mot
nguoi ban cung phong ky tic x4 rang tai sao tat ca chung ta lai phdi hoc
hanh hung huc nhw thé. Cau trd 16i dau tién dé la “dé vao dugc treong danh
tiéng.”

Chung ta bi am anh badi treong dai hoc, chung ta sé hoc trong nao, thit bac
ra sao. Buong nhién, Harvard, Yale, Princeton, Columbia, Brown, Stanford,



MIT Pen, va Duke déu la nhitng truong hang dau hodac Williams,
Dartmouth, Middlebury hay Amherst luén danh cho nhitng nguwdi muén
hoc & mot treong nhé hon. Nhitng treong danh tiéng khac nhw
Georgetown, Cornell, Johns Hopkins, Tufts va NYU ciing vay. Noi s¢ hai
thwong trire cia ching ta la khong vao dugce trrong danh tiéng va bat dac di
phai vao treong cap trung it noi tiéng hon.

Pém hom do, t6i thac mac nhiéu hon binh thwong. Toi thuwong khong dat
cau hoi vi ¢ Deerfield, nhitng cau tra 16i qua doi hién nhién. C6 thé vi t6i
thiéu ngu qua nén khong suy nghi dugc thong suot.

“Chinh x4c thi, tai sao hoc tap tai cac truong dai hoc danh tiéng lai quan
trong dén thé?”

“Pé kiém dugc viéc tot.”

“Theé tai sao c6 mét cong viéc tot lai quan trong dén thé?”

“Pé kiém dugc that nhiéu tién.”

“Tai sao ching ta lai can kiém that nhiéu tién?”

“That dién ro, cau an phai thi gi vay? Dé mua 6 to, quan do, nha dep, dé an
udng trong cac nha hang sang trong, di truot tuyét, dé 1ay vg dep. Khong
phai cdu muon la nguwdi quét rac day chir?”

“U,” t6i 1am bam va quay vé vé6i bai tidu luan ctia minh.

C6 1€ nhitng dong lwc chinh khién nhitng cau thanh nién 16, 17 tudi nhw
chiing t6i danh 4 dén 5 gio moi t6i lam bai tap vé nha va ca t6i thit Sau va
thit Bay dé hoc hanh la: N6i sg bi trigt bai kiém tra hodc khong lam dugc
yéu cau thay c6 dwa ra. Chang ta hiém khi trogt nhung noi sg van luon

thwong trye. Tiép dén la noi sg bang diém trung hoc thap. Tiép dén la noi
sg bang diém thap do sé khién ban that bai trong viéc nop don vao mot



treong danh tiéng. Va cudi cung la noi sg néu khéng vao dugc dai hoc thi
sé “ra dwong quét rac kiém song”. Deerfield la cai ndi sinh ra rat nhiéu
nhitng dita tré sang da va tai nang tir cac gia dinh giau c6, sg chét khiép néu
phai trd thanh ké quét rac.

Khi t6i phong van nhiéu ngudi vé chu dé ty hoc cho cudn sach nay, tat ca
déu duoc bat dau nhw sau: “Hau hét moi ngwdi bao gom cha me, thay co,
cac chinh trj gia déu noi vGi ban rang néu khong c6 bang dai hoc, ban sé
thanh ké quét rac. Lam sao ban tranh dugc quan diém do va tin vao chinh
ban than minh rang ban c6 thé thanh céng nho tw no lyc?”

Thé nhwng, khi phéng van Brian Scudamore, t6i da ngan minh khong thét
ra tir “ké quét rac” bai Brian 1a mot ngwdi “nhat nhanh” tat ca moi thi,
nhung lai la ty phu “quét rac”.

Anh ay khong phaéi “ngudi quét rac” theo nghia den ma la nguwdi dong sang
lap kiem CEO cua 1-800—GOT—-JUNK? (http://www.1800gotjunk.com) va
lam giau nho thu lvgm rac.

Vao mot ngay nam 1989, chang sinh vién nam thit nhat Brian ban khoan vé
cach chi tra hoc phi dai hoc cia minh. Cau dang ditng trong bai do xe tai
McDonald’s & Vancouver va thdy mot chiéc xe tai di qua vdi dong chir “Xe
gom rac cua Mark”.

“Khi thay chiéc xe tai gom rac do,” Brian ké véi t6i, “T6i ndy ra y twéng
mua mot chiéc xe tai nho va di... gom rac.”

Anh ay thyc hién ngay y twéng ctia minh bang viéc mua mot chiéc xe tai
gia 700 d6-la va bat dau khéi nghiép. Khong 1au sau do, trai qua nhiéu kho
khan, anh 4y bat dau thu vé 1gi nhuan. Anh bat tay thanh 13p cong ty riéng
nhuwng vo cung cang thang khi bi giang xé gitta nhitng gi hoc dwgc trén 16p
va ngoai dwong pho. “Toi dugc trai nghiém true tiép cach lam moi viéc.
T6i dang ty gidi quyét cac van dé cta chinh minh thay vi néi rang:



‘Cocacola tirng gap van dé vé marketing va phan phoi, day la cach ho da
gidi quyét nhitng khé khan nay.” D6 thyce sy 1a mot sy khac biét 16n va cling
la van dé ma nhiéu ngudi chwa tim dwgc cach thao g&. Nhitng no luc tw
vuon 1én cua toi rat thye té, téi hoc hoi bang viéc tw mac 16i va stra sai, thay
vi doc vé cac 16i lam cia nguwoi khac. T6i tw minh mac 16i va néi: ‘Dugc
r6i, xin chitc mirng! Kho khan tiép niva.””

Cudi cung, Brian quyét dinh hoc hoi qua cong viéc kinh doanh thuc té ctia
minh thay vi dén trwong. Anh quyét dinh bo hoc dé tap trung toan bd vao
cong viéc dang an nén lam ra cia minh. “Cha t6i la mot bac sy phau thuat
cdy ghép gan. Ong 4y ky vong tdi s& theo nghé dng hodc it nhat 1am viéc gi
dé lién quan dén hoc thuat hodc nghé nao do dugc xa hoi ton trong. Khi toi
n6i minh sé bé hoc va tr@ thanh ngwoi quét rac toan thoi gian, 6ng ay da noi
gian. Nhung cudi cung ong noi: “Pugc roi, con biét phai lam gi va ta tin
con. Con 16n roi va phai chiu trach nhiém quyét dinh cudéc doi minh’.”

Do la thong diép cta toan chuwong nay. Nhitng nguoi ¢ tw duy lam chu
chac chan rang moi trai nghiém ho c6, cho du la thir thach chang nita, déu
la co hoi dé ho mé rong viéc hoc hoi, nang lwe va kha nang lanh dao. Ho
khong né tranh trach nhiém, ho chiu trach nhiém tim kiém nhitng vi tri c6
trach nhiém 16n hon.

Brian lién tuc mac sai lam véi cong viéc kinh doanh ctia minh va hoc hoi twr
ching, tiép tuc phat trién tirng budc trong vai tro mét doanh nhan, mot nha
lanh dao. “T6i dang d6i mat vdi trach nhiém diéu hanh doanh nghiép va
phuc vu khach hang. T6i dang hoc cach té chitc quan 1y mot doanh nghiép,
thure hién cac cudc dién thoai, gidi quyét cong viéc va tim hiéu vé dich vu
khach hang. Toi dang hoc cach marketing doanh nghiép minh va chiu trach
nhiém vd&i chinh nhitng hanh dong cia ban than, véi suy nghi rang: “T6i c6
mot cong ty can mé rong va chang c6 cudc dién thoai dat hang nao ca. To6i
sé phai lam gi bay gio?”



Vi tat ca nhitng gi hoc hoi dugce, Brian da cé bon chiéc xe tai phuc vu
cong viéc trong vong mot nam, tiép dén la nam cai trong nam sau d6. Nam
nam ké tir khi roi treong, nho sw no Iiye hét, anh da c6 mét cong ty thu gom
rac voi doanh thu mot triéu do-la mot nam va mua dugc nha riéng khi mai
24 tudi.

Cong ty cda anh tiv d6 c thé phat trién. (Ngoai kia c6 rat nhiéu rac can xw
ly! B6i v6i mot doanh nhan ty hoc, dé 1a co hoi thay vi mot thue té can né
tranh bang moi gia.) Hién nay, cong ty anh c6 hon 200 chi nhanh & khap
Canada, My va Australia vdi cac cg so sé som di vao hoat dong tai Anh.
Cong ty thu vé 1gi nhuan hon 100 triéu d6-la nho thu gom va x ly rac moi
nam.

Trd lai nhitng ndi sg hdi ma cac ban hoc va t6i tai Deerfield da tuwéng twong
ra khi khong c6 dugce bang cap. Gio day, toi da danh bao hoi: “Chuyén gi
xdy ra néu t6i trd thanh nguwdi quét rac that?” Cau hoi nghe co6 vé ngay tho
thai qua vdi ai do chwa bao gio trai nghiém cong viéc lao dong chan tay
thue nhung véi nhitng ngudi dugce dé cap dén trong cudn sach nay, toi tin
do6 1a mot cau héi cong bang.

NoOi am anh vé twong lai trong nhitng cong viéc ban cung da budc ching toi
phai budc chan vao giang duong vGi suy nghi rang nhitng cong viéc cap
thap nhw thé khong bao gio thay doi, giong nhw la mot dia vi thap trong xa
hoi An DB6 c6 dai: Ké ban cung ciing mai chi 1a ké ban ciing ma thoi.

Tham chi khi lwét qua cudc séng ctia nhitng nhan vat trong cudn sach nay,
ta thay, doi vdi ho, “nhitng cong viéc ban cung” thdi con tré khong hé “ban
cung” chut nao. Thay vi thé, ching mang lai gia tri cho cong viéc, linh vyc
kinh doanh, co hoi gap g cac c6 van va nhitng ngudi khac dé nang tam sy
nghiép twong lai cia ho cling nhu thu nhap dé ddam bao cho ho mot cudc
song ty do. Nhitng cong viéc ban cung tir boi ban hay phuc vu trong cac
quan an nhanh dén nhan vién kinh doanh tryc tiép hay qua dién thoai, tham



chi ca nhitng cong viéc tay chan, nhwng ho chac chan rang minh khong gan
bo v&i chiing sudt doi. Tai sao vay?

Trong mot cudn sach tuyét voi co tén 50 Rules Kids Won’t Learn in School
(Tam dich: 50 Quy tac tré khéng hoc dugc & treong) cua Charles Syker,
Quy tac s6 15 c6 ndi dung: Pham hanh khong mang lai nhitng chiéc banh
my kep. Ong ba ta con goi “nhitng chiéc banh kep” d6 1a co hoi. Syker viét:
“Ban song ¢ mot manh dat cia nhitng co hoi hiém c6 va mic thu nhap linh
hoat dén kinh ngac: Néu ban bat dau véi hai ban tay trang, khong c6 nghia
la ban sé tay trang ca doi. DBiéu quan trong la ban phai thyc sy bat dau.”

Néu c6 tw duy lam chu, thi cho du ban c6 xuat phat ttr dau, ban cling sé tim
dwgc dwong tré thanh ngwdi ban hamburger giéi nhat, tiép dén la tim dwoc
dwong quan ly mot chuoi cac ctra hang khac, tiép dén la nang tam trach
nhiém va kha nang lanh dao ctia minh trong mot linh vic nao khac nira, c@
thé, v.v... Puong nhién, khong phai hau hét nhitng ngwdi thu gom rac déu
sé thanh 1ap nén nhitng dé ché thu gom va x ly rac tri gia hang ty do-la.
Nhung that sai lam khi tuyén truyén rang néu ai dé bat dau véi mot cong
viéc ban cung sé gan lién véi “nghiép” d6 ca doi. Diéu do6 sé trd thanh sy
that néu ban khéng bao gid tw no luc hoc héi vieon 1én. Nhwng nhitng nguai
trong cudn sach nay chon cach nhin nhan nhitng cong viéc dé la nhitng trai
nghiém tra phi dé hoc hoi vé kinh doanh, lanh dao va tw duy lam chu.

David Ash, nha dau tw bat dong san, ndi vé6i t6i rang: “T6i hoc héi, quan sat
moi th khi hoc nghé — thdm chi ca nhitng cong viéc nhan vién quén. T6i
quan sat moi thi nhw thé diéu nay tao tién dé dé toi tién 1én thém mot bac
nita trén ndc thang thanh céng. Viéc lam do6 cho phép t6i trai nghiém hét
nhitng cong viéc dwdi day xa hoi dé dat nén méng cho hanh trinh thanh
cong trong twong lai.

Trén hanh trinh nay, t6i luén ti dong vién minh bang cach noéi: “Pay khong
phai la t0i, toi la mot ngwoi khac thanh cong hon — nhuwng t0i cling tam
niém rang thanh céng phai dwgc wom mam tir nhitng hanh dong nhw thé



nay. T6i phdi trai nghiém hét nhitng cong viéc kho6 khan vat va ma nhiéu
nguoi khac khinh ré, boi ching la bude dém cho toi kinh nghiém va nhan
cach dé tré thanh nguwdi thanh cong hon nita, vao mot ngay khong xa.

“V1 thé t6i hoan hi trong nhitng thach thitc ma minh phai doi mat vi moi
hanh trinh thanh cong déu phai bat dau tir nhitng nac thang thap nhat.

“T6i doc vé nguwoi dan ong thanh 1ap chudi khach san Ritz—Carlton, César
Ritz. Anh dy ciing di lén ti hai ban tay trang, mot hoc sinh bé hoc va lam
phuc vu trong mét khach san. Sau dé mét thoi gian, anh dy 1én vi tri quan
1y khéch san va sau d6 sé hitu ching va bat dau thanh 1ap mét chuoi khach
san dang cap quoc té.

“Piéu gi phan biét m4t nhan vién phuc vy, tiép dén la cht s& hitu khach san
do6 roi dén mot chuoi khach san véi mét ngwdi mai chi la mot nhan vién
phuc vu lu6n thudng trec cdm gidc cay dang va titc gian véi cong viéc phuc
vu suot doi?

“0, nguoi cht s@ hitu khach san, ngay tir dau da khong nhin nhan ban than
la m6t nhan vién phuc vu. Anh ay chi coi c6ng viéc phuc vu nay nhw mot
bwdc dém can thiét dé tién dén vi tri quan ly mot ngay khong xa, giip anh
ay hoc nhitng kién thirc nén tang dé s& hiru khach san trong twong lai.

“Toi khong bao gio nhin nhan ban than nhw mot nhan vién kinh doanh cho
du t6i c6 ban hang truc tiép hay ban hang qua dién thoai. T6i ludn nghi
minh sé diéu hanh noi nay hay diéu hanh mot t6 chiéc twong tw nhu thé vao
mot ngay khong xa. Khi dugce diéu hanh t6 chic giip mot ai do, t6i lai nghi
rang roi co ldc, tdi sé s& hitu no6. Vi thé, cong viéc hién tai la mot budce di
can thiét dé hoc héi nhitng gi can hoc, va lam nhitng gi phai lam dé dat
dwgc nhitng budce tién quan trong hon sau do.

“T6i luén tim kiém co hoi lanh dao, co hoi déng gép, co hdi phat trién cac
moi quan hé & cac cap cao hon, nhitng nguwdi c6 thé gitip toi va toi cé thé



gitup nguoc lai ho. Cac dong nghiép hién gio sé khong phai la cac dong
nghiép cua toi. Toi khong phai la nguoi la ca budn chuyén vGi moi nguoi.
T6i la ngwdi dén sém hon tat cd moi nguwdi. Téi than thién nhung sé khong
a dua theo cac dong nghiép va cong su ctia minh.

“Cac dong nghiép cua toi thwong dén mudn khoang 20 pht ro6i la ca &
cang-tin thém 15 hay 20 phut nita. Vi thé t6i lam viéc tredc nhitng ngudi
nay ca tiéng rudi dong ho. Ban c6 thé twéng twong dwoc hiéu qua cia 20%
thoi gian toi lam hon nhitng nguwoi khac. Nhitng thanh qua t6i dat dugc
khong co6 nghia t0i la thién tai, ma bdi toi lam viéc cham chi va hiéu qua
hon ho.

“Khi tré thanh quan 1y va sau do6 s& hitu mot s6 cong ty, toi c6 gang khuyén
khich cac nhan vién ctia minh nhin nhan moi thi¢ theo cach nay dé ho c6 thé
thang tién trong cong viéc nhung rat it ngwoi chiu lang nghe diéu dé. Hau
hét moi ngwdi nhin nhan cong viéc ctia ho v&i con mat rat thién can. Ho
khong coi day la mdot cudc chay dua tredng ky. Khi ban chi 1én ké hoach
theo thang hay nira nam thi ban sé chi c6 cdm gidc do la cong viéc kiém
song don thuan. Nhung moi chuyén sé khong nhw vay néu ban hoach dinh
twong lai ctia minh trong 10 nam tGi.”

Tw duy lam chua hiém c6 dén thé sao? Hay phat trién n6 va no sé giip ban
tién xa hon nita.

T6i khong khang dinh rang tat cd moi ngwoi sinh ra trong nhitng diéu kién
vo cung kho khan t6i té & Rio hay Nairobi déu c6 co hdi trd thanh triéu phu
nho tw duy lam chu va nhitng ngudi nghéo van mai nghéo chi béi ho cé tw
duy lam thué. Tuy nhién, t6i chac chan rang cho du ban xudt than tir dau,
thoi dai nao, dat nwdc nao, giau hay ngheo, viéc c6 dugc tw duy lam chu sé
mang lai cho ban co hoi thay do6i nén tdng cta ban va dé ciing la co hoi duy
nhat giip ban bién nhitng gidc mo cia minh thanh hién thurc.



Tw duy lam chu c6 thé khong phai 1a vu dat cwoc duge dam bao nhung
chac chan la vu dat cugce tot nhat.

Nguoi 6 tw duy lam thué c6 thé lam viéc rat cham chi, rat rat cham chi
nhwng chi di theo con dwong ngwoi khac vach san cho ho ma khong tao ra
con duwong cua riéng minh. Ho thu dong linh hoi nhitng huéng dan, quy
dinh thay vi tré thanh “dién vién chinh” trong chinh thé gi¢i cia minh. Ho
khong c6 cau trd 16i cho minh ma lang nghe ngéng tir ngwoi khac. Ho tuan
lénh nhitng ngudi xung quanh va lam theo nhitng gi dugc chi bao. Ho hy
vong — ky vong va mong muon rang néu ho lam hai l1ong nhitng nguoi &
trén minh, ho sé nhan lai nhitng 1gi ich 6n dinh. (“T6i da lam theo nhitng gi
anh bdo. Gio anh thudng gi cho t6i di.) Néu phan thwdng dé khong théa
dang, ho phan nan va c6 thé that vong, nhu dira tré khong nhan duwgc keo tw
cha me.

Vi nhitng nguwdi c6 tw duy lam thué, quyén lwe nam & dau do chit khong
phai ¢ ban than ho. Ho gilt cho minh sy an toan va ddm bao (hodc it nhat la
cam giac an toan) béi ho séng dwa vao ai do cé tién, c6 quyén hon thay vi
chinh ban than ho ty than van dong. Nhung cho du c6 an toan tdi dau thi
chac chan ho sé khong con dugc ty do hay ty quyét.

Néu ban lu6n ty nhi vé cach c6 thé dong gop 16n hon cho nhitng ngudi lam
viéc cling, néu ban tap trung cao do vao nhitng hiéu qua thuc sy trong
nhitng dv an ctia minh, néu ban thwong xuyén quan tam dén nhu cau & noi
lam viéc hay d6i ngii cta ban thay vi lam theo yéu cau, néu ban hwéng dén
nhitng quyét dinh 16n hon trong t6 chitc thay vi né tranh, néu ban lam tat ca
nhitng diéu do, liéu cé co hoi nao xuat hién khong?

Puong nhién la c6. Nhung du la viéc gi thi n6 van lu6n tiém an kha nang
that bai. Tuy vay, kha nang that bai sé rat thap néu ban s@ hitu tv duy lam
chu trong bat ct viéc gi.



Seth Goldin néi véi t6i rang: “An toan la rai ro mdi, rui ro la an toan mdi.
Thi¢ rti ro nhat 1a diéu ban c6 thé lam dé thé hién su an toan. Co6 vo so6 vi
du vé nhitng ngudi that nghiép bdi ho chon con dwdng an toan. Tat ca
nhitng nguwdi dén vai pho Wall lwa chon cach an toan la di theo cac huéng
dan nhung ho déu co6 thé danh mat cong viéc ctia minh. Cong viéc cang c6
vé an toan thi cang tiém an rui ro.”

Nhitng ngwoi v6i tw duy lam thué da c6 y tham gia vao qua trinh tha hoa
nhan tinh cta chinh ho bang viéc chon Iya su an toan (& gitta mét cong
dong nao dé bao gid cling an toan hon) thay vi dam chap nhén ri ro va ap
dung tw duy lam chu trong céng viéc. Ban da titng duwgc canh bao rang,
“cang m& rong, rai ro cang cao,” hay “néu ban liéu linh sé gap hau qua.”
Ngay nay, nhitng hinh thitc cat gidm viéc mé rong va thué lai, tuyén bo
giam bién ché va tyw dong hdéa dang chuc giang xudng tat ca nhitng nguoi
khong dam danh liéu, ditng 1én va thyc hanh tai nang lanh dao.

Néu ban ¢6 tw duy lam chu, ban sé thay minh c6 trach nhiém vé&i nhitng dnh
huwéng ban tao ra trong cong viéc va té chitc cia minh dé cé dugc thanh
cong va su cai thién cudc séng. Ban trd thanh nhan t6 tich cyc trong cudc
song va to chitc ctia minh.

Ban sé thdy van dé trong cudc song hoac moi trudng xung quanh ban va
tim céach stta chita n6. Ban khong ky vong c6 quyén han cao hon dé lam
duwgc nhitng cong viéc to 16n hon. Thay vi thé, ban cé thé lam t6t hon cho
du cé quyeén hay khong.

Ban tin vao sttc manh lam rang r& con duong twong lai cua minh.

Ban tin vao sttc manh ctia minh sé soi sang con duwong twong lai; néu ai dé
da soi sang con duong dé, thi né khéng con la diéu mdi mé nita.

Néu ban gap phaéi van dé hay can trd trén cudc hanh trinh, hay tim cach stra
chita hodc vugt qua no.



Ban tim kiém sw gitp d& khi can thiét nhwng phai tim kiém sy gitp do tot
nhat, nhitng cau tré 16i tot nhat, thay vi chi thu dong chap nhan bat ¢ sy
giup d& hay cau tra 10i c6 san nao.

Ban khong can dgi ai d6 “cttu” minh hay giadi quyét van dé giip ban.

Ban la nguoi tich cuc tao nén thanh cong cta minh, thay vi la nguoi don
nhan thy dong nhitng hiéng dan vé nhiém vu va phan thudng.

No6i rong hon, ban tao ra thuc té veé tai chinh va xa hoi cho cudc song cta
ban.

Ban san sang dé duwgc tw do vé moi mat roi chir?

Hoi két: Tw chang thanh nién chay viéc lat vat tré thanh ban than cia
c6 Tong thong Eisenhower

Pau nhitng nam 1900, mot cau bé tén la Louis Marx sinh ra & Berlin, la con
ctia mot cap vg chong Do Thai. Anh thitc khuya hoc bai & trwong, doc cac
cuén sach vé “cach tré thanh mét nguwdi kiém dwoc 5.000 do-la mot nam.”
Vao thoi diém dé 5.000 do-la twong duwong vai 113.000 do-la ngay nay va
dé la mot “con so than ky”, dong nghia v&i viéc ban kiém dwoc thu nhap 6
con sd ngay nay.

Louis tot nghiép trung hoc nam 15 tudi. Cha me anh dang quéan ly mot ctra
hang ma—and—pa, mot ctva hang ban 1é hang hoa kho nhung lién tuc phai
déng ctra & vung phu can cta Brooklyn, vi vang khach va mé lai ¢ nhitng
noi khac vdi mong muén sé lam an kha kham hon. Vi thé, khong can phai
ban cai, dai hoc da tré thanh gidc mo xa voi doi véi Louis.

Mac du 16n 1én véi sy thiéu thon tinh thwong va dwgce dat tén theo cudc
cach mang ndi tiéng nhat thoi bay gio, nhung Louis khong nuoi dudng
niém odn gian nao trong cudc song. “Pau tranh giai cdp u? Ai dé cé y
twong dé thoi. Chung téi chang ¢ y niém gi vé no6 ca.”



Sau khi hoc xong trung hoc, anh tré thanh nguoi chay viéc vat cho Ngai

Ferdinand Strauss @ New York, mot nguwoi Pitrc dang diéu hanh mot cong ty
san xuat va buon ban do choi 16n 14y tén ctia minh. “Trong vai thang, thang
bé da 1én lam quan ly nha may,” Strauss sau nay chia sé voi tap chi Fortune.

Louis dua ra y twdng vé mot tro choi ma nguwdi dan ong 16n tudi quyét dinh
dong y ngay. D6 la mét loai coi gidy tao ra am thanh va c6 thé st dung nhw
mot bong hoa cai do. Loai do choi nay ban rat chay va Strauss da dé bat
Louis 1én vi tri gidam doc. Anh da kiém duwgc 5.000 do-la khi chwa day 20
tudi.

Louis c6 quan diém rat manh mé vé van dé quan ly va khong dé tuoi tré
ngan can anh cong hién hét minh dé mang lai nhitng diéu t6t dep nhat cho
cong ty. Trong mot cudc thdo luan vé viéc liéu cong ty cé nén tiép tuc la
mot nha san xuat kiém ban 1é hay khong, Louis da cho rang cong ty khong
nén tiép tuc kinh doanh béan 1é ma tap trung vao san xuat. Mgt phong vién
cta tap chi Fortune phéng van anh, néi: “Marx cam thay nhitng ctra hang
nay lam loang nguon voén va nang lwgng ctia cong ty nham tap trung vao
san xudt voi khoi lwgng 16n. Van dé nay da dan dén mot cudc boé phiéu kin
trong cudc hop Ban Giam doc. Moi ngwoi déu bé phiéu chong Marx. ‘Chi
minh t6i dong y!” anh ay néi. “Ho nghi t6i la dia tré con chang biét gi.”

Marx quyét dinh thanh 1ap mot cong ty do choi riéng cuing vGi em trai la
David. “Von hoat dong ctia cau ay la mot cai ban cii tit nha & Brooklyn...
Van phong qué nho dén mic khong thé dong civa chinh néu trong phong c6
ca Dave, Louis va chiéc ban.

“Khong c6 du tién dé thué hodc mua cac nha mdy, anh ay tw bién minh
thanh ngudi trung gian. Anh tim mot chu6i cac cira hang ban ra chiéc “xe
mady” 10 xu trj gia 7 xu. Anh suy nghi mién man vé chiéc xe mdy 7 xu véi
cau héi trong dau rang: Lwa chon nao day, lam thém nhiéu xe may dé ban
vdi gia 7 xu hay chi 6 xu thoi. Khi chac chan vé cau trd 16i cia minh va vé



giai phap san xudt, anh dén gap nhitng ngwdi mua buén va thvong lugng.
Sau khi thoa thuan xong, anh dat hang mét nha san xuat lam xe.”

Trong vong vai nam, vao dau nhitng ndm 1920, Louis Marx and Company
da trd thanh nha san xuat do choi 16n nhat thé gigi va Louis Marx tré thanh
ty phu tudi 20 — mdt ty pha néu tinh theo gia tri dong d6-la ngay nay.
Ferdinand Strauss pha san. Louis mua toan bg tai san cta ong chu cii va
cho thué nha xuwdng trong chinh cac nha may ct Strauss.

Trong nhitng nam 1950, Louis sap nhap vGi mot cong ty khac do Walt —
mot sinh vién bé hoc khac thanh 1ap. Young Walt da hoc kinh doanh ttr nam
1én 9 tudi khi quén ly mot nhém phat bdo. Bi mdt gido vién trong 16p goi la
“ké ngu ngdc thir nhi”, anh khéng hé cé hirng thu gi véi viéc hoc hanh hay
bat ky thit gi, ngoai viéc vé tranh hoat hinh. Sau khi bé hoc, anh ay nhanh
chéng nhan lam mot cong viéc ¢ buu dién dé kiém tién phuc vu niém dam
mé vé. Nam 1918, khi 16 tudi, anh néi doi tudi dé ghi danh nhap ngii va
dwgc diéu dén Phap 1ai xe cttu thwong trong Chién tranh thé gidi lan thit 1.

Sau khi tré vé mot nam sau do, chang thanh nién tirng bo hoc 20 tudi bat
dau thanh 1ap cong ty phim hoat hoa lay tén la Laugh—O—Gram. Cong ty
gap truc trac: Khodng cudi nam 1922, anh ay séng & van phong va tam mat
tuan mot lan & nha ga Union tai Kansas. Cong ty pha san m6t nam sau dé.
Sau d6, Walt Disney chuyén dén Los Angeles dé song véi anh trai va hai
anh em cung md& Studio Disney Brothers.

Trong nhitng ndm 1950, Louis Marx and Company da san xuat do choi dva
trén cac dac diém nén tang cia Disney gom Mickey, Donald, Pluto, Goofy,
Cinderella va Bambi. Cong ty cht yéu san xuat do choi Disney su6t thap ky
do.

Pén nam 1956, ti€p tuc cung cap qua sinh nhat va qua Giang sinh cho tré
10 tu6i, Marx and Company thu vé khoang 50 triéu dé-la 1gi nhuan tuwong
tng vGi khoang 390 do-la ngay nay. Louis xudt hién trén bia tap chi Times



nam 1956. Nam 1972, anh ban cong ty cho Quaker Oats vGi murc gia 50
trieu do-la twong rng voi khoang 253 triéu do-la ngay nay.

V6i sy nghiép ntra thé ky trong vai tro mot nha san xudt do choi, tir mot
chan sai vat, Louis tao nén cudc cach mang trong nganh céng nghiép do
choi. Anh chiju trdch nhiém sén xudt phan 1én do choi trong nganh cong
nghiép nay, thué co lic dinh diém 1én dén 8.000 nhan vién trong cac xuwéng
san xudt tai My va trén toan thé gidi. Vi ly do nay, anh dy thwong duwgc bao
chi goi la “Henry Ford d6 choi.”

Nam 1946, phéng vién tap chi Fortune da goi Louis Marx 1a “Ong vua do
choi”, noi rang: “Sw so sanh nay la diéu dé hiéu va hogp ly. Ca hai nguoi
dan 6ng nay déu ty no lwc vieon 1én; ca hai déu giau c6 khi con rat tré bang
viéc dat nhitng thit d6 sang trong thiét yéu vao tay cta rat nhiéu nguoi; ca
hai déu lam duoc diéu d6 nho mitc gia ca phai chang so v4i mat bang
chung thong qua viéc san xudt hang loat va ban véi khéi lwgng 16n. “Gidng
nhw Ford, Marx da phat trién ba diém trong quy trinh kinh doanh: Mat
niém dam mé manh mé va tdo bao v6i nhitng nhu cau ctia con ngwdi, mot
dé ché cong nghiép mot tay gay dung va mot thién hwéng kinh doanh ca
nhan cwong quyét khong tron lan véi ai ma cac doi tha, du thich hay khong,
déu phai dé chirng.

Ford da viét trong cudn tiéu st cia minh rang: “Mot nguwdi c6 hoc khong
phai la nguwdi dugc dao tao dé thue hién vai cudc hen trong lich sit. B6 la
nguoi c6 thé lam dwgce moi thi... Nén gido duc thue sy bat dau khi mot
nguoi roi truong hoc. Nén gido duc thye sy cé duwge thong qua ky luat cude
song... Mot nguwdi co thé hoc rat gioi nhung lai vé dung ... Chi cam cui
vao viéc hoc hanh c6 thé 1a viéc lam v6 nghia nhat ma mot ngudi cé thé
lam. Ban c6 thé lam gi dé giip d& va han gan thé gi¢i? D6 1a bai kiém tra
gido duc. Néu mét nguwdi nam gilt duwgce thanh cong cia minh, anh ta dem
lai gié tri duy nhat. Nhung néu anh ay gitap 10, 100 hay 1.000 ngudi khac
dat dwoc thanh cong, thi anh ay dem lai nhiéu gia tri hon nita. Anh ay c6



thé lac hau vé nhiéu thit thudc linh viyrc in an, nhwng du sao anh ay ciing la
ngudi c6 hoc thirc. Khi mot ngwdi la chuyén gia trong linh vige nao doé, bat
ké linh vic nao, anh ta c6 thé 14y duwgc bang va chuyén sang linh virc uyén
tham hon.”

Pau nhitng nam 1930, Louis da gitip mot dai ta khong quan tré san xuat
mot chiéc tau hoa do choi kho tim cho bo tau hoa dién cua con trai vi dai ta
nay. Ho trd thanh ban va vi dai ta dé da gidi thiéu anh cho mot ngudi ban
khac, mot phi cong quan dodi c6 tén la Smith “Beedle”.

Lic nay, Louis da gwi Smith mat it tritng ca mudi nhu mot mén qua cho ky
nghi. “Smith, ngwdi khong thich tritng ca mubi, da tang né cho hang x6m
cua minh & Fort Myer, Brigadier, Twéng (Dwight) Eisenhower. Sau nay,
Ike da ghé qua dé cdm on Marx. Hai nguwdi tr@ thanh ban bé 1au nam, trao
doi thu tir thwdng xuyén va duwgc cat gitt trong Thw vién Tong thong
Eisenhower. Louis la vi khach thuwong xuyen cua Ike va Mamie ¢ Nha
Trang trong sudt nhitng nam 1950, tan tay mang d6 choi dén trang tri cay
thong trong Nha Trang. Tong thong trd thanh cha d& dau cho may dita con
cua Louis.

Mot trong nhitng dia tré nay, Patricia, la me cua to6i. T6i da gdp ong noi
Louis duy nhat mét lan trong doi, khi con la mot diva tré va qua nho dé cé
thé nhd duwgc diéu gi. T6i da khong di theo con dwdng ctia 6ng. Toi danh
thoi gian gan bo vai giang dwong dai hoc va danh phan 16n tubi 20 cua
minh lang thang va lac 16i nhi mot nha van “tién phong” di tim cho ditng,
song thang nao biét thang do, khi chon danh thdi gian ctia minh viét nhitng
bai dién van dai 1é thé vach tran chd nghia duy vat tw ban thay vi lam viéc.

Khi 20 tudi, 6ng ndi toi khong hoc dai hoc nhung lai c6 sw trai nghiém thuyc
té. Khi t6i 20 tudi, b6 minh v§i sach vé, nhw mot mot sach va ga mo vai
cudc song; dén tan nam 30 tudi, t6i mdi bat dau suy nghi nghiém tic veé tién
bac va su nghiép.



Hién nay khi t6i 30, t6i thdy 6ng la nguwdi that hiéu biét va khon ngoan. T6i
thay vui khi mot phan tinh than ctia 6ng da tac dong dén toi.

Va c6 thé tinh than cta tat ca nhitng nhan vat kiét xuat trong cuon sach nay
sé khuyén khich ban.
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